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คํานํา 
 

คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในนี้ จัดทําข้ึนเพ่ือใหผูปฏิบัติงานใช

เปนแนวทางในการดําเนินงานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของสํานักวิชาการศึกษาท่ัวไปและ

นวัตกรรมการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส ใหสามารถนํากระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในไปปฏิบัติ

ในรูปแบบเดียวกัน  

คูมือฉบับนี้ประกอบดวย 1) วัตถุประสงคของการจัดทําคูมือ 2) ขอบเขตของกระบวนการ 3) นิยาม

ศัพทเฉพาะ 4) หนาท่ีความรับผิดชอบ 5) ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย กฎ ระเบียบท่ี

เก่ียวของ 6) ขอกําหนดท่ีสําคัญของกระบวนการ 7) กระบวนการและข้ันตอนการปฏิบัติงาน (เดิม และใหม) 

 8) มาตรฐานการปฏิบัติงาน และ 9) ระบบติดตามประเมินผล 

คณะผูจัดทําจะติดตามและประเมินผลความสําเร็จของมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีกําหนดของคูมือฉบับ

นี้ เพ่ือนําผลไปทบทวนและปรับปรุงกระบวนการการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
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1 คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 

คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 

1. วัตถปุระสงคของการจัดทําคูมือ    

 1) เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน

สําหรับบุคลากรท่ีเก่ียวของ  

2) เพ่ือเปนประโยชนในการประเมินผลการปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการบริหารความ

เสี่ยงและควบคุมภายในของหนวยงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน  

    

2. ขอบเขตของกระบวนการ   

 คูมือการปฏิบัติงานนี้ครอบคลุมข้ันตอนของกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุม

ภายในเริ่มตั้งแต การวิเคราะหงาน การวางแผน การบริหารจัดการ การติดตาม และการรายงายผล

กระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ประจําปงบประมาณ ตามไตรมาส รอบ 6 และ 12 

เดือน 

   

3. นิยามศัพทเฉพาะ 

มาตรฐาน หมายถึง สิ่งท่ีเอาเปนเกณฑสําหรับเทียบกําหนด ท้ังในดานปริมาณ และคุณภาพ 

(พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542) 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลการปฏิบัติงานในระดับใดระดับหนึ่ง ซ่ึงถือวาเปน

เกณฑท่ีนาพอใจหรืออยูในระดับท่ีผูปฏิบัติงานสวนใหญทําได โดยมีกรอบในการพิจารณากําหนด

มาตรฐานหลายๆ ดาน อาทิ ดานปริมาณ คุณภาพ ระยะเวลา คาใชจาย หรือพฤติกรรมของ

ผูปฏิบัติงานหนวยงานกลางจําเปนตองกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานใหเหมาะสมและสอดคลองกับ

ลักษณะของงานประเภทนั้นๆ ดวย 

การบริหารความเส่ียง หมายถึง การบริหารปจจัย  และควบคุมกิจกรรม รวมท้ัง 

กระบวนการ การดําเนินงานตางๆ โดยลดมูลเหตุแตละโอกาส ท่ีองคการจะเกิดความเสียหาย เพ่ือให

ระดับและขนาดของความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอยู ในระดับท่ีองคการยอมรับได ประเมินได 

ควบคุมและตรวจสอบไดอยางมีระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุเปาหมายขององคการเปนสําคัญ 

การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการท่ีผูท่ีกํากับดูแลฝายบริหารและบุคลากรทุกระดับ

ของหนวยรับตรวจ กําหนดใหมีข้ึนเพ่ือใหมีความม่ันอยางสมเหตุสมผลวาการดําเนินงานจะบรรลุผล

สําเร็จตามวัตถุประสงค 

 

 

 



 

 
2 คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 

4. หนาที่ความรับผิดชอบ 
 (ระบุวามีใครบางท่ีเก่ียวของกับกระบวนการน้ันๆ และความรับผิดชอบท่ีตองดําเนินการในกระบวนการ) 

ผูรับผิดชอบ บทบาทและหนาท่ีความรับผิดชอบ 

อธิการบดีและรองอธิการบด ี 1. พิจารณาวางแผน กํากับ สั่งการ แกปญหา อุปสรรค ใหการบริหาร

ความเสีย่งและควบคุมภายในเปนไปดวยด ี

2. ติดตามและประเมินผลการบรหิารความเสี่ยงและควบคมุภายใน และ

นําผลมาใชในการปรับปรุงยุทธศาสตร 

ผูอํานวยการกองนโยบายและแผน 1. พิจารณาวางแผน กํากับ สั่งการ แกปญหา อุปสรรค ใหการบริหาร

ความเสีย่งและควบคุมภายในเปนไปดวยด ี

2. ติดตามและประเมินผลการบรหิารความเสี่ยงและควบคมุภายใน และ

นําผลมาใชในการปรับปรุงยุทธศาสตร 

ผูอํานวยการและ 

รองผูอํานวยการสํานักฯ 

 

1. กําหนดนโยบายการบรหิารความเสี่ยงและควบคมุภายใน รวมท้ัง

แผนการดาํเนินการบริหารความเสี่ยงของสํานักฯ  

2. สงเสรมิและสนับสนุน และใหคาํปรึกษา แนะนําระดับหนวยงานให

เปนไปดวยด ี

3. กํากับ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน และขอเสนอแนะการ

บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในใหเปนไปดวยความเรยีบรอยและมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือผูอํานวยการกองนโยบายและแผนพิจารณา 

คณะกรรมการการบริหารความ

เสี่ยงและควบคุมภายใน 

1. ดําเนินการวิเคราะหและระบุปจจัยเสีย่งท่ีอาจเกิดข้ึนหรือปจจัยท่ีไม

สามารถควบคุมได ท่ีสงผลกระทบตอสํานักฯ 

2. ประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง จัดอันดบัและวิเคราะห

ระบุปจจยัเสีย่ง 

3. จัดทําแผนบริหารความเสีย่งและควบคุมภายใน และดําเนินการตดิตาม 

4. ประเมินผลผลการตดิตาม และรายงายผลการบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายใน ตอผูอํานวยการและรองผูอํานวยการสํานักฯ 

5. นําผลการประเมินการบริหารความเสี่ยงและควบคมุภายในไปปรบัปรุง

หรือวิเคราะหความเสีย่งในปถัดไป 

 

5. ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวของ 

 5.1 ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ผูสงมอบ/ผูรับบริการ/ 

ผูมีสวนได/สวนเสีย/คูความรวมมือ 
ความตองการ 

ผูสงมอบ : อธิการบดี/รองอธิการบด ีและ 

กองนโยบายและแผน 

ความถูกตองของแผนงานเปนไปตามยุทศาสตร 

ตัวชีวัด ท่ีกําหนด 

ผูรับบริการ : บุคลากรสํานักวิชาการศึกษาท่ัวไปฯ ลดความเสีย่งของงานท่ีอาจจะเกิดข้ึนและ

กิจกรรมท่ีสามารถควบคุมได 



 

 
3 คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 

ผูสงมอบ/ผูรับบริการ/ 

ผูมีสวนได/สวนเสีย/คูความรวมมือ 
ความตองการ 

ผูมีสวนได/สวนเสีย : นักศึกษา ผูอํานวยการ/ 

รองผูอํานวยการ และบุคลากรสํานักวิชาการศึกษาท่ัวไปฯ 

นักศึกษา: ความพึงพอใจจากการรับบริการ 

ผูอํานวยการ/ 

รองผูอํานวยการ และบุคลากรสํานักฯ: ได

แผนงานควบคุมภายในตามยุทศาสตร ตัวชีวัด 

และความเสีย่งของงานท่ีอาจจะเกิดข้ึนลดลง  

คูความรวมมือ :  -  - 

 

5.2 กฎ ระเบียบท่ีเกี่ยวของ 

   - เกณฑประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา ประจําปการศึกษา 2557 

องคประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ (ตัวบงชี้ 5.1/ เกณฑขอท่ี 3) 

- ระเบียบสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน (สตง.) วาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุม

ภายใน พ.ศ. 2544 ขอ 5 และ ขอ 6 

 

6. ขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการ 

ขอกําหนดท่ีสําคัญ 

ท่ีมาของขอกําหนดท่ีสําคัญ 

ความตองการ/ความคาดหวัง 
กฎหมาย ระเบียบ 

ขอบังคับ ผูสงมอบ 
ผูเรียน/ผูรับ 

บริการ 

ผูมีสวนได/ 

สวนเสีย 

คูความ

รวมมือ 

กําหนดยุทศาสตร นโยบาย 

ระเบียบ ตัวชีวัดกระบวนการ

บริหารความเสี่ยงและควบคุม

ภายใน 

√    - เกณฑประเมินคณุภาพ

การศึกษาภายใน ระดับ 

อุดมศึกษา ประจําป

การศึกษา 2557 

องคประกอบท่ี 5 การ

บริหารจดัการ (ตัวบงช้ี 

5.1/ เกณฑขอท่ี 3) 

- ระเบียบสํานักงานการ

ตรวจเงินแผนดิน (สตง.) 

วาดวยการกําหนด

มาตรฐานการควบคมุ

ภายใน พ.ศ. 2544 ขอ 5 

และ ขอ 6 

ดําเนินการวางแผน วิเคราะห 

และจัดทําแผนบรหิารความ

เสี่ยงและควบคุมภายใน และ

ดําเนินการติดตาม 

  √  

รายงานผลการประเมินการ

บริหารความเสี่ยง และกําหนด

แนวทางการควบคุม 

  √  

ตรวจสอบ และตดิตามผลการ

ประเมินการบริหารความเสี่ยง

และควบคมุภายใน 

 √   

 



 

 
4 คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 

7. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

  7.1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพ (Quality Work Procedure: QWP)  

       7.1.1 ผังกระบวนการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพงานควบคุมภายใน (38 งาน ตามโครงสราง

ภาระงาน)  

1. จัดทําโครงการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานและควบคุมภายใน 

 

 
 

 

 

 



 

 
5 คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 

2. จัดทํานโยบายการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานและควบคุมภายใน

 
 

 

 



 

 
6 คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 

3. แตงตั้งคณะกรรมการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานและควบคุมภายใน

 
 



 

 
7 คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 

4. จัดทําแนวทางและปฏิทินการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานและควบคุมภายใน

 
 



 

 
8 คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 

5. จัดประชุมคณะกรรมการฯ เพ่ือพิจารณาแนวทางและปฏิทินพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการ

ปฏิบัติงานและควบคุมภายใน

 



 

 
9 คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 

6. จัดประชุมชี้แจงแนวทางการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานและควบคุมภายใน

 



 

 
10 คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 

7. จัดทําคูมือการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานและควบคุมภายใน

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
11 คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 

8. จัดอบรมใหความรูความเขาใจเก่ียวกับการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานและควบคุม

ภายในใหกับบุคลากรท่ีเก่ียวของท้ังในระดับหนวยงาน

 



 

 
12 คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 

9. ติดตามและสรุปผลการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานและควบคุมภายใน (ปค. 5) 

 
 

 

 

 

 

 



 

 
13 คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 

10. จัดทํารายงานผลการดําเนินงานการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานและควบคุมภายใน

ของหนวยงาน

 



 

 
14 คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 

11. รายงานผลการดําเนินงานการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานและควบคุมภายใน 

 
 

 



 

 
15 คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 

12. ประเมินกระบวนการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานและควบคุมภายใน 



 

 16 
คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 

       7.1.2 ผังกระบวนการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพงานบริหารความเสี่ยง  

 1. จัดทําโครงการบริหารความเสี่ยง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 17 
คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 

 2. จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

 



 

 18 
คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 

 3. จัดทํานโยบายบริหารความเสี่ยง 

 



 

 19 
คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 

 4. จัดทําแนวทางและปฏิทินการบริหารความเสี่ยง 

 



 

 20 
คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 

 5. จัดทําแบบฟอรมท่ีใชในการดําเนินงานบริหารความเสี่ยง 

 



 

 21 
คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 

 6. จัดประชุมคณะกรรมการฯ เพ่ือพิจารณาแนวทางและปฏิทินการบริหารความเสี่ยง 

 



 

 22 
คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 

 
 

    

 



 

 23 
คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 

 7. จัดทําคูมือการบริหารความเสี่ยง 

 



 

 24 
คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 

8. จัดอบรมใหความรูความเขาใจเก่ียวกับแผนบริหารความเสี่ยงใหกับบุคลากรท่ีเก่ียวของท้ังในระดับหนวยงาน 

 



 

 25 
คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 

 



 

 26 
คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 

9. จัดประชุมวิเคราะห จัดลําดับความเสี่ยง และจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 

 



 

 27 
คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 

 



 

 28 
คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 

 



 

 29 
คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 

 
 

 

 

 



 

 30 
คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 

10. ติดตามและสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 

 

 
 

 

 

 



 

 31 
คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 

11. จัดทําเลมรายงานผลการดําเนินงานบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน 

 



 

 32 
คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 

12. รายงานผลตามแผนบริหารความเสี่ยง 

 



 

 33 
คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 

13. ประเมินกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

 



 

 34 
คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 

14. รายงานผลการดําเนินงานการบริหารความเสี่ยง 

 



 

 35 
คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 

 
 



 

 36 
คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 

 

15. จัดทําเลมรายงานผลการดําเนินงานบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยและหนวยงาน 
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คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 

7.2 วิธีการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพ (Quality Work Instruction : QWI) 
  (ระบุ รายละเอียดวิธีการทํางานเฉพาะ หรือแตละข้ันตอนยอยของกระบวนการ เปนขอมูล

เฉพาะ มีคําแนะนําในการทํางาน รวมท้ังวิธีท่ีองคการใชในการปฏิบัติงานโดยละเอียด) 

 

 วิธีการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพ (QWI) 

งานควบคุมภายใน (38 งาน ตามโครงสรางภาระงาน) 

คําจํากัดความ: 

หมายถึง กระบวนการท่ีผูท่ีกํากับดูแลฝายบริหารและบุคลากรทุกระดับของหนวยรับตรวจ กําหนดให

มีข้ึนเพ่ือใหมีความม่ันอยางสมเหตุสมผลวาการดําเนินงานจะบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 

ข้ันตอนการปฏิบัต ิ
ระยะเวลาดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ เอกสารท่ีเก่ียวของ 
นาที ช่ัวโมง วัน 

1. จัดทําโครงการพัฒนา/
ปรับปรุงกระบวนการปฏบัิติงาน
และควบคมุภายใน 

15 6 9 ณัฐวลญัช วังนิล - ขอมูลโครงการพัฒนา/ปรับปรุง

กระบวนการปฏิบัติงานและ

ควบคุมภายใน 

- ขอมูลท่ีเก่ียวของกับการ

ดําเนินงานพัฒนา/ปรับปรุง

กระบวนการปฏิบัติงานและ

ควบคุมภายใน อาทิ เกณฑ 

EdPEx, ระเบียบสตง. 

2. จัดทํานโยบายการพัฒนา/
ปรับปรุงกระบวนการปฏบัิติงาน
และควบคมุภายใน  
หนวยนับ : ครั้ง 
1 ครั้งตอป 

50 - 7 ณัฐวลญัช วังนิล - ขอมูลท่ีเก่ียวของกับการกําหนด

นโยบายการพัฒนา/ปรบัปรุง

กระบวนการปฏิบัติงานและ

ควบคุมภายใน 

- บันทึกเผยแพรนโยบายการ

พัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการ

ปฏิบัติงานและควบคุมภายใน 

3  แตงตั้งคณะกรรมการพัฒนา/
ปรับปรุงกระบวนการปฏบัิติงาน
และควบคมุภายใน  

50 4 1 ณัฐวลญัช วังนิล - รายช่ือผูบริหารและบุคลากรท่ีมี

คุณสมบัติเปนคณะกรรมการ 

4 จัดทําแนวทางและปฏิทินการ
พัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงานและควบคุมภายใน 
หนวยนับ : ครั้ง 
1 ครั้งตอป 

45 - 7 ณัฐวลญัช วังนิล - ขอมูลแนวทางและปฏิทินการ

พัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการ

ปฏิบัติงานและควบคุมภายใน 

- ปฏิทินการพัฒนา/ปรับปรุง

กระบวนการปฏิบัติงานและ

ควบคุมภายใน 
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คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 

ข้ันตอนการปฏิบัต ิ
ระยะเวลาดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ เอกสารท่ีเก่ียวของ 
นาที ช่ัวโมง วัน 

5 จัดประชุมคณะกรรมการฯ 
เพ่ือพิจารณาแนวทางและปฏิทิน
พัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงานและควบคุมภายใน  
หนวยนับ : ครั้ง 
1 ครั้งตอป 

55 1 8 ณัฐวลญัช วังนิล - เอกสารการประชุม 

-  บันทึกขอความเชิญประชุม 

- Power point เพ่ือนําเสนอในท่ี

ประชุม 

- รายช่ือผูเขารวมประชุม 

- รายงานประชุม 

6 จัดประชุมช้ีแจงแนวทางการ
พัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงานและควบคุมภายใน  
หนวยนับ : ครั้ง 
1 ครั้งตอป 

55 5 10 ณัฐวลญัช วังนิล - เอกสารการประชุม 

-  บันทึกขอความเชิญประชุม 

- Power point เพ่ือนําเสนอในท่ี

ประชุม 

- รายช่ือผูเขารวมประชุม 

- รายงานประชุม 

7 จัดทําคูมือการพัฒนา/ปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงานและ
ควบคุมภายใน  
หนวยนับ : ครั้ง 
1 ครั้งตอป 

20 2 7 ณัฐวลญัช วังนิล - ขอมูลเก่ียวกับการพัฒนา/

ปรับปรุงกระบวนการปฏบัิติงาน

และควบคมุภายในจากแหลงอ่ืนๆ 

- เลมคูมือการพัฒนา/ปรับปรุง

กระบวนการปฏิบัติงานและ

ควบคุมภายใน 

8 จัดอบรมใหความรูความเขาใจ
เก่ียวกับการพัฒนา/ปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงานและ 
ควบคุมภายในใหกับบุคลากรท่ี
เก่ียวของท้ังในระดับหนวยงาน  
หนวยนับ : ครั้ง 
1 ครั้งตอป 

25 - 13 ณัฐวลญัช วังนิล - ขอมูลกิจกรรมสรางความรูความ

เขาใจเก่ียวกับการพัฒนา/ปรับปรงุ

กระบวนการปฏิบัติงานและ

ควบคุมภายใน 

- รายช่ือวิทยากร 

- หนังสือเชิญ 

- เอกสารประกอบการอบรม 

- เอกสารลงทะเบียน 

- แบบสอบถามความพึงพอใจ 

- ผลสรุปการจดักิจกรรม 

9.  ติดตามและสรุปผลการ
พัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงานและควบคุมภายใน  
(ปค. 5)   
หมายเหตุ : ตามไตรมาส 
หนวยนับ : ครั้ง 
2 ครั้งตอป 
 
 

40 5 5 ณัฐวลญัช วังนิล - ขอมูลผลการดําเนินงาน 
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คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 

ข้ันตอนการปฏิบัต ิ
ระยะเวลาดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ เอกสารท่ีเก่ียวของ 
นาที ช่ัวโมง วัน 

10. จัดทํารายงานผลการ
ดําเนินงานการพัฒนา/ปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงานและ
ควบคุมภายในของหนวยงาน   
หนวยนับ : ครั้ง 
1 ครั้งตอป 

50 5 8 ณัฐวลญัช วังนิล - ขอมูลรายงานผลการดําเนินงาน

การพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการ

ปฏิบัติงานและควบคุมภายใน 

- เลมรายงานผลการดาํเนินงาน

การพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการ

ปฏิบัติงานและควบคุมภายใน 

- ขอมูลเผยแพรในเว็บไซต 

11. รายงานผลการดําเนินงาน
การพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงานและควบคุมภายใน 
หมายเหตุ : ตามไตรมาส 
หนวยนับ : ครั้ง 
2 ครั้งตอป 

10 5 2 ณัฐวลญัช วังนิล - เอกสารนําเสนอวาระเขาท่ี
ประชุมบุคลากร/คณะกรรมการ
บริหารหนวยงาน 
- เอกสารการประกอบวาระ 
- รายงานผลการดําเนินงานการ
พัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงานและควบคุมภายใน 

12. ประเมินกระบวนการพัฒนา/
ปรับปรุงกระบวนการปฏบัิติงาน
และควบคมุภายใน  
หนวยนับ : ครั้ง 
1 ครั้งตอป 

45 4 7 ณัฐวลญัช วังนิล - แบบประเมิน

กระบวนการพัฒนา/ปรับปรุง

กระบวนการปฏิบัติงานและ

ควบคุมภายใน 

- รายงานสรุปผลการประเมิน

กระบวนการพัฒนา/ปรับปรุง

กระบวนการปฏิบัติงานและ

ควบคุมภายในตอผูอํานวยกา 

รวม 40 2 90   
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คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 

 

 วิธีการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพ (QWI) 

งานบริหารความเส่ียง 

คําจํากัดความ: 

หมายถึง การบริหารปจจัย และควบคุมกิจกรรม รวมทั้ง กระบวนการ การดําเนินงานตางๆ โดยลดมูลเหตุแต

ละโอกาส ที่องคการจะเกิดความเสียหาย เพื่อใหระดับและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดข้ึนในอนาคตอยู

ในระดับที่องคการยอมรับได ประเมินได ควบคุมและตรวจสอบไดอยางมีระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุ

เปาหมายขององคการเปนสําคัญ 

ข้ันตอนการปฏิบัต ิ
ระยะเวลาดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ เอกสารท่ีเก่ียวของ 
นาที ช่ัวโมง วัน 

1. จัดทําโครงการบริหารความ
เสี่ยง  
หนวยนับ : คร้ัง 
1 คร้ังตอป 

20 4 6 ณัฐวลญัช วังนิล - ขอมูลท่ีเก่ียวของกับการ

ดําเนินงานบริหารความเสีย่ง 

- เกณฑการประกันคณุภาพท่ี

เก่ียวของกับการบริหารความเสี่ยง 

- โครงการบริหารความเสีย่ง 

2. จัดทําคําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 
หนวยนับ : คร้ัง 
1 คร้ังตอป 

35 6 - ณัฐวลญัช วังนิล - รายช่ือคณะกรรมการ 
- คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการฯ 

3 จัดทํานโยบายบริหารความ
เสี่ยง  
หนวยนับ : คร้ัง 
1 คร้ังตอป 

15 1 1 ณัฐวลญัช วังนิล - นโยบายบริหารความเสีย่งของ

มหาวิทยาลยัและหนวยงาน 

-  (ราง) นโยบายบริหารความเสี่ยง 

4. จัดทําแนวทางและปฏิทินการ
บริหารความเสี่ยง  
หนวยนับ : คร้ัง 
1 คร้ังตอป 

50 5 1 ณัฐวลญัช วังนิล - (ราง) แนวทางและปฏิทินการ

ดําเนินงานบริหารความเสีย่ง 

5. จัดทําแบบฟอรมท่ีใชในการ
ดําเนินงานบริหารความเสีย่ง  
หนวยนับ : คร้ัง 
1 คร้ัง/ป 

- 6 7 ณัฐวลญัช วังนิล - แบบฟอรม (FM-RM 01) 

- แบบฟอรม (FM-RM 02) 

- แบบฟอรม (FM-RM 03) 

- แบบฟอรม (FM-RM 04) 

- แบบฟอรม (FM-RM 05) 

6. จัดประชุมคณะกรรมการฯ 
เพ่ือพิจารณาแนวทางและปฏิทิน
การบริหารความเสี่ยง  
หนวยนับ : คร้ัง 
1 คร้ังตอป 

45 4 6 ณัฐวลญัช วังนิล - เอกสารการประชุม 

- Power point นําเสนอ 

- รายช่ือผูเขารวมประชุม 

- รายงานประชุมการพิจารณา

แนวทางและปฏิทินการบริหาร

ความเสีย่ง 
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คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 

ข้ันตอนการปฏิบัต ิ
ระยะเวลาดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ เอกสารท่ีเก่ียวของ 
นาที ช่ัวโมง วัน 

7. จัดทําคูมือการบริหารความ
เสี่ยง 
หนวยนับ : คร้ัง 
1 คร้ังตอป 

5 2 6 ณัฐวลญัช วังนิล - คูมือการบริหารความเสี่ย 

 

8. จัดอบรมใหความรูความเขาใจ
เก่ียวกับแผนบริหารความเสี่ยง
ใหกับบุคลากรท่ีเก่ียวของท้ังใน
ระดับหนวยงาน  
หนวยนับ : คร้ัง 
1 คร้ังตอป 

55 - 5 ณัฐวลญัช วังนิล - โครงการสรางความรูความเขาใจ 

- รายช่ือวิทยากร 

- หนังสือเชิญวิทยากร 

- เอกสารประกอบการอบรม 

- เอกสารลงทะเบียน 

- แบบสอบถามความพึงพอใจ 

9. จัดประชุมวิเคราะห จดัลําดับ
ความเสีย่ง และจัดทําแผนบริหาร
ความเสีย่ง  
หนวยนับ : คร้ัง 
1 คร้ังตอป 

45 5 8 ณัฐวลญัช วังนิล - เอกสารการประชุมวิเคราะห 
จัดลําดับความเสี่ยง และจัดทํา
แผนบริหารความเสี่ยง 
- เอกสารลงทะเบียน 
- แผนบริหารความเสี่ยง 

10.  ติดตามและสรุปผลการ
ดําเนินงานตามแผนบริหารความ
เสี่ยง  
หมายเหตุ : ตามไตรมาส 
หนวยนับ : คร้ัง 
2 คร้ังตอป 

45 5 - ณัฐวลญัช วังนิล - ผลการดําเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยงตามแบบฟอรมที
กําหนด 

11. จัดทําเลมรายงานผลการ
ดําเนินงานบริหารความเสีย่งของ
หนวยงาน   
หนวยนับ : คร้ัง 
1 คร้ังตอป 

20 4 3 ณัฐวลญัช วังนิล - รายงานผลการดําเนินงานบริหาร
ความเสีย่ง แตละงาน 

12. รายงานผลตามแผนบริหาร
ความเสีย่ง  
หมายเหตุ : ตามไตรมาส 
หนวยนับ : คร้ัง 
2 คร้ังตอป 

30 6 - ณัฐวลญัช วังนิล - เอกสารการประกอบวาระการ
รายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนบริหารความเสี่ยง 

13. ประเมินกระบวนการบริหาร
ความเสีย่ง   
หนวยนับ : คร้ัง 
1 คร้ังตอป 

35 1 1 ณัฐวลญัช วังนิล - แบบประเมินกระบวนการ
บริหารความเสี่ยง 

14. รายงานผลการดําเนินงาน
การบริหารความเสี่ยง  
หนวยนับ : คร้ัง 
1 คร้ังตอป 

45 6 3 ณัฐวลญัช วังนิล - ขอมูลผลการดําเนินงานการ
บริหารความเสี่ยง 
- รายงานการประเมินตนเอง/ 
หลักฐานตัวบงช้ีท่ีเก่ียวของกับ
ความเสีย่ง 
- บันทึกขอความรายงานผลการ
ดําเนินงาน 
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คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 

ข้ันตอนการปฏิบัต ิ
ระยะเวลาดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ เอกสารท่ีเก่ียวของ 
นาที ช่ัวโมง วัน 

15 จัดทําเลมรายงานผลการ
ดําเนินงานบริหารความเสีย่งของ
มหาวิทยาลยัและหนวยงาน 
หนวยนับ : คร้ัง 
1 คร้ังตอป 

20 4 4 ณัฐวลญัช วังนิล - รายงานประจําปของสาํนัก 
(GUR) 
- หลักฐานเพ่ิมในกรณีท่ี
คณะกรรมการตรวจประเมินเรียก
หา 

รวม 45 3 60   

 

7.3 แบบฟอรมท่ีใชในการปฏิบัติงาน 

รหัส ชื่อแบบฟอรม 

FM-RM 01 แบบฟอรมการระบุความเสีย่ง และกําหนดเกณฑท่ีใชในการประเมินความเสีย่ง 

FM-RM 02 แบบฟอรมประเมินความเสีย่ง 

FM-RM 03 แบบฟอรมแผนการบริหารความเสี่ยง 

FM-RM 04 แบบฟอรมแผนการควบคุมภายใน 

แบบ ปค. 4 แบบฟอรมรายงานการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน 

แบบ ปค. 5 แบบฟอรมรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

 

 7.4 เอกสารอางอิง 
  (ระบุเอกสารทางวิชาการ หรือบันทึก/หนังสือราชการ ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินการ ท่ีเปนการ

ช้ีแจงใหทราบถึงเอกสารอ่ืนใดท่ีตองใชประกอบคูกันหรืออางอิงถึงกัน เพ่ือใหการปฏิบัติงานน้ันๆ สมบูรณ ไดแก 

ระเบียบปฏิบัติเรื่องอ่ืน พระราชบัญญัติ กฎหมาย กฎระเบียบ หรือวิธีการทํางาน เปนตน) 

1. คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน สํานักวิชาการ

ศึกษาท่ัวไปและนวัตกรรมการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส 

2. นโยบายแผนการริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

    

8. มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 (ระบุมาตรฐานการปฏิบัติงานโดยใชตัวช้ีวัดท่ีอยูขางลางสุดในผังกระบวนการปฏิบัติงาน) 

วัตถุประสงค ตัวชี้วัดความสําเร็จ คาเปาหมาย เกณฑท่ีใชในการประเมิน 

1. แผนบริหารความเสี่ยง 

1.1 เพ่ือใหบุคลากรของ

หนวยงานสามารถหาวิธีการ

จัดการกับความเสี่ยงเพ่ือ

ปองกันหรือลดความเสีย่งใหอยู

ในระดับท่ียอมรับได 

1.1 รอยละของประเด็นความ

เสี่ยงท่ีไดรับการควบคุมและ

ลดระดับความเสี่ยงเทียบกับ

ประเด็นความเสี่ยงท้ังหมดท่ี

กําหนดข้ึนตอป 

 

รอยละ 100 พิจารณาจากความเสี่ยงท่ี

ไดรับการควบคมุและลด

ระดับความเสี่ยงเทียบกับ

ประเด็นความเสี่ยงท้ังหมดท่ี

กําหนดข้ึนตอป 
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คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 

วัตถุประสงค ตัวชี้วัดความสําเร็จ คาเปาหมาย เกณฑท่ีใชในการประเมิน 

2. แผนการควบคุมภายใน 

2.1 เพ่ือใหเกิดความมั่นใจวา

การดําเนินงานจะบรรลผุล

สําเรจ็ตามวัตถุประสงคท่ีวางไว 

2.1 รอยละของงานท่ีมีการ

ดําเนินการตามจดุควบคุมท่ี

กําหนด 

รอยละ 100 พิจารณาจากจํานวนของ

งานท่ีดําเนินการควบคมุ

ภายในตามมาตรฐานท่ี

มหาวิทยาลยักําหนด 

 

9. ระบบติดตามประเมินผล 

 การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในนั้น  

มีระบบการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของกระบวนการ ดังนี้ 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลา

ดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบ ผูกํากับ 

1. กําหนดผูรับผิดชอบและ

ระยะเวลาในการติดตาม

ประเมินผลการดาํเนินงานของ

กระบวนการ 

เริ่มปงบประมาณ ผูอํานวยการสํานักวิชา

การศึกษาท่ัวไปฯ 

 

2. แตตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน เริ่มปงบประมาณ ผูอํานวยการสํานักวิชา

การศึกษาท่ัวไปฯ 

 

3. ระบุแผนงานวัตถุประสงคและ

กิจกรรมการควบคุมภายใน 

ตามรอบไตรมาส  

(6, 12 เดือน) 

ฝายแผนงาน งบประมาณ 

และประกันคณุภาพ 

รองผูอํานวยการฝาย

บริหารและแผนงาน 

4. รายงานการประเมินผลการ

ควบคุมภายใน 

ตามรอบไตรมาส  

(6, 12 เดือน) 

ฝายแผนงาน งบประมาณ 

และประกันคณุภาพ 

รองผูอํานวยการฝาย

บริหารและแผนงาน 

5. รายงานการประเมิน

องคประกอบของการควบคุม

ภายใน 

ตามรอบไตรมาส  

(6, 12 เดือน) 

ฝายแผนงาน งบประมาณ 

และประกันคณุภาพ 

รองผูอํานวยการฝาย

บริหารและแผนงาน 

6. ระบุความเสี่ยง และกําหนด

เกณฑท่ีใชในการประเมินความ

เสี่ยง 

ตามรอบไตรมาส  

(6, 12 เดือน) 

ฝายแผนงาน งบประมาณ 

และประกันคณุภาพ 

รองผูอํานวยการฝาย

บริหารและแผนงาน 

7. ประเมินผลการบริหารความ

เสี่ยง 

ตามรอบไตรมาส  

(6, 12 เดือน) 

ฝายแผนงาน งบประมาณ 

และประกันคณุภาพ 

รองผูอํานวยการฝาย

บริหารและแผนงาน 

8. รายงานการประเมินผลการ

บริหารความเสี่ยงและการควบคมุ

ภายใน 

ตามรอบไตรมาส  

(6, 12 เดือน) 

ฝายแผนงาน งบประมาณ 

และประกันคณุภาพ 

รองผูอํานวยการฝาย

บริหารและแผนงาน 

 

หมายเหตุ การระบุระยะเวลาในการดําเนินการใหระบุเดือนท่ีดาํเนินการ 
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คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 

 

 

 

 
 

 

ภาคผนวก ก 

หนังสืออนุมัติกระบวนการปฏบิัติงาน 
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คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 

 

 
 

 

 

 

 

หนังสือรับรองกระบวนการปฏิบัติงาน 

 

     ขาพเจา........................................................ตําแหนง ................................................. 

ไดพิจารณาและเห็นชอบกับกระบวนการปฏิบัติงาน..................................................................ในฐานะ

ผูบังคับบัญชาและดูแลของฝาย.......................................คณะ/สํานัก/กอง............................................ 

 

 โดยยินยอมใหฝาย...................................... คณะ/สํานัก/กอง.......................................... 

นํากระบวนการปฏิบัติงาน........................มาใชในหนวยงานตั้งแตวันท่ี.......เดือน......... พ.ศ................. 

เปนตนไป   

 

    ใหไว  ณ  วันท่ี         ……………….......... 

      

          

              ............................................... 

                                                               (……………....................……………) 
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คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบฟอรมท่ีใชในการปฏบิัติงาน 
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คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 

1. FM-RM 01 แบบฟอรมการระบุความเส่ียง และกําหนดเกณฑท่ีใชในการประเมินความเส่ียง 

(FM-RM 01) 

ความเสี่ยง และกําหนดเกณฑทีใ่ชในการประเมินความเสีย่ง (FM-RM 01) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ………….. 

หนวยงาน..................................................... 

งาน/

วัตถุประสงค 

ความเสี่ยง สาเหตุของความเสี่ยง

และขอมูล/หลักฐาน

ประกอบการกําหนด

ความเสี่ยง 

เกณฑโอกาส เกณฑผลกระทบ 

คําอธบิาย โอกาสที่จะเกิด ระดับ คําอธบิาย ผลกระทบ ระดับ 

1.ดานกลยุทธ 

         

         

         

2.ดานการปฏบิัติงาน 

         

         

         

3. ดานทรัพยากร (การเงนิ งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที)่ 
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คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 

งาน/

วัตถุประสงค 

ความเสี่ยง สาเหตุของความเสี่ยง

และขอมูล/หลักฐาน

ประกอบการกําหนด

ความเสี่ยง 

เกณฑโอกาส เกณฑผลกระทบ 

คําอธบิาย โอกาสที่จะเกิด ระดับ คําอธบิาย ผลกระทบ ระดับ 

4.ดานนโยบาย กฎหมาย ระเบยีบ ขอบังคับ 

         

         

         

5. ดานการปฏบิัติงานที่อาจเกิดจากผลประโยชนทบัซอน 
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คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 

2. FM-RM 02 แบบฟอรมประเมินความเส่ียง 

(FM-RM 02) 

แบบฟอรมประเมินความเสี่ยง (FM-RM 02) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ………….. 

หนวยงาน..................................................... 

งาน/วัตถุประสงค ความเสี่ยง แนวทางการจัดการ

ความเสี่ยงเดมิ  

(ป 2561) 

ระดับความเสี่ยงกอนการควบคุม 

โอกาสที่จะเกิดขึน้ ผลกระทบ คะแนนความเสี่ยง 

(โอกาส x ผลกระทบ) 

ระดับความเสี่ยง 

1.ดานกลยุทธ 

       

       

       

2.ดานการปฏบิัติงาน 

       

       

       

3. ดานทรัพยากร (การเงนิ งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที)่ 
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คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 

งาน/วัตถุประสงค ความเสี่ยง แนวทางการจัดการ

ความเสี่ยงเดมิ  

(ป 2561) 

ระดับความเสี่ยงกอนการควบคุม 

โอกาสที่จะเกิดขึน้ ผลกระทบ คะแนนความเสี่ยง 

(โอกาส x ผลกระทบ) 

ระดับความเสี่ยง 

4.ดานนโยบาย กฎหมาย ระเบยีบ ขอบังคับ 

       

       

       

5. ดานการปฏบิัติงานที่อาจเกิดจากผลประโยชนทบัซอน 
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คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 

3. FM-RM 03 แบบฟอรมแผนการบริหารความเส่ียง 

(FM-RM 03) 

แผนการบรหิารความเสี่ยง (FM-RM-03) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ……….. 

หนวยงาน..................................................... 

งาน/วัตถุประสงค  ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยงกอนการควบคุม 

แนวทางการ

ตอบสนอง 

กิจกรรมการ

จัดการความเสี่ยง 

ระยะเวลา

ดําเนนิการ 

ผูกํากับดูแล/

ผูรับผดิชอบ โอกาสที่จะ

เกิดขึ้น 
ผลกระทบ 

คะแนนความ

เสี่ยง (โอกาส x 

ผลกระทบ) 

ระดับความ

เสี่ยง 

1.ดานกลยุทธ 

          

          

          

2.ดานการปฏบิัติงาน 
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คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 

งาน/วัตถุประสงค  ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยงกอนการควบคุม 

แนวทางการ

ตอบสนอง 

กิจกรรมการ

จัดการความเสี่ยง 

ระยะเวลา

ดําเนนิการ 

ผูกํากับดูแล/

ผูรับผดิชอบ โอกาสที่จะ

เกิดขึ้น 
ผลกระทบ 

คะแนนความ

เสี่ยง (โอกาส x 

ผลกระทบ) 

ระดับความ

เสี่ยง 

3. ดานทรัพยากร (การเงนิ งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที)่ 

          

          

          

4.ดานนโยบาย กฎหมาย ระเบยีบ ขอบังคับ 

          

          

          

5. ดานการปฏบิัติงานที่อาจเกิดจากผลประโยชนทบัซอน 
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คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 

4. FM-RM 04 แบบฟอรมแผนการควบคุมภายใน 

(FM-RM 04) 

หนวยงาน.................................................... 

แผนการควบคุมภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. .......... (เพิ่มเติม) 

งาน/วัตถุประสงค กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแลวเสร็จ ผูรับผดิชอบ 

1. งาน............    

วัตถุประสงค................ 

 

วัตถุประสงคของการควบคุมดาน

................. 

1.ดานการดําเนินงาน (O) 

2.ดานการปฏบัิติตามกฎหมาย/ระเบียบ (C) 

3.ดานการรายงานทางการเงนิ (F) 

1.   

2.   

3.   

4.   

5.   

2. งาน............    

วัตถุประสงค................ 

 

วัตถุประสงคของการควบคุมดาน

......................................... 

 

1.   

2.   

3.   

4.   

5.    

3. งาน............    
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คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 

งาน/วัตถุประสงค กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแลวเสร็จ ผูรับผดิชอบ 

วัตถุประสงค................ 

 

วัตถุประสงคของการควบคุมดาน

......................................... 

1.   

2.   

3.   

4.   

5.   

4. งาน............    

วัตถุประสงค................ 

 

วัตถุประสงคของการควบคุมดาน

......................................... 

1.   

2.   

3.   

4.   

5.   

 

              .......................................................... 

(..................................................) 

คณบด/ีผอ. .............................................................. 

วันท่ี................ เดอืน..................พ.ศ. ................. 
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คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

5. แบบ ปค. 4 แบบฟอรมรายงานการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน 

 

แบบ ปค. 4 

..........................(1)................................... 

รายงานการประเมนิองคประกอบของการควบคุมภายใน 

สําหรับระยะเวลาดําเนินงานสิ้นสุด ........................(2)......................... 

(3) 

องคประกอบของการควบคุมภายใน 

(4) 

ผลการประเมนิ/ขอสรุป 

1. สภาพแวดลอมการควบคุม 

.................................................. 

.................................................. 

 

.................................................. 

.................................................. 

2.  การประเมนิความเสี่ย 

...................................................... 

....................................................... 

 

.................................................. 

.................................................. 

 3. กจิกรรมการควบคุม

...................................................... 

....................................................... 

 

.................................................. 

.................................................. 

4. สารสนเทศและการสื่อสาร 

...................................................... 

....................................................... 

 

.................................................. 

.................................................. 

5. กจิกรรมการตดิตามผล 

...................................................... 

....................................................... 

 

.................................................. 

.................................................. 

 

ผลการประเมนิโดยรวม (5) 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ลายมือชื่อ................(6).............................. 

คณบด/ีผอ...........................(7)............................ 

วันที ่.....(8)..... เดอืน ................... พ.ศ. ............ 
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คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

คําอธบิายแบบรายงานการประเมนิองคประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปค. 4) 

 

 (1) ระบุช่ือหนวยงานที่ประเมนิองคประกอบของการควบคุมภายในระดับหนวยงาน 

 (2) ระบุวันเดอืนปสิ้นรอบระยะเวลาการดําเนินงานประจําปที่ประเมินองคประกอบของ

การควบคุมภายใน 

 (3) ระบุองคประกอบของการควบคุมภายใน 5 องคประกอบ 

 (4) ระบุผลการประเมิน/ขอสรุปของแตละองคประกอบของการควบคุมภายในพรอม

ความเสี่ยงที่ยังมอียู/จุดออน 

 (5) สรุปผลการประเมินโดยรวมขององคประกอบของการควบคุมภายในทั้ง 5 

องคประกอบ 

 (6) ลงลายมอืช่ือผูบรหิารหนวยงาน 

 (7) ระบุตําแหนงหัวหนาหนวยงาน 

 (8) ระบุวันเดอืนปที่รายงาน 
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คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

6. แบบ ปค. 5 แบบฟอรมรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

แบบ ปค. 5 

............................(1).............................. 

รายงานการประเมนิผลการควบคุมภายใน 

สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานสิ้นสุด ............................(2).......................... 

(3) 

งาน/วัตถปุระสงคของ 

การควบคุม 

 

(4) 

ความเสี่ยง 

(5) 

การควบคุม

ภายใน 

ท่ีมอียู 

(6) 

การประเมนิผล 

การควบคุม

ภายใน 

(7) 

ความเสี่ยง 

ท่ียังมอียู 

(8) 

การปรับปรุง 

การควบคุม

ภายใน 

(9) 

หนวยงาน 

ท่ีรับผดิชอบ/

กําหนดเสร็จ 

 ระบุความเสี่ยงสําคัญ

ของแตละงาน (ความ

เสี่ยงท่ียังมอียู) 

  เปนการระบุสาเหตุของความ

เสี่ยงท่ีเกดิจากความเสี่ยงใน

ชอง (4)  

ความเสี่ยง..............

ผลกระทบ 

ทําให.............สาเหตุ เนื่อง

จาก.............................. 

  

 

 

 

 

 

ลายมือชื่อ....................(10)....................................... 

 คณบด/ีผอ  ...........................(11)............................. 

 วันที ่.....(12)..... เดอืน ................... พ.ศ. ............ 
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คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

คําอธบิายแบบรายงานการประเมนิผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค. 5) 

(1) ระบุช่ือหนวยงานที่ประเมนิผลการควบคุมภายใน 

(2) ระบุวันเดอืนปสิ้นรอบระยะเวลาการดําเนนิงานประจําปที่ประเมนิผลการควบคุมภายใน 

(3) งาน/วัตถุประสงคของการควบคุม 

(4) ระบุความเสี่ยงสําคัญของแตละงาน (ความเสี่ยงที่ยังมอียู) 

(5) ระบุการควบคุมภายในของแตละงาน เพื่อลดหรอืควบคุมความเสี่ยง เชน ขั้นตอน วธิปีฏบิัติงาน กฎเกณฑ (โดยเปนขอมูลเดียวกันกับแผนการ (ควบคุม

ภายใน) 

(6) ระบุผลการประเมนิการควบคุมภายในวามคีวามเพียงพอและปฏบิัตติามอยางตอเนื่องหรือไม  

โดยใชคําถามตอไปนี้เปนแนวทาง 

     1. ใครเปนผูกําหนดหรอืผูดําเนนิการตามการควบคุมหรอืไม ดําเนนิการเมื่อไร  อยางไร 

     2. การควบคุมชวยใหงานสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนดหรือไม 

     3. ประโยชนที่ไดรับ  สงผลตอการทํางานอยางไร 

(7) ระบุความเสี่ยงที่ยังมอียู (เปนการระบุสาเหตุของความเสี่ยงที่เกดิจากความเสี่ยงในชอง (4) )  

     ความเสี่ยง..............................ผลกระทบ ทําให............................สาเหตุ เนื่องจาก......................... 

(8) ระบุการปรับปรุงการควบคุมภายใน ซึ่งเปนแนวทาง/ขอเสนอแนะ/วธิกีารดําเนนิการเพื่อจัดการความเสี่ยง โดยเปนวธิกีารที่จะชวยปองกันหรอืลด         

โอกาสในการเกดิความเสี่ยง ที่จะดําเนนิการในรอบถัดไป 

(9) ระบุวันเดอืนปที่จะดําเนินการตาม หัวขอที่ (8) ใหแลวเสร็จ และผูรับผิดชอบหลักในการดําเนนิการ   

(10)  ลงลายมอืช่ือผูบรหิารหนวยงาน 

(11)  ระบุตําแหนงหัวหนาหนวยงาน 

(12)  ระบุวันเดอืนปที่รายงาน 
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คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

คณะผูจัดทํา 

คูมือปฏิบัติงานกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

ฝายแผนงาน งบประมาณ และประกันคุณภาพ 

 

1.  นางสาวกฤษณา อารีย   รักษาการหัวหนาฝายฯ 

2.  นางสาวณัฐวลัญช วังนิล      เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 

3.  นางสาวสุพัฒตรา ซัง      เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 

4.  นายวรภพ  มวงมงคล  เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 
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