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ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

Suan Sunandha Rajabhat University 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นเอตทัคคะอย่างยั่งยืน 
 
เป้าประสงค์ 1.1 มหาวิทยาลยัเอตทคัคะที่มีความยั่งยืน และได้รับการยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ 
 

 ตัวชี้วัด 1.1.1 คะแนนเฉลี่ยการประกันคุณภาพภายในประจําปี 
หน่วยวัด : คะแนนเฉลี่ย 
ปีที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา (สงิหาคม 2562-กรกฎาคม 2563) 
คําอธิบาย :  

พิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย ประจําปีการศึกษา 2562 
ต ามกฎก ร ะท ร ว ง ก า รป ร ะกั น คุณภาพก า ร ศึ กษ า  พ .ศ . 2 5 6 1  ร ะบุ ไ ว้ ว่ า  “ ใ ห้ ส ถ านศึ กษ า 

แต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ
ประกาศกําหนด พร้อมทั้งจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและ
ดําเนินการตามแผนที่กําหนดไว้ จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผล
การดําเนินการ เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเอง
ให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กํากับดูแลสถานศึกษาเป็นประจําทุกปี”  โดยให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงาน
ที่กํากับดูแลสถานศึกษามีหน้าที่ในการให้คําปรึกษา ช่วยเหลือ และแนะนําสถานศึกษา เพื่อให้การประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  กํากับดูแลสถานศึกษาจัดส่งรายงานพร้อมกับประเด็นต่าง ๆ ที่ต้องการให้มีการ
ประเมินผลและการติดตามตรวจสอบซึ่งรวบรวมได้จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับสถานศึกษาแห่งนั้น
ให้แก่สํานักงานเพื่อใช้เป็นข้อมูลและแนวทางในการประเมินคุณภาพภายนอก 

การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุมตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพ
การศึกษาที่สถานศึกษาจัดขึ้น เพื่อให้เกิดการพัฒนาและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนว่า
สถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัด
หรือหน่วยงานที่กํากับดูแล 
 เงือนไข : พิจารณาเฉพาะตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 
2557 จํานวน 13 ตัวบ่งชี้ 
   

1) องค์ประกอบการประกันคุณภาพภายในระดับคณะ 
องค์ประกอบ ตัวบ่งชี ้ เกณฑ์พิจารณา 

1 . การผลิตบัณฑิต 1.1 ริหารจัดการหลักสูตรโดยรวมผลการบ  ค่าเฉล่ียของระดับคุณภาพของทุก
หลักสูตรที่คณะรับผิดชอบ 

1.2 อาจารย์ประจําคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก ร้อยละของอาจารย์ประจําคณะที่มี
คุณวุฒิปริญญาเอก 

1.3 อาจารย์ประจําคณะที่ดํารงตําแหน่งทางวิชาการ  ร้อยละของอาจารย์ประจําคณะที่ดํารง
ตําแหน่งทางวิชาการ 

1.4 จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจํานวน
อาจารย์ประจํา 

สัด ส่วนจํานวนนัก ศึกษาเต็มเวลา
เทียบเท่าต่อจํานวนอาจารย์ประจํา 

1.5 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี  เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ  
1.6 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี  เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ  



 
 

 

S
S
R

U
 

2 
คูมือประเมินผลการปฏิบัติราชการ มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนนัทา  

ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

Suan Sunandha Rajabhat University 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี ้ เกณฑ์พิจารณา 
2 . การวิจัย 2.1 ละกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยระบบแ

หรืองานสร้างสรรค์ 
เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ  

2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ เ งิ น ส นั บ ส นุ น ง า น วิ จั ย แ ล ะ ง า น
สร้างสรรค์ทั้งภายในและภายนอกต่อ
จํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัย 

2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจําและ
นักวิจัย 

ผลงานทางวิชาการทุกประเภทต่อ
อาจารย์ประจําและนักวิจัย 

3 . ก า ร บ ริ ก า ร
วิชาการ 

3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ  

4 . การทํานุบํารุง
ศิ ล ป ะ แ ล ะ
วัฒนธรรม 

4 .1 ระบบและกลไกการทํานุบํ ารุ ง ศิลปะและ
วัฒนธรรม 

เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ  

5 . ก า ร บ ริ ห า ร
จัดการ 

5.1 บติดตามผลลัพธ์การบริหารของคณะเพื่อการกํากั
ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบัน และเอกลักษณ์ของคณะ 

เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ  

5.2 ระบบกํากับการประกันคุณภาพหลักสูตร  เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ  
 

2) องค์ประกอบการประกันคุณภาพภายในระดับคณะ 
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี ้ เกณฑ์พิจารณา 
1 . การผลิตบัณฑิต 1.1 โดยรวมผลการบริหารจัดการหลักสูตร  ค่าเฉล่ียของระดับคุณภาพของทุก

หลักสูตรที่สถาบันรับผิดชอบ 
1.2 อาจารย์ประจําสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก  ร้อยละของอาจารย์ประจําสถาบันที่มี

คุณวุฒิปริญญาเอก 
1.3 อาจารย์ประจําสถาบันที่ดํารงตําแหน่งทาง

วิชาการ 
ร้อยละของอาจารย์ประจําสถาบันที่
ดํารงตําแหน่งทางวิชาการ 

1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี  เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ  
1.5 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี  เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ  

2 . การวิจัย 2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัย
หรืองานสร้างสรรค์ 

เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ  

2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์  คะแนนเฉล่ียของคะแนนประเมิน
ระดับคณะและหน่วยงานวิจัย 

2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจําและ
นักวิจัย 

คะแนนเฉล่ียของคะแนนประเมิน
ระดับคณะและหน่วยงานวิจัย 

3 . ก า ร บ ริ ก า ร
วิชาการ 

3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม  เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ  

4 . การทํานุบํารุง
ศิ ล ป ะ แ ล ะ
วัฒนธรรม 

4 .1 ระบบและกลไกการทํานุบํ ารุ ง ศิลปะและ
วัฒนธรรม 

เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ  
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องค์ประกอบ ตัวบ่งชี ้ เกณฑ์พิจารณา 
5 . ก า ร บ ริ ห า ร

จัดการ 
5.1 การบริหารของสถาบันเพื่อการกํากับติดตาม

ผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบัน และเอกลักษณ์ของ
คณะ 

เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ  

5.2 ผลการบริหารงานของคณะ  คะแนนเฉล่ียของผลการประเมินระดับ
คณะทุกคณะ 

5.2 บบกํากับการประกันคุณภาพหลักสูตรและระ
คณะ 

เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ  

 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 ระดับมหาวิทยาลัย /หน่วยงานจัดการศึกษา 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- 0.10 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

4.05 4.15 4.25 4.35 ≥ 4.45 
 

 หน่วยงานสนับสนุนการศึกษา 
สํานัก/สถาบัน/ศูนย์การศึกษา ให้ดําเนินการในชื่อตัวชี้วัด “1.1.1 ระดับความสําเร็จของการประกัน

คุณภาพภายในด้านการบริหารจัดการ” โดยมีประเด็นการพิจารณา 5 ข้อ ดังนี้ 
1) พัฒนาแผนยุทธศาสตร์จากผลการวิเคราะห์ SWOT โดยเช่ือมโยงกับวิสัยทัศนข์องมหาวิทยาลัย และ

นําไปสู่การจัดทาํแผนกลยุทธ์ทางการเงิน เสนอคณะกรรมการประจําสํานัก/สถาบัน/ศูนย์การศึกษา เพื่อพจิารณาอนุมัต ิ
2) จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีและเสนอคณะกรรมการประจําสํานัก/สถาบัน/ศูนย์การศึกษา เพื่อ

พิจารณาอนุมัติ และขับเคล่ือน ติดตามสรุปผลการดําเนินการของตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติการประจําปี 
3) ดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง ทีเ่ป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเส่ียงที่เกิดจากปัจจัย

ภายนอก หรือปจัจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการดําเนนิงานตามพันธกิจของสํานัก/สถาบัน/ศูนยก์ารศึกษา และให้
ระดับความเส่ียงลดลงจากเดิม 

4) บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนทั้ง 10 ประการ 
5) การกํากับตดิตามผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และแผนพัฒนาบุคลากร 
 

หมายเหตุ: หน่วยงานตรวจสอบภายใน และสํานักทรัพย์สินและรายได้ ใหใ้ชเ้กณฑ์การประกันคุณภาพของหน่วยงาน โดยต้อง
ร่วมกับมหาวิทยาลัย 
 

กําหนดเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับ พิจารณาจากการดําเนินงานตามขั้นตอนในแต่ละระดับ ดังนี้ 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 1 ข้อ มีการดําเนินการ 2 
ข้อ 

มีการดําเนินการ 3 
ข้อ 

มีการดําเนินการ 4 
ข้อ 

มีการดําเนินการ 5 ข้อ

 
ข้อมูล/หลักฐานที่ต้องรายงาน : 

  ระดับมหาวิทยาลัย /หน่วยงานจัดการศึกษา 
1) คะแนนเฉล่ียการประกันคุณภาพภายในประจําปีการศึกษา 2562 
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2) รายงานประจําปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปีการศึกษา 2562 
3) รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปีการศึกษา 2562 
 

  หน่วยงานสนับสนุนการศึกษา 
1) แผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี ( ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560-2564) 
2) แผนปฏิบัติการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
3) รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
4) แผนกลยุทธ์ทางการเงิน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560-2564 
5) รายงานผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์ทางการเงิน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560-2564 
6) แผนบริหารความเส่ียง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
7) รายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
8) หลักฐานแสดงการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนทั้ง 10 ประการ 
9) แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2564) 
10) รายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2564) 
11) แผนพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
12) รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 
ทั้งนี้ ต้องรายงานข้อมูลดังกล่าวย้อนหลัง 3 ปี คือ ปีการศึกษา  2559 2560 และ 2561 (ถ้ามี) 
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คูมือประเมินผลการปฏิบัติราชการ มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนนัทา  

ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

Suan Sunandha Rajabhat University 

 ตัวชี้วัด 1.5.3 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา  
 หน่วยวัด : ร้อยละ 
 ปีที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ (ตุลาคม 2562-กันยายน 2563)  
 คําอธิบาย :  

พิจารณาจากบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาเทียบกับบุคลากรทั้งหมดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ทรัพยากรบุคคลที่มีสมรรถนะสูง มีความสําคัญต่อความสําเร็จขององค์การ และองค์กรจะบรรลุเป้าหมายได้ 

จะต้องมีการบริหารทรัพยากรมนุษย์อย่างสร้างสรรค์และชาญฉลาด โดยใช้ทักษะการบริหารจัดวางคนให้เหมาะสมกับงาน 
เพื่อจะได้ดึงศักยภาพและความสามารถที่มีอยู่ในตัวของบุคลากรมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และองค์กรจะต้องให้ความสําคัญ
ในการส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และเพื่อรักษาคนเก่งให้อยู่กับ
องค์กร ทั้งนี้เพื่อทําให้องค์กรบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันกับองค์การอ่ืนๆ 
ได้ (Competitive Advantage) 

ดังนั้น องค์การต่างๆ หันมาให้ความสนใจกับการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของทรัพยากรบุคคลมากขึ้น 
เพราะ เป็นทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual Capital) และส่ิงที่จะต้องดําเนินการอย่างต่อเนื่องก็คือ การสร้างระบบในการ
พัฒนาศักยภาพและความสามารถของบุคลากร ควบคู่ไปกับระบบการรักษาคนให้อยู่กับองค์กร โดยใช้การจูงใจ การสร้างขวัญ
และกําลังใจให้บุคลากรมีความรู้สึกอยากที่จะร่วมงานกับองค์การน้ันๆ ตลอดไป 

การพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะตามแผนการ พัฒนาบุ คลากรขององ ค์กร  จะทํ า ให้ อ ง ค์กร 
มีบุคลากรที่เต็มเปี่ยมไปด้วยศักยภาพ ซึ่งจะเป็นแรงขับเคล่ือนสําคัญในการผลักดันให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย ดังนั้น องค์กร
ส่วนใหญ่จึงให้ความสําคัญในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร เพื่อส่งผลทําให้องค์กรมีสมรรถนะสูง ได้เปรียบทางการแข่งขัน 
และบรรลุเป้าหมาย 

บุคลากร หมายถึง ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจําที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน พนักงานมหาวิทยาลัย
ที่มสัีญญาจ้างกับมหาวิทยาลัย และปฏิบัติหน้าที่เต็มเวลาตามภาระงานที่รับผิดชอบ ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ 

ทั้งนี้ให้นับเฉพาะบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง 
 

สูตรการคํานวณ: 
จํานวนบุคลากรทีไ่ด้รบัการพัฒนา

จํานวนบุคลากรทัง้หมด (นับเฉพาะบุคลากรที่ปฏิบัติงานจรงิ)
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

X100 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- ร้อยละ 5.00  ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
78.00 83.00 88.00 93.00 ≥ 98.00 

 
ข้อมูล/หลักฐานที่ต้องรายงาน  : 

1) จํานวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
2) จํานวนบุคลากรทั้งหมด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
3) รายงานสรุปผลการพัฒนาบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 
 ทั้งนี้ ตอ้งรายงานข้อมูลดังกล่าวย้อนหลัง 3 ปี คือ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 2561 และ 2562 
(ถ้าม)ี 
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 ตัวชี้วัด 1.5.4 ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลยั 
 หน่วยวัด : ร้อยละ 
 ปีที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ (ตุลาคม 2562-กันยายน 2563)  
 คําอธิบาย :  

พิจารณาจากบุคลากรที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัยเทียบกับบุคลากรที่เข้าสอบ
ภาษาอังกฤษทั้งหมด  ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ท่ามกลางความท้าทายของการใช้ภาษาอังกฤษในการส่ือสาร จึงเป็นเหตุสําคัญของมหาวิทยาลัยที่จะต้องพัฒนา
ศักยภาพด้านภาษาอังกฤษให้กับบุคลากร  

มหาวิทยาลัยได้มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพด้านภาษาอังกฤษของบุคลากรให้สูงขึ้น โดยตั้งเป้าหมายว่าศักยภาพ
ด้านภาษาอังกฤษของบุคลากรจะต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อโอกาสในการทํางาน มหาวิทยาลัยกําหนดให้ทดสอบความรู้ทางด้าน
ภาษาอังกฤษของบุคลากร เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ความรู้ความสามารถในการใช้ทักษะภาษาอังกฤษของบุคลากรโดยใช้กรอบ
มาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัยพัฒนาขึ้น “SSRU-TEP” ย่อมาจาก Suan Sunandha Rajabhat 
University Test of English Proficiency เพื่อใช้ในการประเมินศักยภาพทางด้านภาษาอังกฤษของบุคลากรการใช้
ภาษาอังกฤษในการฟัง พูด อ่าน เขียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
เกณฑ์การเทียบคะแนนสอบภาษาอังกฤษของ Suan Sunandha Rajabhat University Test of English 

Proficiency :SSRU-TEP   
ระดับ ระดับคะแนนวัดความรู้ ด้านภาษาอังกฤษตามเกณฑ์ (คะแนน) 

สายวิชาการ สายสนับสนุนวชิาการ 
SSRU TEP SSRU TEP 

A1 0-49 0-49 
A2 50-59 50-59 
B1 60-69 60-69 
B2 70-79 70-79 
C1 80-89 80-89 
C2 90-100 90-100 

  
มาตรฐานภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัย โดยเกณฑ์ SSRU TEP (Suan Sunandha Rajabhat University Test of English 
Proficiency)    

ประเภทบุคลากร เกณฑ์มาตรฐานภาษาอังกฤษ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ระดับ คะแนน 
1) สายวิชาการ ระดับ B2 ขึ้นไป 70 ขึ้นไป 
2) สายสนับสนุนวิชาการ ระดับ B1 ขึ้นไป 60 ขึ้นไป 

 
หมายเหตุ: อาจมีการปรับเกณฑ์มาตรฐานภาษาอังกฤษมหาวิทยาลัยตามมติของคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 

บุคลากร หมายถึง ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจํา พนักงานมหาวิทยาลัยที่มีสัญญาจ้างกับ
มหาวิทยาลัย และปฏิบัติหน้าที่เต็มเวลาตามภาระงานที่รับผิดชอบ ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ 

บุคลากรที่ต้องสอบภาษาอังกฤษ หมายถึง บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษา ระดับปริญญาตรี ขึ้นไป ยกเว้น 
ลูกจ้างประจํา และลูกจ้างชั่วคราว 
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คูมือประเมินผลการปฏิบัติราชการ มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนนัทา  

ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

Suan Sunandha Rajabhat University 

หากสอบผ่านตามเกณฑ์ที่กําหนดสามารถนําผลคะแนนมาใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการได้ 2 
ปีงบประมาณ สําหรับบุคลากรที่สอบไม่ผ่านตามเกณฑ์สามารถใช้ผลคะแนนในการประเมินผลการปฏิบัติราชการได้ 1 
ปีงบประมาณ และจะต้องลงทะเบียนสอบใหม่ในปีงบประมาณถัดไป 

สําหรับบุคลากรที่ผ่านการอบรมภาษาอังกฤษจะสามารถใช้ผลคะแนนในการประเมินผลการปฏิบัติราชการใน
ปีงบประมาณน้ันได้ 

 
สูตรการคํานวณ : 
 

จํานวนบุคลากรทีส่อบผ่านมาตรฐานภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัย

จํานวนบุคลากรทีเ่ขา้สอบภาษาอังกฤษทัง้หมด

(นับเฉพาะบุคลากรทีม่ีวุฒิการศึกษา ระดับปรญิญาตรี ขึน้ไป) 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

X100 

 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- ร้อยละ 2.00 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

27.00 29.00 31.00 33.00 ≥ 35.00 
 

ข้อมูล/หลักฐานที่ต้องรายงาน : 
1) จํานวนบุคลากรที่สอบผ่านมาตรฐานภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัย ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
2) จํานวนบุคลากรที่เข้าสอบภาษาอังกฤษทั้งหมด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563   
3) รายงานสรุปผลการสอบวัดระดับความรู้ทางด้านภาษาอังกฤษของบุคลากร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 

2563 
 
 ทั้งนี้ ต้องรายงานข้อมูลดังกล่าวย้อนหลัง 3 ปี คือ ปีงบประมาณ พ.ศ.  2560  2561 และ 2562 (ถ้ามี) 
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ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

Suan Sunandha Rajabhat University 

เป้าประสงค์ 1.6 บุคลากรมีการปฏิบัติงานที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ และทันต่อสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลง 

 
 ตัวชี้วัด 1.6.1 ร้อยละของกระบวนการปฏิบัติงานที่ได้รับการปรับปรุงและพัฒนา 

หน่วยวัด : ร้อยละ 
ปีที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ (ตุลาคม 2562-กันยายน 2563)  
คําอธิบาย :  

พิจารณาจากจํานวนกระบวนการปฏิบัติงานที่ได้รับการปรับปรุงและพัฒนาเทียบกับจํานวนกระบวนการ
ปฏิบัติงานทั้งหมด 

กระบวนการ หมายถึง แนวทางการดําเนินงานเรื่องใดเรื่องหน่ึงอย่างมีขั้นตอน ซึ่งวางไว้อย่างเป็นลําดับตั้งแต่
ต้นจนจบแล้วเสร็จตามจุดประสงค์ที่กําหนดไว้ ขั้นตอนดังกล่าวช่วยให้การดําเนินการมีประสิทธิภาพนําไปสู่ความสําเร็จตาม
จุดประสงค์และเป้าหมายได้ โดยใช้เวลาและทรัพยากรน้อยที่สุด 

กระบวนการปฏิบัติงานที่ได้รับปรับปรุงและการพัฒนา หมายถึง กระบวนการที่หน่วยงานได้ดําเนินการ
พัฒนาหรือปรับปรุงแล้วทําให้เกิดผลลัพธ์ที่ดี เหนือความต้องการของผู้รับบริการ 

ตัวอย่างเช่น การปรับปรุงกระบวนการสอบเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัย จากเดิมใช้ระยะเวลาในการจัดสอบหลาย
วันจึงจะทราบผล มหาวิทยาลัยได้พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการใหม่โดยการนําระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการสอบ ทําให้
มหาวิทยาลัยจัดสอบและแจ้งผลการสอบข้อเขียนได้ทันที ส่งผลให้ผู้สมัครประหยัดระยะเวลาและงบประมาณ 

ทั้งนี้ หน่วยงานต้องกําหนดกระบวนการปฏิบัติงานที่สร้างคุณค่าและกระบวนการปฏิบัติงานสนับสนุนที่สําคัญ 
 

สูตรการคํานวณ : 
จํานวนกระบวนการปฏิบัติงานทีส่ร้างคุณค่าและกระบวนการปฏิบัติงานสนับสนุน

ที่สําคัญที่ได้รับการปรบัปรุงและพัฒนา
จํานวนกระบวนการปฏิบัติงานทีส่ร้างคุณค่าและกระบวนการปฏิบัติงานสนับสนุน

ที่สําคัญทั้งหมด ประจําปีงบประมาณ พ. ศ. 2563

X100 

 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- ร้อยละ 5.00 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

60.00 65.00 70.00 75.00 ≥ 80.00 
 

ข้อมูล/หลักฐานที่ต้องรายงาน : 
1) จํานวนกระบวนการปฏิบัติงานที่สร้างคุณค่าและกระบวนการปฏิบัติงานสนับสนุนที่สําคัญที่ได้รับการ

ปรับปรุงและพัฒนา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
2) จํานวนกระบวนการปฏิบัติงานที่สร้างคุณค่าและกระบวนการปฏิบัติงานสนับสนุนที่สําคัญทั้งหมด ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. 2563 
3) รายชื่อกระบวนการปฏิบัติงานที่สร้างคุณค่าและกระบวนการปฏิบัติงานสนับสนุนที่สําคัญที่ได้รับการ

ปรับปรุงและพัฒนา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
4) คู่มือการปฏิบัติงานที่ผ่านความเห็นชอบจากผู้บริหารหน่วยงาน 
5) รายงานผลการดําเนินงานของกระบวนการปฏิบัติงาน โดยเปรียบเทียบผลการดําเนินงานเดิมกับผลการ

ดําเนนิงานใหม่ 
ทั้งนี้ ตอ้งรายงานข้อมูลดังกล่าวย้อนหลัง 3 ปี คือ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  2561 และ 2562 (ถ้ามี) 
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30 
คูมือประเมินผลการปฏิบัติราชการ มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนนัทา  

ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

Suan Sunandha Rajabhat University 

เป้าประสงค์ 1.7 มหาวิทยาลยัมีการประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการพัฒนาและเกิดธรรมาภิบาล 

 
 ตัวชี้วัด 1.7.1 ระดับความเชื่อม่ันของบุคลากรต่อระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวทิยาลัย 

 หน่วยวัด : ระดับความเชื่อม่ัน 
 ปีที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ (ตุลาคม 2562-กันยายน 2563)  
คําอธิบาย :  

พิจารณาจากผลการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรที่มีความเช่ือมั่นต่อพฤติกรรมของผู้บริหารในการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย  ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

หลักธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม การดูแลกิจการต่างๆ ให้เป็นไป
ตามครรลองธรรม นอกจากนี้ยังหมายถึงการบริหารจัดการที่ดีซึ่งสามารถนําไปใช้ได้ทั้งภาครัฐ และเอกชน ธรรมที่ใช้ในการ
บริหารงานนี้มีความหมายอย่างกว้างขวาง กล่าวคือ หาได้มีความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเท่านั้น แต่รวมถึงศีลธรรม 
คุณธรรม จริยธรรมและความถูกต้องชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญญูชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปร่งใส ตรวจสอบ
ได้ การปราศจากการแทรกแซงจากองค์การภายนอก เป็นต้น 

หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีประกอบด้วย 10 องค์ประกอบ ดังนี้ 
1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) 
2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 
3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness)  
4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability)  
5) หลักความโปร่งใส (Transparency)  
6) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) 
7) หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization)  
8) หลักนิติธรรม (Rule of law)  
9) หลักความเสมอภาค (Equity)  
10)  หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented)  

การจัดการบริหารมหาวิทยาลัยตามหลักธรรมาภิบาล จึงเป็นเครื่องมือที่ผู้บริหารนํามาใช้ในการพัฒนา
มหาวิทยาลัย ให้มีวิธีการปฏิบัติงานหรือบริหารงาน โดยยึดถือระบบคุณธรรมและจริยธรรม เป็นแนวทางในการจัดการและ
การควบคุมดูแลการดําเนินการต่างๆ ให้เป็นไปตามครรลองธรรม ภายใต้ความคาดหวังว่าจะก่อให้เกิดผลสุดท้ายให้
มหาวิทยาลัยสามารถดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความเป็นธรรม ความสุจริตโปร่งใส ความคุ้มค่าเงิน 
คํานึงถึงบทบาทและการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

บุคลากรถือว่าเป็นกลุ่มที่ได้ใกล้ชิดการดําเนินการของผู้บริหารมากที่สุด มหาวิทยาลัยจึงสนใจที่จะศึกษาความ
คิดเห็นของบุคลากรที่มีความเช่ือมั่นต่อพฤติกรรมของผู้บริหารในการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย 
เพื่อนํามาเป็นข้อมูลในการพฒันามหาวิทยาลัยต่อไป 

 
เงื่อนไข :  

1. ให้ใช้แบบสอบถามกลางที่จัดทําโดย สํานักงานอธิการบดี ที่ผ่านความเห็นชอบจากผู้เชี่ยวชาญ และ
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย (กบม.) 

2. กลุ่มตัวอย่างต้องเป็นไปตามระเบียบวิธีวิจัย 
3. ให้ดําเนินการสํารวจแบบ Online ปีละ 2 รอบ คือ รอบที่ 1 เดือนกุมภาพันธ์ 2563  และรอบที่ 2 เดือน

สิงหาคม 2563 
4. ให้นําผลการสํารวจจากรอบที่ 1 มาจัดทําแผนพัฒนา/ปรับปรุง ให้แล้วเสร็จภายในเดือนมีนาคม ทั้งนี้แผนฯ 

ดังกล่าวต้องได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารมหาวิทยาลัย/หน่วยงาน 
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31 
คูมือประเมินผลการปฏิบัติราชการ มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนนัทา  

ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

Suan Sunandha Rajabhat University 

5. เมื่อส้ินปีงบประมาณ (30 กันยายน 2563) จะใช้ผลการสํารวจของรอบที่ 2 เดือนสิงหาคม เป็นผลการ
ดําเนินงานของตัวชี้วัด 

6. กรณีใช้แบบสํารวจที่ผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยแล้ว ให้หน่วยงานเจ้าภาพ
ขออนุมัติใช้แบบสํารวจจากอธิการบดี 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
  ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- 0.10 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดงันี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
4.40 4.50 4.60 4.70 ≥ 4.80 

 
ข้อมูล/หลักฐานที่ต้องรายงาน :  

1) ระดับความเชื่อมั่นของบุคลากรต่อระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบที่ 1 และรอบที่ 2  

2) รายงานสํารวจความเชื่อมั่นของบุคลากรต่อระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบที่ 1 และรอบที่ 2 

3) แผนการพัฒนาตามผลสํารวจความเชื่อมั่นของบุคลากรต่อระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ
มหาวิทยาลัย ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบที่ 1 และรอบที่ 2 

4) รายงานผลการดําเนินงานของแผนการพัฒนาตามผลสํารวจความเชื่อมั่นของบุคลากรต่อระบบบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบที่ 1 

 
 ทั้งนี้ ตอ้งรายงานข้อมูลดังกล่าวย้อนหลัง 3 ปี คือ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  2561 และ 2562 (ถ้ามี)
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32 
คูมือประเมินผลการปฏิบัติราชการ มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนนัทา  

ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

Suan Sunandha Rajabhat University 

เป้าประสงค์ 1.8 มหาวิทยาลยัมีอาคารสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวกที่รองรับการดําเนินการตามพันธกจิได้อย่าง
ครบถ้วน 

 ตัวชี้วัด 1.8.1 ความพึงพอใจของนักศึกษา/บุคลากรที่มีต่ออาคารสถานทีแ่ละ 
สิ่งอํานวยความสะดวกของมหาวิทยาลยั 
หน่วยวัด : ระดับความพึงพอใจ 
ปีที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ (ตุลาคม 2562-กันยายน 2563)  
คําอธิบาย :  

พิจารณาจากผลสํารวจความพงึพอใจของนักศึกษา/บุคลากรทีม่ีต่ออาคารสถานที่และ 
ส่ิงอํานวยความสะดวกของมหาวิทยาลัย ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  

การสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษา/บุคลากรที่มีตอ่อาคารสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกของ
มหาวิทยาลัย เป็นส่ิงที่สะท้อนการพัฒนาอาคารสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกของมหาวิทยาลัยได้เป็นอย่างดี และยัง
สามารถนําความคิดเห็นข้อเสนอแนะที่ได้จากการสํารวจมาปรบัปรุงและพัฒนาอาคารสถานทีแ่ละส่ิงอํานวยความสะดวกของ
มหาวิทยาลัยไดอ้ย่างมีประสิทธภิาพต่อไป  

นักศึกษา หมายถึง นกัศึกษาทกุระดับทั้งภาคปกติและภาคพิเศษของมหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
บุคลากร หมายถึง ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจํา พนักงานมหาวทิยาลัยที่มสัีญญาจ้างกับ

มหาวิทยาลัย และปฏิบัติหน้าที่เต็มเวลาตามภาระงานทีร่ับผิดชอบ ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ 
สภาพแวดลอ้มอาคารสถานที ่หมายถงึ สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติหรือที่มนุษย์สร้างขึ้น ซึง่มีอิทธิพลต่อ

บุคคลที่อยู่ในสภาพแวดล้อมนั้น เช่น บริเวณสภาพพื้นที่ของสถานที่ตัง้ ลักษณะของอาคารเรียน สถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
และการตกแตง่สถานที ่

สิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง หอ้งเรียน หอ้งปฏิบัติการ หอ้งสมุด โรงอาหาร โรงฝึกงาน ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ จุดบริการ Wi-Fi และส่ิงอํานวยความสะดวกต่างๆ 

 
เงื่อนไข :  

1) ให้ใช้แบบสอบถามกลางที่จัดทาํโดย สํานักงานอธิการบด ี ที่ผ่านความเห็นชอบจากผู้เชี่ยวชาญ และ
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย (กบม.) 

2) กลุ่มตัวอย่างต้องเป็นไปตามระเบียบวิธีวิจยั 
3) ให้ดําเนินการสํารวจแบบ Online ปีละ 2 รอบ คือ รอบที่ 1 เดือนกุมภาพนัธ์ 2563 และรอบที่ 2 เดือน

สิงหาคม 2563 
4) ให้นําผลการสํารวจจากรอบที ่1 มาจัดทําแผนพัฒนา/ปรับปรงุ ให้แล้วเสร็จภายในเดอืนมีนาคม ทั้งนี้แผนฯ 

ดังกล่าวต้องไดร้ับความเห็นชอบจากผู้บริหารมหาวิทยาลัย/หนว่ยงาน 
5) เมื่อส้ินปีงบประมาณ (30 กันยายน 2563) จะใช้ผลการสํารวจของรอบที ่ 2 เดือนสิงหาคม เป็นผลการ

ดําเนินงานของตัวชี้วัด 
6) กรณีใช้แบบสํารวจที่ผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยแล้ว ให้หน่วยงานเจ้าภาพ

ขออนุมัติใช้แบบสํารวจจากอธิการบดี 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- 0.10 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

4.15 4.25 4.35 4.45 ≥ 4.55 
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33 
คูมือประเมินผลการปฏิบัติราชการ มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนนัทา  

ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

Suan Sunandha Rajabhat University 

 
ข้อมูล/หลักฐานที่ต้องรายงาน  : 

1) ระดับความพึงพอใจของนักศึกษา/บุคลากรที่มตี่ออาคารสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกของ
มหาวิทยาลัย ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบที ่1 และรอบที ่2 

2) รายงานผลความพึงพอใจของนักศึกษา/บุคลากรที่มีตอ่อาคารสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกของ
มหาวิทยาลัย ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบที ่1 และรอบที ่2 

3)  แผนการพัฒนาตามผลสํารวจระดับความพึงพอใจของนักศึกษา/บุคลากรที่มตี่ออาคารสถานที่และส่ิง
อํานวยความสะดวกของมหาวิทยาลัย ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบที ่1 และรอบที่ 2 

4)  รายงานผลการดําเนินงานของแผนการพัฒนาตามผลสํารวจระดับความพึงพอใจของนักศึกษา/บุคลากรที่มี
ต่ออาคารสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกของมหาวทิยาลัย รอบที ่1 

 
ทั้งนี้ ตอ้งรายงานข้อมูลดังกล่าวย้อนหลัง  3 ปี คือ ปีงบประมาณ พ.ศ.  2560 2561 และ 2562 (ถ้ามี) 
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36 
คูมือประเมินผลการปฏิบัติราชการ มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนนัทา  

ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

Suan Sunandha Rajabhat University 

เป้าประสงค์ 1.9 มหาวิทยาลยัสามารถบริหารจัดการทรัพย์สิน สินทรัพยเ์พื่อใช้ในการปฏิบัติ 
ตามภารกิจ 

 ตัวชี้วัด 1.9.1 เงินรายได้จากโครงการจัดหารายได้ด้านการบริการวิชาการและวิจยัต่ออาจารย์ประจํา 
 หน่วยวัด : บาท/คน 
 ปีที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ (ตุลาคม 2562-กันยายน 2563)  
 คําอธิบาย :  

พิจารณาจากงบรายได้จากโครงการจัดหารายได้ด้านการบริการวิชาการและวิจัยทั้งหมดเทียบกับจํานวน
อาจารย์ประจําทั้งหมด  ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

การบริการวิชาการและวิจัย หมายถึง การรับจัดทําส่ิงหนึ่งส่ิงใดให้แก่บุคคลหรือหน่วยงานที่มาว่าจ้างหรือให้
ทุนอุดหนุน โดยผู้รับงานจะต้องใช้ความรู้ความสามารถทางเทคนิคเฉพาะวิชาชีพในการจัดทํา เช่น งานค้นคว้าวิจัย งานสํารวจ 
การทดสอบ การออกแบบ การจัดฝึกอบรม การสัมมนาทางวิชาการ เป็นต้น  

รายได้จากโครงการจัดหารายได้ด้านบริการวิชาการและวิจัย หมายถึง รายได้ที่เกิดจากการรับทํางานบริการ
วิชาการ หรือ งานวิจัยจากบุคคลหรือหน่วยงานที่มาจ้างหรือมาให้ทุนอุดหนุนกับมหาวิทยาลัย  

อ าจ า ร ย์ ป ร ะ จํ า  หมายถึ ง  บุ ค ล า ก ร ใ นมห า วิ ท ย าลั ย ที่ มี ห น้ า ที่ ห ลั กท า ง ด้ า นก า รสอนและ 
การวิจัย และปฏิบัติหน้าที่เต็มเวลาตามภาระงานที่รับผิดชอบ 

ทั้งนี้ให้นับเฉพาะอาจารย์ประจําที่ปฏิบัติงานจริง 
 

สูตรการคํานวณ : 
งบรายไดจ้ากโครงการจัดหารายไดด้้านการบรกิารวิชาการและวิจัยทั้งหมด

จํานวนอาจารย์ประจําทัง้หมด (นับเฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง) 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

 

 
 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

 ระดับมหาวิทยาลัย 
   ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- 100,000 บาท ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
100,000 200,000 300,000 400,000 ≥ 500,000 

 
 ระดับหน่วยงานจัดการศึกษา และศูนย์การศึกษาจังหวัดอุดรธานี 

   ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- 5,000 บาท ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

5,000 10,000 15,000 20,000 ≥ 25,000 
 

 ระดับหน่วยงานสนับสนุนการศึกษา  
สํานัก/สถาบัน/ศูนย์การศึกษา ให้ดําเนินการในช่ือตัวชี้วัด “รายได้จากโครงการจัดหารายได้ด้านการ

บริการวิชาการและวิจัย” โดยมีช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- 100,000 บาท ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้
คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
100,000 200,000 300,000 400,000 ≥  500,000 
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37 
คูมือประเมินผลการปฏิบัติราชการ มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนนัทา  

ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

Suan Sunandha Rajabhat University 

ข้อมูล/หลักฐานที่ต้องรายงาน : 
1) งบรายได้จากโครงการจัดหารายได้ด้านการบริการวิชาการและวิจัยทั้งหมด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 

2563 
2) จํ านวนอาจารย์ ป ระจํ าทั้ ง หมด  (นั บ เ ฉพาะที่ ป ฏิ บั ติ ง านจริ ง )  ประจํ าปี งบประมาณ  

พ.ศ. 2563 
3) แผนการจัดหารายได้ด้วยการบริการวิชาการและวิจัย ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
4) รายงานสรุปผลรายได้จากการดําเนินการจัดหารายได้ด้วยการบริการวิชาการและวิจัย ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. 2563 
5) หลักฐานแสดงที่มาของรายได้ด้วยการบริการวิชาการและวิจัย ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 
 ทั้งนี้ ตอ้งรายงานข้อมูลดังกล่าวย้อนหลัง 3 ปี คือ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 2561 และ 2562  

(ถ้าม)ี 
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81 
คูมือประเมินผลการปฏิบัติราชการ มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนนัทา  

ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

Suan Sunandha Rajabhat University 

ยุทธศาสตรท่ี์ 3 สร้างความสัมพันธ์ เชื่อมโยงเครือข่ายและท้องถ่ิน 
 
เป้าประสงค์ 3.1 เครือข่ายและท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการพัฒนาและเกิดความสัมพันธ์ที่ดีกับมหาวิทยาลัย 
 

 ตัวชี้วัด 3.1.1 ร้อยละของเครือข่ายที่มีผลผลิตที่เป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย 
หน่วยวัด : ร้อยละ 
ปีที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ (ตุลาคม 2562-กันยายน 2563)  
คําอธิบาย :  

พิจารณาจากกลุ่มเครือข่ายที่ให้ผลผลิตที่เป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยอย่างเด่นชัดเทียบกับจํานวนกลุ่ม
เครือข่ายของมหาวิทยาลัยทั้งหมด ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2563 

สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแก่สังคม และการทํานุ
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ในการดําเนินพันธกิจหลัก จําเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีพันธมิตร หรือเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกใน
แต่ละพันธกิจ   

เครือข่าย หมายถึง รูปแบบการประสานงานกลุ่มของคนหรือองค์การที่สมัครใจแลกเปล่ียนข่าวสารข้อมูล
ระหว่างกัน หรือทํากิจกรรมร่วมกัน ช่วยเหลือกัน โดยการติดต่ออาจทําได้ทั้งที่ผ่านศูนย์กลางแม่ข่ายหรือแกนนํา หรืออาจจะ
ไม่มีแม่ข่ายหรือแกนนําแต่จะทําการติดต่อโดยตรงระหว่างกลุ่ม ซึ่งจะมีการจัดรูปแบบหรือจัดระเบียบโครงสร้างที่คนหรือ
องค์การสมาชิกยังคงมีความเป็นอิสระ โดยที่อาจมีรูปแบบการรวมตัวแบบหลวมๆ เฉพาะกิจ ตามความจําเป็นหรือเป็น
โครงสร้างที่มีความสัมพันธ์ชัดเจน  

เครือข่ายของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  ประกอบด้วย 1) เครือข่ายศิษย์เก่า 2) เครือข่ายชุมชน  
3) เครือข่ายสาขาวิชาชีพ/สมาคมวิชาชีพ 4) เครือข่ายผู้ประกอบการ และ 5) เครือข่ายต่างประเทศ รวมถึงหน่วยงาน
สนับสนุนที่มีเครือข่ายตามภารกิจของหน่วยงาน  ที่มีการจัดทําข้อตกลงความร่วมมือเป็นเครือข่าย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วย
ส่งเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยให้บรรลุตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ 

เงื่อนไข: นับทุกเครือข่ายที่มีอายุการดาํเนินงานตามข้อตกลง และต้องระบุแผนการดําเนินงานของเครือข่าย  
 

ตัวอย่างผลผลิตที่เป็นประโยชน์ อาทิ  
เครือข่าย กิจกรรม ตัวอย่างผลผลิตที่เป็นประโยชน์ 

เครือข่ายศิษย์เก่า   
 1) การให้ทุนการศึกษากับนักศึกษา

ปัจจุบัน  
มหาวิทยาลัยได้รับทุนการศึกษา จํานวน 100,000 บาท และ
มอบทุนให้นักศึกษาจํานวน 10 คน  

2) การจัดกิจกรรมคืนสู่เหย้าเพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและระดมทุนจากศิษย์
เก่า 

มหาวิทยาลัยได้รับการสนับสนุนการจัดกิจกรรมคืนสู่เหย้า
จากศิษย์เก่า และมีการระดมทุนเกิดขึ้นจํานวน 2,000,000 
บาท 

เครือข่ายชุมชน   
 เป็นแหล่งเรียนรู้เพื่อการวิจัยและบริการ

ทางวิชาการของมหาวิทยาลัย 
1. มหาวิทยาลัยได้ข้อมูลเพื่อการพัฒนา 
2. ภาพลักษณ์ที่ดีของมหาวิทยาลัย 
3. มหาวิทยาลัยได้องค์ความรู้เพื่อนํามาพัฒนาการเรียนการ
สอนหรืองานวิจัยของอาจารย์ 

เครือข่ายสาขาวิชาชีพ/สมาคมวิชาชีพ   
 ให้ความร่วมมือในการพัฒนาบัณฑิต

เพื่อให้สอดคล้องมาตรฐานวิชาชีพ 
นักศึกษาได้รับความรู้ และทักษะที่สอดคล้องกับมาตรฐาน
วิชาชีพ 
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82 
คูมือประเมินผลการปฏิบัติราชการ มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนนัทา  

ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

Suan Sunandha Rajabhat University 

เครือข่าย กิจกรรม ตัวอย่างผลผลิตที่เป็นประโยชน์ 
เครือข่ายผู้ประกอบการ   
 1) ร่วมพัฒนาหลักสูตรการเรียนการ

สอนเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของตลาดแรงงาน 

มหาวิทยาลัยได้หลักสูตรการเรียนการสอนสอดคล้องกับ
ความต้องการของตลาดแรงงาน 

2) เป็ นสถานที่ ศึ กษาดู ง าน สําหรับ
นักศึกษาของมหาวิทยาลัย 

นักศึกษาได้รับความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ในวิชาชีพ 

3) เป็นแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
สําหรับนักศึกษา 

4) รับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเข้า
ทํางานหลังสําเร็จการศึกษา 

นักศึกษาจํานวน 10 คน ได้เข้าทํางานหลังสําเร็จการศึกษา 
ณ สถานประกอบการที่เป็นเครือข่าย 

เครือข่ายต่างประเทศ   
 1) แลกเปล่ียนนักศึกษา 1. นักศึกษาได้รับทักษะด้านการใช้กับเจ้าของภาษา 

2. นักศึกษาได้เรียนรู้วัฒนธรรมให้ต่างแดน 
2) ร่วมศึกษาวิจัย มหาวิทยาลัยได้ ผู้ทรงคุณวุฒิร่วมตัดสินการนําเสนอ

ผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ 
3) แลกเปล่ียนอาจารย์ผู้สอน 1. อาจารย์ได้รับทักษะด้านการใช้กับเจ้าของภาษา 

2. อาจารย์ได้เรียนรู้เทคนิคการสอนและวัฒนธรรมให้ต่าง
แดน 

 
 การนับกลุ่มเครือข่ายที่ให้ผลผลิตที่เป็นประโยชน์จะนับได้เม่ือเครือข่ายย่อยในกลุ่มเครือข่ายน้ันๆ มีผลผลิตที่
เป็นประโยชน์อย่างเด่นชัด อย่างน้อยร้อยละ 80 ของเครือข่ายย่อย 

 
สูตรการคํานวณ: ร้อยละของเครือข่ายย่อยที่ให้ผลผลิตที่เป็นประโยชน์ 

จํานวนเครือขา่ยย่อยที่ให้ผลผลิตที่เป็นประโยชน์ทั้งหมด

จํานวนเครือข่ายยอ่ยทัง้หมด
X100 

 
สูตรการคํานวณ: ร้อยละของเครือข่ายที่มีผลผลิตที่เป็นประโยชน์ 

จํานวนกลุ่มเครอืข่าย ที่มีรอ้ยละของเครือข่ายยอ่ยทีใ่ห้ผลผลิตที่เป็นประโยชน์
ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80

จํานวนเครือขา่ยย่อยทั้งหมด ทีร่ะบุในแผนปีงบประมาณ พ. ศ. 2563
X100 

 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

  ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- ร้อยละ 5.00 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 
 

ข้อมูล/หลักฐานที่ต้องรายงาน : 
1) จํานวนเครือข่ายย่อยที่ให้ผลผลิตที่เป็นประโยชน์ทั้งหมด 
2) จํานวนเครือข่ายย่อยทั้งหมด 
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3) จํานวนกลุ่มเครือข่าย ที่มีร้อยละของเครือข่ายย่อยที่ให้ผลผลิตที่เป็นประโยชน์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
4) จํานวนกลุ่มเครือข่ายทั้งหมด 
5) เอกสารแสดงการเป็นเครือข่ายระหว่างมหาวิทยาลัยและเครือข่ายต่างๆ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
6) แผนปฏิบัติการด้านการสร้างความสัมพันธ์กับเครือข่าย ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563   
7) รายงานสรุปผลการดําเนินงานผลผลิตที่เป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
8) รายงานสรุปผลการดําเนินงานตามกิจกรรมที่จัดกับเครือข่าย ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
9) รายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านการสร้างความสัมพันธ์กับเครือข่าย ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. 2563  
 

 ทั้งนี้ ตอ้งรายงานข้อมูลดังกล่าวย้อนหลัง 3 ปี คือ ปีงบประมาณ พ.ศ.  2560  2561 และ 2562 (ถ้าม)ี 
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 ตัวชี้วัดที่ 3.1.2 จํานวนเครือข่ายที่มีสว่นร่วมในการพัฒนามหาวิทยาลัย 
   หน่วยวัด : เครือข่าย 
   ปีที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ (ตุลาคม 2562-กันยายน 2563)  
   คําอธิบาย :  

พิจารณาจากจํานวนเครือข่ายที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาความก้าวหน้าให้กับมหาวิทยาลัย ได้แก่ การให้ข้อมูล
ข่าวสาร การรับฟังความคิดเห็น และเปิดโอกาสให้เครือข่ายมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน หรือร่วมเสนอแนวทางที่นําไปสู่การ
ตัดสินใจ 

เครือข่าย หมายถึง รูปแบบการประสานงานกลุ่มของคนหรือองค์การที่สมัครใจแลกเปลี่ยนข่าวสารข้อมูลระหว่าง
กัน หรือทํากิจกรรมร่วมกัน ช่วยเหลือกัน โดยการติดต่ออาจทําได้ทั้งที่ผ่านศูนย์กลางแม่ข่ายหรือแกนนํา หรืออาจจะไม่มีแม่ข่าย
หรือแกนนําแต่จะทําการติดต่อโดยตรงระหว่างกลุ่ม ซึ่งจะมีการจัดรูปแบบหรือจัดระเบียบโครงสร้างที่คนหรือองค์การสมาชิก
ยังคงมีความเป็นอิสระ โดยที่อาจมีรูปแบบการรวมตัวแบบหลวมๆ เฉพาะกิจ ตามความจําเป็นหรือเป็นโครงสร้างที่มีความสัมพันธ์
ชัดเจน 

เครือข่ายของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  ประกอบด้วย 1) เครือข่ายศิษย์เก่า 2) เครือข่ายชุมชน 3) 
เครือข่ายสาขาวิชาชีพ/สมาคมวิชาชีพ 4) เครือข่ายผู้ประกอบการ และ 5) เครือข่ายต่างประเทศ รวมถึงหน่วยงานสนับสนุนที่มี
เครือข่ายตามภารกิจของหน่วยงาน ที่มีการจัดทําข้อตกลงความร่วมมือเป็นเครือข่ายโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยส่งเสริมและ
สนับสนุนการดําเนินงานตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยให้บรรลุตามเป้าหมายที่กําหนดไว้  

มหาวิทยาลัยควรสร้างระบบบริหารจัดการที่ดีในการร่วมมือกับเครือข่าย ทําประโยชน์แก่มหาวิทยาลัยในรูปแบบ
ต่างๆ โดยสร้างกลไกที่กลุ่มคนเหล่านั้นได้รับประโยชน์จากการเข้าร่วม ซึ่งจะก่อเกิดการสร้างสรรค์เพื่อพัฒนามหาวิทยาลัยไป
ข้างหน้า ช่วยธํารงรักษาเครือข่ายให้ยิ่งขยายเติบโต และมีสมาชิกเพิ่มมากขึ้นเพื่อสนับสนุนให้เครือข่ายได้สร้างประโยชน์ให้กับ
มหาวิทยาลัย สังคม และชุมชนต่อไป 

การดึงเครือข่ายและภาคีต่างๆ เข้าร่วมพัฒนามหาวิทยาลัยในรปูแบบที่หลากหลายนี้  จะเป็นช่องทางในการพฒันา
ความเข้มแข็งทางวิชาการ วิจัย บริการวิชาการและการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และประสานความร่วมมือกันระหว่าง
สถาบันการศึกษาสังคม บุคลากรในภาคต่างๆ โดยผลของกิจกรรมที่จัดขึ้น ย่อมสะท้อนกลับมายังมหาวิทยาลัย   

หลักการสร้างการมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้เครือข่ายได้เข้ามามีส่วนร่วมกับมหาวิทยาลัย  โดย
แบ่งระดับการมีส่วนร่วมของเครือข่ายเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 

 1. การให้ข้อมูลข่าวสาร ถือเป็นการมีส่วนร่วมของเครือข่ายในระดับต่ําที่สุด แต่เป็นระดับที่สําคัญที่สุด 
เพราะเป็นก้าวแรกของการที่ภาคราชการจะเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าสู่กระบวนการมีส่วนร่วมในเรื่องต่าง ๆ วิธีการให้ข้อมูล
สามารถใช้ช่องทางต่าง ๆ เช่น เอกสารส่ิงพิมพ์ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านทางส่ือต่าง ๆ การจัดนิทรรศการ จดหมายข่าว 
การจัดงานแถลงข่าว การติดประกาศ และการให้ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ เป็นต้น 

 2. การรับฟังความคิดเห็น เป็นกระบวนการที่เปิดให้เครือข่ายมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลข้อเท็จจริงและ
ความคิดเห็นเพื่อประกอบการตดัสินใจของหน่วยงานภาครัฐด้วยวิธีตา่ง ๆ เช่น การรับฟังความคิดเห็น การสํารวจความคิดเหน็ 
การจัดเวทีสาธารณะ การแสดงความคิดเห็นผ่านเว็บไซต์ เป็นต้น 

 3. การเกี่ยวข้อง เป็นการเปิดโอกาสให้เครือข่ายมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน หรือร่วมเสนอแนะทางที่
นําไปสู่การตัดสินใจ เพื่อสร้างความมั่นใจให้เครือข่ายว่าข้อมูลความคิดเห็นและความต้องการของเครือข่ายจะถูกนําไป
พิจารณาเป็นทางเลือกในการบริหารงานของมหาวิทยาลัย เช่น การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพิจารณาประเด็นนโยบาย
สาธารณะ ประชาพิจารณ์ การจัดตั้งคณะทํางานเพื่อเสนอแนะประเด็นนโยบาย เป็นต้น 

การนับกลุ่มเครือข่ายที่มีส่วนร่วมในการพัฒนามหาวิทยาลัยจะนับได้เม่ือเครือข่ายย่อยในกลุ่มเครือข่าย
น้ันๆ มีส่วนร่วมกับมหาวิทยาลัยทั้ง 3 ระดับ อย่างน้อยร้อยละ 50 ของเครือข่ายย่อย 
 เงื่อนไข นับทุกเครือข่ายที่มีอายุการดําเนินงานตามข้อตกลง และต้องระบุแผนการดําเนินงานของเครือข่าย 
 

สูตรการคํานวณ: ร้อยละของเครือข่ายย่อยทีม่ีส่วนร่วมในการพัฒนามหาวทิยาลัยทั้ง 3 ระดบั  
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จํานวนเครือขา่ยย่อยที่มีส่วนรว่มในการพัฒนามหาวิทยาลัยทัง้ 3 ระดับ

จํานวนเครือขา่ยย่อยทั้งหมด ทีร่ะบุในแผนปีงบประมาณ พ. ศ. 2563
X100 

 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

 ระดับมหาวิทยาลัย และหน่วยงานจัดการศึกษา 
  ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 กลุ่มเครือข่าย ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
1 เครือข่าย 2 เครือข่าย 3 เครือข่าย 4 เครือข่าย 5 เครือข่าย 

 
 ระดับหน่วยงานสนับสนุน 
  ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1  กลุ่มเครือข่าย ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
- - - - 1 เครือข่าย 

 
ข้อมูล/หลักฐานที่ต้องรายงาน : 

1) จํานวนเครือข่ายย่อยที่มีส่วนร่วมในการพัฒนามหาวิทยาลัย 
2) จํานวนเครือข่ายย่อยทั้งหมด 
3) จํานวนกลุ่มเครือข่ายที่มีร้อยละของเครือข่ายย่อยทีม่ีส่วนร่วมในการพัฒนามหาวิทยาลัย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 

50 
4) จํานวนกลุ่มเครือข่ายทั้งหมด 
5) เอกสารแสดงการเป็นเครือข่ายระหว่างมหาวิทยาลัยและเครือข่ายต่างๆ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
6) แผนปฏิบัติการด้านการสร้างความสัมพันธ์กับเครือข่าย ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563   
7) รายงานสรุปผลการดําเนินงานการมีส่วนร่วมในการพัฒนามหาวิทยาลัย ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
8) รายงานสรุปผลการดําเนินงานตามกิจกรรมที่จัดกับเครือข่าย ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
9) รายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านการสร้างความสัมพันธ์กับเครือข่าย ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. 2563  
 

 ทั้งนี้ ตอ้งรายงานข้อมูลดังกล่าวย้อนหลัง 3 ปี คือ ปีงบประมาณ พ.ศ.2560 2561 และ 2562 (ถ้าม)ี 
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เป้าประสงค์ 3.2 มหาวิทยาลยัมีความร่วมมือกับเครือข่ายและทอ้งถิ่นที่หลากหลาย 
 

 ตัวชี้วัดที่ 3.2.1 ร้อยละของเครือข่ายความร่วมมือในประเทศที่มีการดําเนินการ 
หน่วยวัด : ร้อยละ 
ปีที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ (ตุลาคม 2562-กันยายน 2563)  
คําอธิบาย :  

 
 
 

พิจารณาจากกลุ่มเครือข่ายในประเทศที่มีการดําเนินการอย่างต่อเนื่องกับจํานวนกลุ่มเครือข่ายในประเทศ
ทั้งหมด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแก่สังคม และการทํานุ
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ในการดําเนินพันธกิจหลัก จําเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีพันธมิตร หรือเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกใน
แต่ละพันธกิจ   

เครือข่าย หมายถึง รูปแบบการประสานงานกลุ่มของคนหรือองค์การที่สมัครใจแลกเปล่ียนข่าวสารข้อมูล
ระหว่างกัน หรือทํากิจกรรมร่วมกัน ช่วยเหลือกัน โดยการติดต่ออาจทําได้ทั้งที่ผ่านศูนย์กลางแม่ข่ายหรือแกนนํา หรืออาจจะ
ไม่มีแม่ข่ายหรือแกนนําแต่จะทําการติดต่อโดยตรงระหว่างกลุ่ม ซึ่งจะมีการจัดรูปแบบหรือจัดระเบียบโครงสร้างที่คนหรือ
องค์การสมาชิกยังคงมีความเป็นอิสระ โดยที่อาจมีรูปแบบการรวมตัวแบบหลวมๆ เฉพาะกิจ ตามความจําเป็นหรือเป็น
โครงสร้างที่มีความสัมพันธ์ชัดเจน  

เครือข่ายในประเทศของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 1) เครือข่ายศิษย์เก่า 2) เครือข่ายชุมชน 3) เครือข่าย
สาขาวิชาชีพ/สมาคมวิชาชีพ และ 4) เครือข่ายผู้ประกอบการ ที่มีการจัดทําข้อตกลงความร่วมมือเป็นเครือข่าย โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อช่วยส่งเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยให้บรรลุตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ 

การดําเนินการอย่างต่อเนื่อง กล่าวคือ เครือข่ายย่อยที่มีความร่วมมือเกิดขึ้นในปีที่ผ่านมาและได้มีการจัด
กิจกรรมหรือมีส่วนร่วมกับมหาวิทยาลัยในปีที่ประเมิน  

การนับกลุ่มเครือข่ายที่มีการดําเนินการอย่างต่อเนื่องจะนับได้เม่ือเครือข่ายย่อยในกลุ่มเครือข่ายนั้นๆ มีการ
ดําเนินการอย่างต่อเนื่องอย่างเด่นชัด อย่างน้อยร้อยละ 80 ของเครือข่ายย่อย ไม่นับรวมเครือข่ายย่อยที่เกิดขึ้นใหม่ในปีท่ีประเมิน 

 
สูตรการคํานวณ: ร้อยละของเครือข่ายย่อยในประเทศที่มีการดําเนินการอย่างต่อเนื่อง 
 

จํานวนเครือข่ายยอ่ยในประเทศที่มีการดําเนินการอย่างตอ่เนื่อง

จํานวนเครือข่ายยอ่ยความรว่มมือในประเทศทั้งหมด 
X100 

 

 
สูตรการคํานวณ: ร้อยละของเครือข่ายความร่วมมือในประเทศที่มีการดําเนินการอย่างต่อเนื่อง 

 
จํานวนกลุ่มเครอืข่ายที่มีรอ้ยละของเครือข่ายยอ่ยในประเทศที่มี

การดําเนินการอย่างต่อเนื่อง ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80
จํานวนกลุ่มเครือข่ายในประเทศทั้งหมด 

X100 

 
 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/-ร้อยละ 5.00  ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

80 85 90 95 100 
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ข้อมูล/หลักฐานที่ต้องรายงาน : 
1) จํานวนเครือข่ายย่อยภายในประเทศที่มีการดําเนินการอย่างต่อเนื่อง 
2) จํานวนเครือข่ายย่อยทั้งหมด 
3) จํานวนกลุ่มเครือข่ายที่มีร้อยละของเครือข่ายย่อยที่มีการดําเนินการอย่างต่อเนื่อง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
4) จํานวนกลุ่มเครือข่ายทั้งหมด 
5) เอกสารแสดงการเป็นเครือข่ายระหว่างมหาวิทยาลัยและเครือข่ายต่างๆ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
6) แผนปฏิบัติการด้านการสร้างความสัมพันธก์ับเครือข่าย ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563   
7) รายงานสรุปผลการดําเนินงานการดําเนินการอย่างต่อเนื่องของกลุ่มเครือข่าย ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 

2563 
8) รายงานสรุปผลการดําเนินงานตามกิจกรรมที่จัดกับเครือข่าย ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
9) รายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านการสร้างความสัมพันธ์กับเครือข่าย ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. 2563 
 

 ทั้งนี้ ต้องรายงานข้อมูลดังกล่าวย้อนหลัง 3 ปี คือ ปีงบประมาณ พ.ศ.  2560  2561 และ 2562 (ถ้ามี) 
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เป้าประสงค์ 3.4 มหาวิทยาลยัมีกระบวนการ/กลไกในการแสวงหาความร่วมมือกับท้องถิ่น องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน 
องคก์รวิชาชพี ผู้ประกอบการ ศิษย์เก่า และต่างประเทศ 

 

 ตัวชี้วัดที่ 3.4.1 ระดับความสาํเร็จของกระบวนการ/กลไกในการสร้างความร่วมมือกับเครือข่าย 
หน่วยวัด : ระดับความสําเร็จ 
ปีที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ (ตุลาคม 2562-กันยายน 2563)  
คําอธิบาย :  

พิจารณาจากความสําเร็จของกระบวนการ/กลไกในการสร้างความร่วมมือกับเครือข่าย  
เครือข่าย หมายถึง รูปแบบของการประสานงานกลุ่มของคนหรือองค์การที่สมัครใจแลกเปล่ียนข่าวสารข้อมูล

ระหว่างกัน หรือทํากิจกรรมร่วมกัน ช่วยเหลือกัน โดยการติดต่ออาจทําได้ทั้งที่ผ่านศูนย์กลางแม่ข่ายหรือแกนนํา หรืออาจจะ
ไม่มีแม่ข่ายหรือแกนนําแต่จะทําการติดต่อโดยตรงระหว่างกลุ่ม ซึ่งจะมีการจัดรูปแบบหรือจัดระเบียบโครงสร้างที่คนหรือ
องค์การสมาชิกยังคงมีความเป็นอิสระ โดยที่อาจมีรูปแบบการรวมตัวแบบหลวมๆ เฉพาะกิจ ตามความจําเป็นหรือเป็น
โครงสร้างที่มีความสัมพันธ์ชัดเจน 

ในสังคมปัจจุบันและอนาคตซ่ึงเป็นสังคมฐานความรู้ ที่การเรียนรู้ ความรู้และนวัตกรรมเป็นปัจจัยสําคัญในการ
พัฒนา ดังนั้นจึงมีความจําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องส่งเสริมและสร้างสภาพการณ์เพื่อการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง พัฒนาคุณภาพ 
ประสิทธิภาพและขีดความสามารถของคนส่วนใหญ่ในประเทศ โดยยึดหลักการสร้างเครือข่ายและให้ทุกภาคส่วนของสังคมเข้า
มามีส่วนร่วม ในการกําหนดและตัดสินใจในกิจกรรมทางการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับองค์การหรือหน่วยงานของตน การสนับสนุน
ให้สังคมทุกภาคส่วนและทุกระดับได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพและสร้างสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อความสําเร็จจะทําให้เกิดพลัง
พัฒนาการศึกษาที่เข้มแข็ง อันจะเป็นรากฐานที่มั่นคงในการพัฒนาประเทศอย่างมี เสถียรภาพและยั่งยืนตลอดไป 

ความยั่งยืนของเครือข่ายจะเกิดขึ้นก็ต่อเม่ือได้มีระบบ และกลไกการบริหารเครือข่ายที่ดีมีการจัดกิจกรรมที่
ดําเนินการอย่างต่อเนื่องจนกระทั่งกิจกรรมดังกล่าวกลายเป็นแบบแผน (Pattern) ของการกระทําที่สมาชิกของเครือข่าย
ยอมรับโดยทั่วกัน 

เงื่อนไข: ให้กองพัฒนานักศึกษาจัดส่งแผนปฏิบัติการด้านการสร้างความสัมพันธ์กับเครือข่ายที่ผ่านความ
เห็นชอบจากผู้บริหาร ระดับมหาวิทยาลัยและระดับหน่วยงานที่ได้รับการถ่ายทอดตัวชี้วัดดังกล่าว ให้กองนโยบายและแผน
ภายในเดือนตุลาคม 2562 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
กําหนดเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับ พิจารณาจากการดําเนินงานตามขั้นตอนในแต่ละระดับ ดังนี้ 
 
 ระดับมหาวิทยาลัย 

ระดับ การดําเนินงานตามขั้นตอนในแต่ละระดับ 
1 ทุกหน่วยงานที่มีการดําเนินงานอยู่ในระดับ 1 ของเกณฑ์ระดับหน่วยงาน 
2 ทุกหนว่ยงานทีม่ีการดําเนินงานอยู่ในระดับ 2 ของเกณฑ์ระดบัหน่วยงาน 

3 ร้อยละ 80 ของหน่วยงานที่มีการดําเนินงานอยู่ในระดับ 3 ของเกณฑ์ระดับหน่วยงาน 

4 ร้อยละ 80 ของหน่วยงานที่มีการดําเนินงานอยู่ในระดับ 4 ของเกณฑ์ระดับหน่วยงาน 
5 ร้อยละ 80 ของหน่วยงานที่มีการดําเนินงานอยู่ในระดับ 5 ของเกณฑ์ระดับหน่วยงาน 
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 ระดับหน่วยงาน 

ระดับ การดําเนินงานตามขั้นตอนในแต่ละระดับ 
1 มีแผนปฏิบัติการด้านการสร้างความสัมพันธ์กับเครือข่าย ที่ได้รับการอนุมัติจากผู้บริหารระดับสูงของ

มหาวิทยาลัย 
2 มีการดําเนินงานตามแผนฯ ได้ร้อยละ 60 และดําเนินการได้บรรลุน้อยกว่าร้อยละ 50 
3 มีการดําเนินงานตามแผนฯได้รอ้ยละ 61-65 และดําเนินการได้บรรลุร้อยละ 50-65 
4 มีการดําเนินงานตามแผนฯได้รอ้ยละ 66-70 และดําเนินการได้บรรลุร้อยละ 66-80 
5 มีการดําเนินงานตามแผนฯได้รอ้ยละ 75 และดําเนินการได้บรรลุมากกว่าร้อยละ 80 

 
ข้อมูล/หลักฐานที่ต้องรายงาน : 

1) คําส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการแผนปฏิบัติการด้านการสร้างความสัมพันธ์กับเครือข่าย ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 

2) แผนปฏิบัติการด้านการสร้างความสัมพันธ์กับเครือข่าย ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
3) เอกสารหลักฐานแสดงรายละเอียดการดําเนินงานตามกิจกรรมที่ระบุไว้ในแผนปฏิบัติการด้านการสร้าง

ความสัมพันธ์กับเครือข่าย 
4) รายงานผลการติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านการสร้างความสัมพันธ์กับเครือข่าย ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. 2563 
5) รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านการสร้างความสัมพันธ์กับเครือข่าย ต่อผู้บริหารประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. 2563 
 ทั้งนี้ ตอ้งรายงานข้อมูลดงักล่าวย้อนหลัง 3 ปี คือ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  2561 และ 2562 (ถ้ามี) 
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เป้าประสงค์ 3.5 มหาวิทยาลยัมีการพัฒนาฐานข้อมูลเครือข่ายสําหรับการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

 ตัวชี้วัดที่ 3.5.1  ระดับความสําเร็จของการพัฒนา/ปรับปรุงฐานข้อมูลเครือข่าย 
 หน่วยวัด : ระดับความสําเร็จ 
 ปีที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ (ตุลาคม 2562-กันยายน 2563)  
 คําอธิบาย :  

พิจารณาจากความสําเร็จของการพัฒนา/ปรับปรุงฐานข้อมูลเครือข่าย ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
เครือข่าย หมายถึง รูปแบบของการประสานงานกลุ่มของคนหรือองค์การที่สมัครใจแลกเปล่ียนข่าวสารข้อมูล

ระหว่างกัน หรือทํากิจกรรมร่วมกัน ช่วยเหลือกัน โดยการติดต่ออาจทําได้ทั้งที่ผ่านศูนย์กลางแม่ข่ายหรือแกนนํา หรืออาจจะ
ไม่มีแม่ข่ายหรือแกนนําแต่จะทําการติดต่อโดยตรงระหว่างกลุ่ม ซึ่งจะมีการจัดรูปแบบหรือจัดระเบียบโครงสร้างที่คนหรือ
องค์การสมาชิกยังคงมีความเป็นอิสระ โดยที่อาจมีรูปแบบการรวมตัวแบบหลวมๆ เฉพาะกิจ ตามความจําเป็นหรือเป็น
โครงสร้างที่มีความสัมพันธ์ชัดเจน 

เครือข่ายของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  ประกอบด้วย 1) เครือข่ายศิษย์เก่า 2) เครือข่ายชุมชน  
3) เครือข่ายสาขาวิชาชีพ/สมาคมวิชาชีพ 4) เครือข่ายผู้ประกอบการ และ 5) เครือข่ายมหาวิทยาลัยต่างประเทศ ที่มีการจัดทํา
ข้อตกลงความร่วมมือเป็นเครือข่ายโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยส่งเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานตามพันธกิจหลักของ
มหาวิทยาลัยให้บรรลุตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ 

ฐานข้อมูลเครือข่าย หมายถึง ฐานข้อมูลกลางที่จัดทําขึ้น เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์กับ
เครือข่าย หรือผู้ใช้ข้อมูล 

 
 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

กําหนดเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับ พิจารณาจากการดําเนินงานตามขั้นตอนในแต่ละระดับ ดังนี้ 
 ระดับมหาวิทยาลัย 

ระดับ การดําเนินงานตามขั้นตอนในแต่ละระดับ 
1 ทุกหน่วยงานที่มีการดําเนินงานอยู่ในระดับ 1 ของเกณฑ์ระดับหน่วยงาน 
2 ทุกหนว่ยงานทีม่ีการดําเนินงานอยู่ในระดับ 2 ของเกณฑ์ระดบัหน่วยงาน 

3 ร้อยละ 80 ของหน่วยงานที่มีการดําเนินงานอยู่ในระดับ 3 ของเกณฑ์ระดับหน่วยงาน 

4 ร้อยละ 80 ของหน่วยงานที่มีการดําเนินงานอยู่ในระดับ 4 ของเกณฑ์ระดับหน่วยงาน 
5 ร้อยละ 80 ของหน่วยงานที่มีการดําเนินงานอยู่ในระดับ 5 ของเกณฑ์ระดับหน่วยงาน 

 
 ระดับหน่วยงาน 

ระดับ การดําเนินการ 
1 มีคณะทํางานการพัฒนา/ปรับปรุงฐานข้อมูลเครือข่าย แผนการพัฒนา/ปรับปรุงฐานข้อมูลเครือข่าย ที่ผ่าน

การอนุมัติจากผู้บริหารหน่วยงาน และเข้าร่วมรับฟังแนวทางจากคณะกรรมการระดับมหาวิทยาลัย  
2 มีการดําเนินการบันทึกฐานข้อมูลเครือข่ายในระบบ น้อยกว่าร้อยละ 20 
3 มีการดําเนินการบันทึกฐานข้อมูลเครือข่ายในระบบ ร้อยละ 21 - 40 
4 มีการดําเนินการบันทึกฐานข้อมูลเครือข่ายในระบบ ร้อยละ 41 - 79 
5 มีการดําเนินการบันทึกฐานข้อมูลเครือข่ายในระบบ ร้อยละ 80 ขึ้นไป 
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ข้อมูล/หลักฐานที่ต้องรายงาน :   
1) คณะทํางานการพัฒนา/ปรับปรุงฐานข้อมูลเครือข่าย ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
2) แผนการพัฒนา/ปรับปรุงฐานข้อมูลเครือข่ายที่ผ่านการอนุมัติจากผู้บริหารมหาวิทยาลัย ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. 2563 
3) รายงานการติดตามการดําเนินการตามแผนการพัฒนา/ปรับปรุงฐานข้อมูลเครือข่าย ประจําปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2563 
4) เอกสารหลักฐานแสดงการรายงานผลการดําเนินงานการพัฒนา/ปรับปรุงฐานข้อมูลเครือข่าย ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. 2563 
5) รายงานการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการพัฒนา/ปรับปรุงฐานข้อมูลเครือข่าย ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. 2563 
6) จํานวนเครือข่ายที่บันทึกในฐานข้อมูลเครือข่าย 
 

 

 ทั้งนี้ ตอ้งรายงานข้อมูลดังกล่าวย้อนหลัง 3 ปี คือ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 2561 และ 2562 (ถ้ามี) 
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ยุทธศาสตรท่ี์ 4 ขยายการยกย่องระดับนานาชาต ิ    
 
เป้าประสงค์ 4.1 มหาวิทยาลยัเป็นที่รู้จักและยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ 
 

 ตัวชี้วัดที่ 4.1.1 ระดับความสาํเร็จของการดําเนินการตามแผนการจัดอันดับมหาวิทยาลัย 
หน่วยวัด : ระดับความสําเร็จ  
ปีที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ (ตุลาคม 2562-กันยายน 2563)  
คําอธิบาย :  

พิจารณาจากความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการจัดอันดับมหาวิทยาลัย ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 

แผนการจัดอันดับมหาวิทยาลัย หมายถึง แผนขับเคลื่อนทิศทางยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ที่คณะกรรมการขับเคลื่อนทิศทางยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
(Fast Track) ในด้านต่างๆ เป็นผู้จัดทํา   

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีเป้าหมายในอนาคตระยะ 15 ปี ข้างหน้า ที่ต้องการให้มหาวิทยาลัย
เป็นที่รู้จักและยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ  ซึ่งมติสภามหาวิทยาลัยอนุมัติให้ใช้ Rank ในการจัดอันดับ
มหาวิทยาลัย จํานวน 3 rank ได้แก่ 1) Webometrics  2) QS World University Rankings: QS Stars และ 3) QS 
World University Rankings: Asia เป็นเกณฑ์ในการพัฒนามหาวิทยาลัยไปเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ในแต่ละช่วง โดย
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาได้มีการจัดประชุมผู้บริหารทุกระดับในการจัดทําแผนดําเนินงานเพ่ือการขับเคลื่อนจัด
อันดับมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จํานวน 6 ด้าน ดังน้ี 

1. ด้านวิชาการและการเรียนการสอน มีตัวชี้วัดดังนี้ 
1.1 ร้อยละของอาจารย์ชาวต่างชาติที่มีสัญญาจ้างเต็มเวลา (QS Ranking) 
1.2 จํานวนนักศึกษาชาวต่างชาติลงทะเบียนเรียนเต็มหลักสูตร (เฉพาะหลักสูตรนานาชาติ) (QS 

Ranking) 
1.3 จํานวนหน่วยงานช้ันนําในประเทศไทยที่นักศึกษาไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพ (QS Stars) 
1.4 จํานวนหน่วยงานช้ันนําระดับนานาชาติที่นักศึกษาไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพ (QS Stars) 
1.5 จํานวนหน่วยงานช้ันนําในประเทศหรือนานาชาติที่รับบัณฑิตเข้าทํางาน (QS Stars) 
1.6 ร้อยละของอาจารย์ที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก (PhD) (QS Stars) 
1.7 ร้อยละของนักศึกษาที่มีงานทําภายใน 12 เดือนหลังสําเร็จการศึกษา (รวมทั้งผู้ที่ศึกษาต่อ) (QS 

Stars) 
1.8 จํานวนนักศึกษาแลกเปลี่ยนต่างชาติที่เข้ามาศึกษาในมหาวิทยาลัยอย่างน้อย 1 ภาคการศึกษา 

(Inbound) (QS Stars) 
1.9 จํานวนนักศึกษาแลกเปลี่ยนชาวไทยที่ไปศึกษาในต่างประเทศ อย่างน้อย 1 ภาคการศึกษา 

(Outbound) (QS Stars) 
1.10 ร้อยละความพึงพอใจของนักศึกษาโดยภาพรวม/การสําเร็จการศึกษา (ตามแบบประเมินของ

มหาวิทยาลัย) (QS Stars) 
1.11 จํานวนผู้ทรงคุณวุฒิที่รับทราบข้อมูลทางวิชาการของมหาวิทยาลัย (หลักสูตร/ งานวิจัย หรือ

ข้อมูลอ่ืน) (QS Stars) 
1.12 จํานวนความร่วมมือด้านวิชาการท่ีมีหลักสูตร joint degree program กับมหาวิทยาลัยที่อยู่ใน

อันดับ 500 ของ QS (QS Stars) 
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1.13 จํานวนสัญชาติของนักศึกษาชาวต่างชาติที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยเต็มหลักสูตร (QS Stars) 
1.14 ร้อยละของบัณฑิตที่ทํางานในภูมิภาคของตนเอง (QS Stars) 
1.15 จํานวนหลักสูตรได้รับการรับรองตามมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับในระดับชาติหรือนานาประเทศ 

(QS Stars) 
1.16 ร้อยละของนักศึกษาที่จสําเร็จการศึกษาตามกําหนดเวลา (นับปีตามหลักสูตร) (QS Stars) 

 
2. ด้านวิจัยและบริการวิชาการ มีตัวชี้วัดดังนี้ 

2.1 จํานวนบทความที่ ตีพิมพ์ในวารสารที่อยู่ในฐานข้อมูล SCOPUS และ SJR Q1, Q2 (QS 
Ranking) 

2.2 จํานวนบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารที่อยู่ในฐาน Scopus (QS Ranking) 
2.3 จํานวนบทความที่ตีพิมพ์ร่วมกับนักวิจัยจากมหาวิทยาลัยใน 500 อันดับแรกของ QS ใน

ฐานข้อมูล Scimago/Scopus (QS Ranking) 
2.4 จํานวนบทความที่มี นักวิจัยช้ันนําจากภายนอก ร่วมตีพิมพ์ในฐาน Scimago/ Scopus 

(Webometrics/QS Ranking) 
2.5 จํานวนบทความที่ตีพิมพ์ในฐาน Google Scholar โดยมีผู้ร่วมผลงานเป็นนักวิจัยช้ันนําจาก

ภายนอก (Webometrics) 
2.6 จํานวนผลงานนวัตกรรมที่ย่ืนขอจดสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร (QS Stars) 
2.7 จํานวนบทความที่ตีพิมพ์ใน Scopus โดยมีผู้ร่วมผลงานที่มาจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน  

(QS Stars) 
2.8 จํานวนบุคลากรได้รับรางวัลระดับนานาชาติ (QS Stars) 
2.9 จํานวนโครงการบริการวิชาการที่ช่วยเหลือสังคมและชุมชน ในพ้ืนที่ที่ต้ังของมหาวิทยาลัย (QS 

Stars) 
3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและวิทยบริการ มีตัวชี้วัดดังนี้ 

3.1 จํานวนคร้ังที่นักศึกษาทํากิจกรรมการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ GE (Webometrics) 
3.2 จํานวนข่าวหรือกิจกรรมที่เผยแพร่บนเว็บไซต์ และนํา Link ข่าวบนเว็บไซต์แชร์ลงบน Social 

Media (Webometrics) 
3.3 จํานวนหน้าเพจของแต่ละคณะ/วิทยาลัย/ศูนย์/สํานัก (Webometrics) 
3.4 จํานวนหน้าเพจของ สาขา/สาขาวิชา (รวม 119 สาขา/สาขาวิชา) (Webometrics) 
3.5 จํานวนไฟล์เอกสาร ไฟล์วีดีโอ ที่เผยแพรใ่น SSRU Academic Search (Webometrics) 
3.6 จํานวนคอมพิวเตอร์ในมหาวิทยาลัย (ไม่รวม tablet) อินเตอร์เน็ตในห้องพักหรือบริเวณ

มหาวิทยาลัย (QS Stars) 
3.7 จํานวนหนังสือ สื่อการสอน หรือสื่ออินเตอร์เน็ตที่จัดซื้อภายใน 12 เดือน (QS Stars) 

- จํานวนนักศึกษาทั้งหมดทกุช้ันปีคูณด้วย 350 บาท ต่อ นศ. 1 คน หรอืมีหนังสือใหมภ่ายในปี
น้ัน 26,000 เล่ม 

3.8 จํานวนการเข้าเว็บไซต์หน่วยงานจากเครือข่ายภายใน/ภายนอกมหาวิทยาลัย (Webometrics)* 
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4. ด้านกิจการนักศึกษาและการจัดนิทรรศการ มีตัวชี้วัดดังนี้ 

4.1 จํานวนบุคลากรภายในที่ให้คําแนะนําด้านอาชีพแบบเต็มเวลา และบุคลากรที่ทํางานในส่วนของ
การแนะนําด้านอาชีพ (QS Stars) 

4.2 จํานวนอุปกรณ์กีฬาหลักที่เป็นที่นิยม (เช่น สระว่ายนํ้า, ยิม, ลู่ว่ิง, คอร์ทกีฬาในร่ม สเตเด่ียม 
เป็นต้น) (QS Stars) 

4.3 จํานวนบุคลากรทางการแพทย์ (จํานวนแพทย์หรือพยาบาล) (QS Stars) 
4.4 จํานวนชมรมนักศึกษา (QS Stars) 
4.5 จํานวนกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยให้การช่วยเหลือด้านการกุศล และองค์กรการกุศลระดับชาติหรือ

นานาชาติ (QS Stars) 
4.6 จํานวนคอนเสิร์ตที่จัดขึ้นในมหาวิทยาลัย (QS Stars) 
4.7 จํานวนนิทรรศการด้านวิชาการหรือด้านการเรียนการสอน (หน่วยงานละ 5 ครั้ง) (QS Stars) 
4.8 จํานวนนักศึกษาที่ได้รับทุนการศึกษาจากแหล่งทุนภายนอกมหาวิทยาลัย (QS Stars) 
4.9 จํานวนนักศึกษาที่ได้รับทุนการศึกษาจากมหาวิทยาลัย คนล่ะไม่น้อยกว่า 10,00 บาท (QS 

Stars) 
4.10 จํานวนเงินที่มหาวิทยาลัยช่วยเหลือสังคมและชุมชน (หน่วยงานละ 200,000 บาท) (QS Stars) 

 
5. ด้านการจัดหารายได้และพัฒนาผู้ประกอบการ มีตัวชี้วัดดังนี้ 

5.1 มหาวิทยาลัยส่งเสริม บ่มเพาะนักศึกษาและกลุ่มชุมชนเป็นผู้ประกอบการหรือลงทุนให้บัณฑิต
เป็นผู้ประกอบการรายใหม่ 

5.2 จํานวนผู้ประกอบการรายใหม่ (QS Stars) 
5.3 จํานวนผู้ประกอบธุรกิจรายใหม่ start up ที่ดําเนินการจดทะเบียนการค้า (QS Stars) 

 
6. ด้านบริหารอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก มีตัวชี้วัดดังนี้ 

6.1 จํานวนข่าว/ กิจกรรมที่เผยแพร่บนเพจ Facebook ของมหาวิทยาลัย (ฝ่ายประชาสัมพันธ์) 
(Webometrics) 

6.2 จํานวนหน่วยงานระดับชาติและนานาชาติ ที่รับทราบข้อมูลของมหาวิทยาลัย (QS Stars) 
6.3 จํานวนสถานที่ที่ใช้ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา (พุทธ/คริสต์/อิสลาม) (QS Stars) 
6.4 โครงการการพัฒนาที่ย่ังยืน (QS Stars) 
6.5 โครงการอนุรักษ์พลังงาน (QS Stars) 
6.6 โครงการการอนุรักษ์นํ้า (QS Stars) 
6.7 โครงการนําสิ่งของมา recycle (QS Stars) 
6.8 การสร้างนโยบายที่ลดการใช้ยานพาหนะและการเดินทาง (QS Stars) 
6.9 จํานวนตําแหน่งที่จอดรถสําหรับอํานวยความสะดวกคนชราหรือผู้ที่ทุพพลภาพ (ที่จอดรถผู้

พิการ) (QS Stars) 
 
ทั้งน้ีในแต่ละด้านมหาวิทยาลัยได้มอบหมายให้ผู้บริหารได้กํากับดูแลในการขับเคลื่อน ซึ่งมีแนวทางในการ

ดําเนินการ ดังน้ี  
1) สร้างความรู้ความเข้าใจกับผู้ที่เก่ียวข้องกับการดําเนินงาน 
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2) หน่วยงานดําเนินงานรายงานความก้าวหน้า และแจ้งปัญหา/อุปสรรคที่พบระหว่างดําเนินงานต่อ
ผู้กํากับทุกเดือน 

3) มีการติดตามและตรวจสอบผลการดําเนินงานทุกเดือน 
 
 
 เกณฑ์การให้คะแนน : 

กําหนดเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับ พิจารณาจากการดําเนินงานตามขั้นตอนดังน้ี 
 
 
 เกณฑ์การให้คะแนน : 

กําหนดเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับ พิจารณาจากการดําเนินงานตามขั้นตอนดังน้ี 
 

ระดับ การดําเนินการ 
1 มีการดําเนินงานตามกิจกรรมและบรรลุเป้าหมายความสําเร็จของตัวช้ีวัด ดังน้ี 

 ตามเกณฑ์ Webometrics : มีการดําเนินงานตามกิจกรรมร้อยละ 30-40 และ บรรลุตาม
เป้าหมายร้อยละ 25-30  หรือ 

 ตามเกณฑ์ QS Stars : มีการดําเนินงานตามกิจกรรมร้อยละ 20-30 และ บรรลุตาม
เป้าหมายร้อยละ 15-20  หรือ 

 ตามเกณฑ์ QS Ranking : มีการดําเนินงานตามกิจกรรมร้อยละ 20-30 และ บรรลุตามเป้าหมาย
ร้อยละ 15-20 

2 มีการดําเนินงานตามกิจกรรมและบรรลุเป้าหมายความสําเร็จของตัวช้ีวัด ดังน้ี 
 ตามเกณฑ์ Webometrics : มีการดําเนินงานตามกิจกรรมร้อยละ 41-50 และ บรรลุตาม

เป้าหมายร้อยละ 35-40  หรือ 
 ตามเกณฑ์ QS Stars : มีการดําเนินงานตามกิจกรรมร้อยละ 31-40 และ บรรลุตาม

เป้าหมายร้อยละ 25-30  หรือ 
 ตามเกณฑ์ QS Ranking : มีการดําเนินงานตามกิจกรรมร้อยละ 31-40 และ บรรลุตามเป้าหมาย 

ร้อยละ 25-30 
3 มีการดําเนินงานตามกิจกรรมและบรรลุเป้าหมายความสําเร็จของตัวช้ีวัด ดังน้ี 

 ตามเกณฑ์ Webometrics : มีการดําเนินงานตามกิจกรรมร้อยละ 51-60 และ บรรลุตาม
เป้าหมายร้อยละ 45-50  หรือ 

 ตามเกณฑ์ QS Stars : มีการดําเนินงานตามกิจกรรมร้อยละ 41-50 และ บรรลุตาม
เป้าหมายร้อยละ 35-40  หรือ 

 ตามเกณฑ์ QS Ranking : มีการดําเนินงานตามกิจกรรมรอ้ยละ 41-50 และ บรรลุตาม
เป้าหมายร้อยละ 35-40 

4 มีการดําเนินงานตามกิจกรรมและบรรลุเป้าหมายความสําเร็จของตัวช้ีวัด ดังน้ี 
 ตามเกณฑ์ Webometrics : มีการดําเนินงานตามกิจกรรมร้อยละ 61-70 และ บรรลุตาม

เป้าหมายร้อยละ 55-60  หรือ 



 
 

 

S
S
R

U
 

102 
คูมือประเมินผลการปฏิบัติราชการ มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนนัทา  

ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

Suan Sunandha Rajabhat University 

ระดับ การดําเนินการ 
 ตามเกณฑ์ QS Stars : มีการดําเนินงานตามกิจกรรมร้อยละ 51-60 และ บรรลุตาม

เป้าหมายร้อยละ 45-50  หรือ 
 ตามเกณฑ์ QS Ranking : มีการดําเนินงานตามกิจกรรมรอ้ยละ 51-60 และ บรรลุตาม

เป้าหมายร้อยละ 45-50 
5 มีการดําเนินงานตามกิจกรรมและบรรลุเป้าหมายความสําเร็จของตัวช้ีวัด ดังน้ี 

 ตามเกณฑ์ Webometrics : มีการดําเนินงานตามกิจกรรมร้อยละ 71-80 และ บรรลุตาม
เป้าหมายร้อยละ 65-70  หรือ 

 ตามเกณฑ์ QS Stars : มีการดําเนินงานตามกิจกรรมร้อยละ 61-70 และ บรรลุตาม
เป้าหมายร้อยละ 55-60  หรือ 

 ตามเกณฑ์ QS Ranking : มีการดําเนินงานตามกิจกรรมรอ้ยละ 61-70 และ บรรลุตาม
เป้าหมายร้อยละ 55-60 

 
 ร้อยละของการดําเนินงานตามกิจกรรม  

 
จํานวนกิจกรรมการดําเนินการได้ตามแผนฯ

จํานวนกิจกรรมตามแผนขับเคลือ่นทิศทางยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ทัง้หมด

X100 

 
 ร้อยละของกิจกรรมที่ดําเนินการได้บรรลุตามเป้าหมาย  

 
จํานวนกิจกรรมการดําเนินการได้บรรลุตามเป้าหมาย

จํานวนกิจกรรมตามแผนขับเคลือ่นทิศทางยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ทั้งหมด

X100 

 

ข้อมูล/หลักฐานที่ต้องการ 

 ระดับมหาวิทยาลัย 
1) แผนการขับเคลื่อนทิศทางยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
2) รายงานการประชุมช้ีแจงแนวทางการดําเนินงานตามแผนการขับเคลื่อนทิศทางยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย

ให้กับหน่วยงานที่เก่ียวข้องทราบ 
3) รายงานการประชุมเพ่ือติดตามความก้าวหน้าของการดําเนินงานแผนการขับเคลื่อนทิศทางยุทธศาสตร์

มหาวิทยาลัยให้กับหน่วยงานที่เก่ียวข้องทราบ 
4) รายงานสถิติจํานวนผู้เข้าร่วมประชุมการช้ีแจงแนวทางการดําเนินงานและการติดตามความก้าวหน้าของ

การดําเนินงานตามแผนการขับเคลื่อนทิศทางยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยให้กับหน่วยงานที่เก่ียวข้องทราบประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 
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5) หลักฐานแสดงการรายงานผลการดําเนินงานต่อคณะกรรมการด้านแผนงาน กํากับติดตาม และ
ประเมินผลภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

6) รายงานความก้าวหน้าของการดําเนินงานตามแผนการขับเคลื่อนทิศทางยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยให้กับ
หน่วยงานที่เก่ียวข้องทราบ  

7) รายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนการขับเคลื่อนทิศทางยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 

8) มติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยที่เก่ียวกับการรับทราบผลการดําเนินงานตามประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

 ระดับหน่วยงาน 
1) แผนการขับเคลื่อนทิศทางยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ที่เก่ียวข้อง 
2) หลักฐานแสดงการเข้าร่วมประชุมรับฟังแนวทางการดําเนินงานของแผนขับเคลื่อนทิศทางยุทธศาสตร์

มหาวิทยาลัยทุกด้านที่เก่ียวข้อง  
3) หลักฐานแสดงการเข้าร่วมประชุม เพ่ือรายงานความก้าวหน้าของการดําเนินงานตามที่ผู้กํากับในแต่ละ

ด้านกําหนด 
4) หลักฐานแสดงการติดตามความก้าวหน้าของการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดของแผนขับเคลื่อนทิศทาง

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ที่เก่ียวข้อง 
5) หลักฐานแสดงการรายงานผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดของแผนขับเคลื่อนทิศทางยุทธศาสตร์

มหาวิทยาลัยต่อประธานคณะกรรมการของด้านที่เก่ียวข้องทุกเดือน 
6) รายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนขับเคลื่อนทิศทางยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ประจําปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2563 ที่เก่ียวข้อง 
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เป้าประสงค์ 4.2 ความมีชื่อเสยีงของมหาวิทยาลัย 
 

 ตัวชี้วัดที่ 4.2.1 ร้อยละของการรับรู้ภาพลักษณ์และการใหบ้ริการของมหาวิทยาลัย 
 หน่วยวัด : ร้อยละ 
 ปีที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ (ตุลาคม 2562-กันยายน 2563)  
 คําอธิบาย :  

พิจารณาจากผลการสํารวจการรับรู้ภาพลักษณ์และการให้บริการของมหาวิทยาลัยเทียบกับผู้ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด  ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

งานประชาสัมพันธ์เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการสร้างภาพลักษณ์ และมีส่วนเสริมสร้างให้มหาวิทยาลัยมี
ภาพลักษณ์ที่ดี (Good Image) ต่อความรู้สึกนึกคิดของผู้รับบริการ เพื่อผลแห่งชื่อเสียง ความเช่ือถือ ศรัทธา จากผู้รับบริการ
ที่มีต่อมหาวิทยาลัย ซึ่งภาพลักษณ์ที่บุคคลหรือประชาชนมีต่อมหาวิทยาลัยจะเป็นเช่นไรน้ัน ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ ข้อมูล 
ข่าวสารที่ผู้รับบริการได้รับด้วย  

ส่ิงเหล่านี้ย่อมก่อตัวขึ้นเป็นความประทับใจ ซึ่งอาจจะเป็นความประทับใจดีหรือไม่ดีก็ได้ แล้วแต่พฤติกรรมหรือ
การกระทําของมหาวิทยาลัยนั้น ซึ่งต้องอาศัยหน้าที่สําคัญของการประชาสัมพันธ์คือ การสร้างสรรค์ภาพลักษณ์ให้กับ
มหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นงานที่ต้องกระทําอย่างต่อเนื่องและสม่ําเสมอ 

การรับรู้ หมายถึง ความรู้สึกหรือความคิดเห็นของผู้รับบริการ ที่สะท้อนถึงความเข้าใจเกี่ยวกับภาพลักษณ์และ
คุณลักษณะของสถาบันการศึกษา  

ภาพลักษณ์ หมายถึง ภาพในใจหรือภาพในความรูสึ้กนึกคิดของผู้รับบริการ อันเกิดจากการไดร้ับขอ้มลูเกีย่วกบั
ลักษณะเด่นของสถานศึกษา และเอกลักษณ์ของสถานศึกษา ซึ่งเป็นภาพที่สถานศึกษานั้นๆ ได้กําหนดตําแหน่งตนเองต่อการ
รับรู้ของสาธารณชน  

การให้บริการของมหาวิทยาลัย หมายถึง กระบวนการที่ผู้รับบริการเข้ามาใช้บริการที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการได้ โดยพิจารณาจากการมีแผนผังแสดงการบริการ มีระบบรองรับที่ยืดหยุ่นและครบถ้วน 

ผู้รับบริการ หมายถึง นักศึกษา ชุมชน ผู้ใช้ผลงานวิจัย ประชาชนที่มารับบริการกับมหาวิทยาลัย หน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน 
 

เงื่อนไข :  
1. ให้ใช้แบบสอบถามกลางที่จัดทําโดย สํานักงานอธิการบดี ที่ผ่านความเห็นชอบจากผู้เชี่ยวชาญ และ

คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย (กบม.) 
2. กลุ่มตัวอย่างต้องเป็นไปตามระเบียบวิธีวิจัย 
3. ให้ดําเนินการสํารวจแบบ Online ปีละ 2 รอบ คือ รอบที่ 1 เดือนกุมภาพันธ์ 2563 และรอบที่ 2 เดือน

สิงหาคม 2563 
4. ให้นําผลการสํารวจจากรอบที่ 1 มาจัดทําแผนพัฒนา/ปรับปรุง ให้แล้วเสร็จภายในเดือนมีนาคม ทั้งนี้แผนฯ 

ดังกล่าวต้องได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารมหาวิทยาลัย/หน่วยงาน 
5. เมื่อส้ินปีงบประมาณ (30 กันยายน 2563) จะใช้ผลการสํารวจของรอบที่ 2 เดือนสิงหาคม เป็นผลการ

ดําเนินงานของตัวชี้วัด 
6. กรณีใช้แบบสํารวจที่ผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยแล้ว ให้หน่วยงานเจ้าภาพ

ขออนุมัติใช้แบบสํารวจจากอธิการบดี 
7. หน่วยงานจัดส่งสรุปรายงานผลการสํารวจการรับรู้ภาพลักษณ์และการให้บริการ ให้กับหน่วยงานเจ้าภาพ 

(กองกลาง) 
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 เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/-ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
72.00 77.00 82.00 87.00 ≥ 92.00 

 
ข้อมูล/หลักฐานที่ต้องรายงาน : 

1) ข้อมูลกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
2) รายงานผลการสํารวจการรับรู้ภาพลักษณ์และการให้บริการของมหาวิทยาลัย ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 

2563 รอบที่ 1 และรอบที่ 2 
3) แผนการพัฒนาตามผลสํารวจการรับรู้ภาพลักษณ์และการให้บริการของมหาวิทยาลัย รอบที่ 1 และรอบที่ 

2 
4) รายงานผลการดําเนินงานของแผนการพัฒนาตามผลสํารวจการรับรู้ภาพลักษณ์และการให้บริการของ

มหาวิทยาลัย รอบที่ 1 
  

 ทั้งนี้ ตอ้งรายงานข้อมูลดังกล่าวย้อนหลัง 3 ปี คือ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 2561 และ 2562  
(ถ้าม)ี  
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เป้าประสงค์ 4.5 มหาวิทยาลยัมีการใช้เทคโนโลยีและเคร่ืองมือต่างๆ ของ Social Media ที่ทันสมัยในการสร้าง
ภาพลักษณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

 ตัวชี้วัดที่ 4.5.1 ระดับความสาํเร็จของการปรับปรุงเว็บไซต์ 
 หน่วยวัด : ระดับความสําเร็จ 
 ปีที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ (ตุลาคม 2562-กันยายน 2563)  
 คําอธิบาย :  

ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมวด 7 การอํานวย
ความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน มาตรา 39 ระบุว่า “ให้ส่วนราชการจัดให้มีระบบเครือข่าย
สารสนเทศของส่วนราชการเพื่ออํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชนที่จะสามารถติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูลหรือแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ” และพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการพ.ศ.2540 ที่ต้องการให้
ประชาชนได้รับโอกาสกว้างขวางในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของราชการเกี่ยวกับการดําเนินการต่างๆ ของรัฐ 

เว็บไซต์ (website) หมายถึง หน้าเว็บเพจหลายหน้า ซึ่งเชื่อมโยงกันผ่านทางไฮเปอร์ลิงก์ ส่วนใหญ่จัดทําขึ้น
เพื่อรวบรวมความรู้ แหล่งข้อมูลต่างๆ อาทิเช่น ข้อมูลทางวิชาการข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และนําเสนอข้อมูลผ่านทาง
คอมพิวเตอร์ โดยถูกจัดเก็บไว้ในเวิลด์ไวด์เว็บ หน้าแรกของเว็บไซต์ที่เก็บไว้ที่ชื่อหลักจะเรียกว่า โฮมเพจ เว็บไซต์โดยทั่วไปจะ
ให้บริการฟรีเพื่อที่จะดูข้อมูลในเว็บไซต์นั้น อีกทั้งเว็บไซต์ยังสามารถตอบสนองและครอบคลุมผู้บริโภคหรือกลุ่มเป้าหมายได้
อย่างไม่มีขีดจํากัด เพราะสามารถเข้าเยี่ยมชมข้อมูลเว็บไซต์จากอินเตอร์เน็ตได้ทั่วโลก 

ปรับปรุงเว็บไซต์  
 กิจกรรมตามแผนการปรับปรุงเว็บไซต์ในระดับมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 1) มีการปรับปรุงโครงสร้าง

เว็บไซต์ 2) มี Content ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน 3) มีการเผยแพร่ข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ 4) มีการให้ Download ข้อมูล 
5) มีการเชื่อมโยงไปยัง Social media และ 6) มี Link กับหน้าเว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัย 

 กิจกรรมตามแผนการปรับปรุงเว็บไซต์ในระดับหน่วยงาน ประกอบด้วย 1) มี Content ที่เป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ใช้งาน 2) มีการเผยแพร่ข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ 3) มีการให้ Download ข้อมูล 4) มีการเชื่อมโยงไปยัง Social media และ 
5) มี Link กับหน้าเว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัย 

 
เงื่อนไข: ให้สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจัดส่งแผนการปรับปรุงเว็บไซต์ที่ผ่านความเห็นชอบ

จากผู้บริหาร ทั้งระดับมหาวิทยาลัยและหน่วยงานที่ได้รับการถ่ายทอดตัวชี้วัดดังกล่าว ให้กองนโยบายและแผนภายในเดือน
ตุลาคม 2561 
 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : ระดับมหาวิทยาลัย 
  กําหนดเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับ พิจารณาจากการดําเนินงานตามขั้นตอนในแต่ละระดับ ดังนี้ 

  ระดับมหาวิทยาลัย 
ระดับ การดําเนินงานตามขั้นตอนในแต่ละระดับ 

1 ทุกหน่วยงานที่มีการดําเนินงานอยู่ในระดับ 1 ของเกณฑ์ระดับหน่วยงาน 
2 ทุกหนว่ยงานทีม่ีการดําเนินงานอยู่ในระดับ 2 ของเกณฑ์ระดบัหน่วยงาน 

3 ร้อยละ 80 ของหน่วยงานที่มีการดําเนินงานอยู่ในระดับ 3 ของเกณฑ์ระดับหน่วยงาน 

4 ร้อยละ 80 ของหน่วยงานที่มีการดําเนินงานอยู่ในระดับ 4 ของเกณฑ์ระดับหน่วยงาน 
5 ร้อยละ 80 ของหน่วยงานที่มีการดําเนินงานอยู่ในระดับ 5 ของเกณฑ์ระดับหน่วยงาน และมีผู้เข้า

เยี่ยมชมเว็บไซต์มหาวิทยาลัยมากขึ้นจากปีที่ผ่านมา 
 
 
 



 
 

 

S
S
R

U
 

112 
คูมือประเมินผลการปฏิบัติราชการ มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนนัทา  

ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

Suan Sunandha Rajabhat University 

 
  ระดับหน่วยงาน 

 
ระดับ การดําเนินงานตามขั้นตอนในแต่ละระดับ 

1 มีผู้รับผิดชอบในการปรับปรุงเว็บไซต์ และมีแผนการดําเนินงานปรับปรุงเว็บไซต์ 
2 มีการดําเนินงานของกิจกรรมตามแผนได้ต้ังแต่ร้อยละ 25-50 และบรรลุเป้าหมายของกิจกรรมน้อยกว่าร้อยละ 50 
3 มี ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ข อ ง กิ จ ก ร ร ม ต า ม แ ผน ไ ด้ ร้ อ ย ล ะ  51- 75 แ ล ะบ ร ร ลุ เ ป้ า ห ม า ย ข อ ง กิ จ ก ร ร ม

ร้อยละ 50-65 
4 มี ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ข อ ง กิ จ ก ร ร ม ต า ม แ ผน ไ ด้ ร้ อ ย ล ะ  76- 99 แ ล ะบ ร ร ลุ เ ป้ า ห ม า ย ข อ ง กิ จ ก ร ร ม

ร้อยละ 66-80 
5 มีผู้เข้าเย่ียมชมเว็บไซต์มากข้ึนจากปีท่ีผ่านมา 

 
 

ข้อมูล/หลักฐานที่ต้องรายงาน : 
1) คําส่ังคณะทํางานการปรับปรุงเว็บไซต์  ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
2) แผนการปรับปรุงเว็บไซต์  ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2563 โดยต้องมีกิจกรรมเกี่ยวกับการปรับปรุงเว็บไซต์

ที่ผ่านการอนุมัติจากผู้บริหารมหาวิทยาลัย  
3) รายงานการติดตามการดําเนินงานของกิจกรรมตามแผนปรับปรุงเว็บไซต์ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
4) เอกสารหลักฐานแสดงว่ามีการรายงานผลการดําเนินงานการปรับปรุงเว็บไซต์ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.

2563 
5) รายงานการประเมินผลความสําเร็จของแผนการปรับปรุงเว็บไซต์ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
6) แผนการปรับปรุงเว็บไซต์ของปีถัดไป 
 

ทั้งนี้ ต้องรายงานข้อมูลดังกล่าวย้อนหลัง 3 ปี คือ ปีงบประมาณ พ.ศ.2560 2561 และ 2562 (ถ้ามี) 
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