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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2560-2564) และแผนปฏิบัติการประจ าปี พ.ศ. 2563 ของ

ส านักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์  จัดท าข้ึนเพื่อใช้เป็นแผนการด าเนินงานระยะ 5 

ปี (พ.ศ.2560-2564) และแผนปฏิบัติการประจ าปี พ.ศ. 2563 ของส านักให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เน้นคุณภาพการบริการ และการพัฒนาองค์ ได้เป็นอย่างดี ตามกรอบของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ได้จัดท ากรอบแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 15 ปี (พ.ศ.2560-2574) ที่จะมุ่งให้

มหาวิทยาลัยเป็น “มหาวิทยาลัยเอตทัคคะนานาชาติ” โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาได้ก าหนดกรอบ

ความส าเร็จในช่วง 5 ปีแรก (พ.ศ.2560 – 2564)  มีวิสัยทัศน์ที่ว่า “มหาวิทยาลัยแม่แบบที่ดีของสังคม (Smart 

Archetype University of the Society)” โดยความส าเร็จ ตามวิสัยทัศน์คือ รักษาความเป็นมหาวิทยาลัยอันดับ 1 

ในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ และมีผลงานที่เป็นแม่แบบสวนสุนันทาด้านการสอน วิจัย บริการวิชาการ และท านุ

บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ซ่ึงมหาวิทยาลัยได้มีการก าหนด จุดประสงค์ พันธกิจ ภารกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย

การพัฒนามหาวิทยาลัย และนโยบายในการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัยในการขับเคล่ือนมหาวิทยาลัยให้ไปสู่

ความส าเร็จตามเป้าหมาย ดังนั้นเพ่ือตอบสนองนโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ฝ่ายแผนงาน 

งบประมาณและประกันคุณภาพ ส านักวิชาการศึกษาทั่วไปฯ เล็งเห็นความส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการองค์กรด้วยระบบคุณภาพ พร้อมทั้งการทบทวนผลการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 2561 การ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายใน และภายนอกขององค์กร เพ่ือน ามาก าหนดกลยุทธ์ในการขับเคล่ือนการ

ด าเนินงาน พร้อมทั้งทบทวนแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี(พ.ศ.2560-2564) และจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ.2563 ที่สอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เพ่ือใช้เป็น

แนวทางในการด าเนินงานขององค์กรต่อไป ดังนั้น ฝ่ายแผนงาน งบประมาณและประกันคุณภาพ ส านักวิชาการ

ศึกษาทั่วไปฯ จึงได้จัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ “การทบทวนแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2560-2564) 

และจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ของส านักวิชาการศึกษาทั่วไปฯ” เพ่ือส่งเสริมการ

บริหารจัดการองค์กรด้วยระบบคุณภาพ และขับเคล่ือนการด าเนินงานตามพันธกิจขององค์กรให้บรรลุเป้าหมาย 

พร้อมทั้งตอบสนองนโยบายของมหาวิทยาลัยตามแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2560-2564) 

 ส านักได้ด าเนินการจัดท าข้ึนตามรูปแบบ และขั้นตอนที่มหาวิทยาลัยก าหนด รวมถึงการถ่ายทอด

ประเด็นยุทธศาสตร์ค่าเป้าหมาย ตัวบ่งช้ี และกิจกรรมโครงการส าคัญต่างๆ ของมหาวิทยาลัยมายังแผนปฏิบัติ

การของส านัก เพ่ือให้การด าเนินงานของส านักเป็นไปในทิศทางเดียวกับมหาวิทยาลัย การจัดท าแผนดังกล่าว

ได้รับความร่วมมือจากบุคลากรในส านักทุกขั้นตอน ได้แก่ การทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมหลัก การ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อม และการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการประจ าปี รวมถึงการมอบหมาย

ผู้รับผิดชอบกิจกรรม/โครงการ และการขับเคล่ือนตัวช้ีวัดการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

เพ่ือน าแผนไปสู่การปฏิบัติทางส านักเน้นกระบวนการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาสู่ความ
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ส่วนที่ 1 บทน า 
 

1.1 ประวัติความเป็นมาของหน่วยงาน 

 ส านักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาตั้งอยู่

เลขที่  1  ถนนอู่ทองนอก เขตดุ สิต กรุ ง เทพมหานคร รหัสไปรษณี ย์  10300 (อาคาร 34)  

โทรศัพท์ 0–2160-1265-66, 0–2160-1269-70 โทรสาร 0–2160-1268 เว็บไซต์ : http://www.gen-

ed.ssru.ac.th 

 ส านักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ เป็นหน่วยงานที่ด าเนินงานสนับสนุน

การจัดการเรียนการสอน หมวดวิชาศึกษาทั่วไป ปัจจุบันตั้งอยู่ ณ อาคาร 34 ชั้น 1 มีประวัติความเป็นมา ดังนี้ ปี 

พ.ศ. 2552 มหาวิทยาลัยได้มีนโยบายให้เปล่ียน “ศูนย์การเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์” เป็น “ศูนย์การศึกษา

ทั่วไปและส่ือการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์” สังกัดส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ต่อมาในปี พ.ศ. 

2553 สภามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีมติอนุมัติให้จัดตั้งส่วนงานภายในตามพระราชบัญญัติการ

บริหารส่วนงานภายในของสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2550 โดยประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เรื่อง

การจัดตั้งหน่วยงานภายใน “ส านักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์” (The Office 

of General Education and Innovative Electronic Learning) ลงวันที่ 25 สิงหาคม 2553 ซ่ึงส านักวิชาการศึกษา

ทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ได้รับการยกฐานะเป็นหน่วยงานภายในระดับส านักเทียบเท่า

คณะ  

 ส านักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ มีภารกิจในการจัดการเรียนการสอน

รายวิชาศึกษาทั่วไปของมหาวิทยาลัย ควบคู่กับการเรียนในระบบออนไลน์ ไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิตและเรียน

ครบทั้ง 3 กลุ่มรายวิชา ดังนี้ 1) กลุ่มวิชาภาษา ให้เรียน ไม่น้อยกว่า 12 หน่วยกิต  2) กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์  ให้เรียน  ไม่น้อยกว่า 9 หน่วยกิต 3) กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ให้เรียนไม่น้อยกว่า 9 

หน่วยกิต โดยปีการศึกษา 2561 ส านักวิชาการศึกษาทั่วไปฯ ได้จัดการศึกษาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปตาม

หลักสูตรวิชาศึกษาทั่วไป (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560) การบริหารของส านักวิชาการศึกษาทั่วไปฯได้รับการ

สนับสนุนจากผู้บริหาร การมีส่วนร่วมของคณาจารย์และบุคลากรของมหาวิทยาลัย รวมทั้งผู้บริหารและ

บุคลากรทุกคนที่มีส่วนร่วมในการขับเคล่ือนของส านักฯ ให้บรรลุตามเป้าหมายของยุทธศาสตร์ และ

แผนปฏิบัติการของส านักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ ที่สอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์และแผนงานของมหาวิทยาลัย 
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1.2 โครงสร้างหน่วยงาน 

 
1.3 โครงสร้างการบริหารจัดการ (ADMINISTRATIVE CHART) 
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1.4 ผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา 

 1.4.1 ข้อมูลหลักสูตรท่ีเปิดสอน 

สาขาวิชา 

จ านวนหลักสูตรที่เปิดสอน 

ปกีารศึกษา 

2559 

ปกีารศึกษา 

2560 

ปกีารศึกษา 

2561 

หมวดวิชาการศึกษาทั่วไป (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2555) 1 1 - 

หมวดวิชาการศึกษาทั่วไป (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560) - - 1 

รวมทั้งส้ิน 1 1 1 
 

1.4.2 ข้อมูลนักศึกษา 

จ านวนนักศึกษา 

สาขาวิชา  

ปกีารศึกษา 2559 ปกีารศึกษา 2560 ปกีารศึกษา 2561 

ปกต ิ พิเศษ รวม ปกติ พิเศษ รวม ปกต ิ พิเศษ รวม 

หมวดวิชาการศึกษาทั่วไป 30,566 - 30,566 25,900 - 25,900 32,700 - 32,7

00 

รวมทั้งส้ิน 30,566 - 30,566 25,900 - 25,900 32,700 - 32,7

00 
 

1.4.3 ข้อมูลผลงานวิจัย 

จ านวน 

สาขาวิชา 

ปงีบประมาณ 2560 ปงีบประมาณ 2561 ปีงบประมาณ 2562 

ผลงาน น าไปใช้ ผลงาน น าไปใช้ ผลงาน น าไปใช้ 

บุคลากรสายสนันบสนุน 30 30 30 30 30 30 

รวมทั้งส้ิน 30 30 30 30 30 30 

 

1.4.4 ข้อมูลการบริการวิชาการและวิชาชีพ 

สาขาวิชา 

จ านวนโครงการบริการวิชาการ 

ปงีบประมาณ 

2560 

ปงีบประมาณ  

2561 

ปงีบประมาณ 

2562 

โครงการบริการวิชาการ 2 2 2 

รวมทั้งส้ิน 2 2 2 
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1.4.7 ข้อมูลการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

สาขาวิชา 

จ านวนโครงการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

ปงีบประมาณ 

2560 

ปงีบประมาณ  

2561 

ปงีบประมาณ 

2562 

โครงการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของส านัก

วิชาการศึกษาทั่วไปฯ (วันสงกรานต์) 

1 1 1 

โครงการรณรงค์การแต่งกายด้วยผ้าไทย(ทุกวัน

พฤหัสบดี) 

1 1 1 

โครงการส่งเสริม สืบสานและอนุรักษ์ประเพณีไทย

ในวันเข้าพรรษา 

- 1 1 

รวมทั้งส้ิน 2 3 3 

1.4.8 ข้อมูลบุคลากร 
 

สายสนับสนุนวิชาการ 

หน่วยงาน 
ปงีบประมาณ 2560 ปงีบประมาณ 2561 ปงีบประมาณ 2562 

ตรี โท เอก รวม ตร ี โท เอก รวม ตร ี โท เอก รวม 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 4 - - 4 4 - - 4 4 - - 4 

ฝ่ายแผนงานงบประมาณ

และประกันคุณภาพ 

2 2 - 4 2 2 - 4 2 2 - 4 

ฝ่ายบริการการศึกษา 11 - - 11 11 - - 11 11 - - 11 

ฝ่ายกิจการนักศึกษาและ

ศิลปวัฒนธรรม 

2 2 - 4 4 - - 4 4 - - 4 

ฝ่ า ย วิ จั ย แ ล ะพัฒน า

นวัตกรรมการจัดการ

เรียนรู้ 

5 2 - 7 4 2 - 6 4 3 - 7 

หัวหน้าส านักงาน 1 - - 1 1 -  1 - -  1 

รวมทั้งส้ิน 27 6 - 31 26 4 - 30 27 6 - 31 
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สายวิชาการ 

หน่วยงาน 
ปงีบประมาณ 2560 ปงีบประมาณ 2561 ปงีบประมาณ 2562 

อ. ผศ. รศ. รวม อ. ผศ. รศ. รวม อ. ผศ. รศ. รวม 

ผู้อ านวยการ 1 - - 1 1 - - 1 - 1 - 1 

รองผู้อ านวยการ 3 - - 3 3 - - 3 2 1 - 3 

รวมทั้งส้ิน 4 - - 4 4 - - 4 2 2 - 4 
 

  

5



 

 

 

1.5 ขั้นตอนการทบทวนแผนยุทธศาสตรร์ะยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 - 2564) และจัดท าแผนปฏิบัติการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 
 

แต่งตั้งคณะกรรมการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี และจัดท าแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  

ระดับหน่วยงาน (กรกฎาคม 2562) 

ผู้บริหารและบุคลากร ส ารวจเพ่ือประเมินค่าคะแนนน้ าหนักของปัจจัยภายใน และ

ปัจจัยภายนอกและวิเคราะห์ต าแหน่งยุทธศาสตรโ์ดยใช้โปรมแกรม Excel (กรกฎาคม 2562) 

ผู้บริหารและบุคลากร ประเมินให้น้ าหนักคะแนนตามล าดับจากมากไปหาน้อยของ

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม (กรกฎาคม 2562) 

คณะกรรมการทบทวน/จัดท าแผนยทุธศาสตร์ฯและรองผู้บริหารระดับหนว่ยงาน 

วิเคราะห์ปัจจัยเชิงยุทธศาสตร์ การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ การก าหนดเป้าประสงค์ ตัวชีว้ัด  

กลยุทธ์ (กรกฎาคม 2561) การทบทวนวสิัยทัศน์ พนัธกิจ และค่านิยมหลักขององคก์ร 

คณะกรรมการทบทวน/จัดท าแผนยุทธศาสตร์ฯ รองผู้บรหิารระดับหน่วยงานและ

ผู้ปฏบิัตงิานก าหนดโครงการและกจิกรรม ( สิงหาคม 2562) 

คณะกรรมการทบทวน/จัดท าแผนยุทธศาสตร์ฯ ยก (ร่าง) แผนยุทธศาสตร ์ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 

2560  - 2564) และแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2563 ( สิงหาคม 2562) 

- เสนอคณะกรรมการบริหารส านัก (สิงหาคม 2562) 

- เสนอคณะกรรมการอ านวยการส านัก (กันยายน 2562) 

- เสนออธิการบดี (กันยายน 2562) 

น าแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560  - 2564) และแผนปฏิบัติการ  

ประจ าปีงบประมาณ 2563 ไปสู่การปฏิบัติ  ( ตุลาคม 2562 – กันยายน 2563) 

รวบรวมและส ารวจความคดิเห็นเกี่ยวกับปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก และวิเคราะห์ขอ้มูลและ

สรุปปัจจยัภายในและภายนอก (กรกฎาคม 2562) 

6



 

 

 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ (ส านักวิชาการศึกษาทั่วไปฯ) 
 

2.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร 

2.1.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment Analysis) 

 จุดแข็ง (Strength) 

 ประเด็นจุดแข็ง 

1) ผู้บริหารของส านักฯ มีวิสยัทัศน์ มีการก าหนดกลยุทธ์ ยุทธศาสตร ์วางแผนการด าเนินงานท่ี

ชัดเจน ผลักดันการด าเนนิงาน พร้อมทัง้ก ากับดูแล 

2) ส านักฯ มีการก าหนดกลยุทธ์ที่ได้ก าหนดทิศทางในด าเนินงานที่ชัดเจน 

3) ส านักฯ มีการน าระบบสารสนเทศมาสนับสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากร เช่น ระบบ 

ERP, ระบบ e-Office, Google Drive และระบบสารสนเทศงานประกันคุณภาพ เป็นต้น 

4) บุคลากรมีความรู้ความสามารถและได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

5) มีอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ใช้สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทั่วไปที่มี

ประสิทธิภาพ เช่น ระบบโทรศึกษา ระบบ e-Learning ระบบจัดสอบออนไลน์ ระบบจัดสอบออนไลน์ เป็นต้น 

6) บุคลากรมีความผูกพันกับองค์กร มีความรักความสามัคคี มีความรับผิดชอบ มีความตั้งใจ 

และทุ่มเทในการท างาน 

7) มีวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกที่มีชื่อเสียงมาบรรยายให้นักศึกษาฟัง 

8) ส านักฯ สนับสนุนระบบสารสนเทศ และวัสดุอุปกรณ์ที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการ

ปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ มีการใช้ทรัพยากรร่วมกันระหว่างหน่วยงาน  

9) มีบุคลากรที่มีความสามารถและเช่ียวชาญด้านการตัดต่อวีดีโอ และออกแบบกราฟิก 

10) ส านักฯ ก าหนดโครงสร้างการท างาน การวางแผนการจัดการงานที่ชัดเจน 

จุดอ่อน (Weaknesses) 

  1) ระบบสนับสนุนทางด้านเทคโนโลยีบางตัวที่ใช้ในการท างานมีความล้าสมัย เช่น Distributed 

Switch และ Server ไม่เพียงพอต่อการใช้งานกับจ านวนรายวิชาที่เพ่ิมขึ้นในหลักสูตรปี 2562 

2) บุคลากรมีทักษะในภาษาอังกฤษอยู่ในระดับน้อย 

3) บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจในระเบียบที่เก่ียวข้องกับการปฏบิัติงาน 

4) บางยุทธศาสตร์ไม่สอดคล้องกับการด าเนินงานของฝ่ายที่ได้รับมอบหมาย 

5) บุคลากรบางส่วนขาดความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ระบบเทคโนโลยีใหม่ อันเป็นประโยชน์

ต่อการปฏิบัติงาน และขาดความความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการท างาน 

6) ระบบโทรศึกษาที่ใช้ในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทั่วไปไม่สามารถ

ใช้งานได้ถ้าไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต 

7) จ านวนผู้ช่วยสอนไม่เพียงพอต่อการบริหารจัดการรายวิชา 
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8) บุคลากรขาดความรู้ ความเข้าใจด้านงบประมาณ การเงิน พัสดุ ครุภัณฑ์ และการจัดซ้ือจัด

จ้าง 

9) จ านวนบุคลากรในฝ่ายยังไม่ครบตามกรอบภาระงาน 

10) เครือข่าย Internet ล่าช้า ท าให้ระบบการสื่อสารผ่าน Internet และระบบ e-Office มีปัญหา 

โอกาส (Opportunities) 

1) การได้รับเงินเดือนเพิ่มข้ึน ท าให้มีขวัญและก าลังใจ 

2) เทคโนโลยีมีก้าวหน้าไปอย่างมาก ท าให้ส านักฯ ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการน ามาใช้ใน 

การพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

3) มหาวิทยาลัยส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงข้ึน 

4) มหาวิทยาลัยส่งเสริมและสนับสนุนอาจารย์และบุคลากรในการน าเสนอผลงานวิจัย/บทความ

วิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

5) การจัดการเรียนการสอนได้รับโอกาสจากวิทยากร/ผู้เช่ียวชาญ ที่เป็นที่ยอมรับในสังคมมา

บรรยาย 

6) ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ และเห็นความส าคัญของการพัฒนานวัตกรรม และระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

7) บุคลากรได้รับการสนับสนุนให้มีการพัฒนาและการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการ

ปฏิบัติงานทั้งจากหน่วยงานภายในและภายนอก 

8) บุคลากรได้รับโอกาสในการพัฒนาคุณภาพของการปฏิบัติงานจากการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน

ทั้งในและนอกประเทศ 

9) มีความท้าทายในการบริหารการจัดการเรียนการสอนแบบกลุ่มใหญ่ 

10) มหาวิทยาลัยมีนโยบายสนับสนุนการจัดการเรียนการที่ชัดเจน เช่น การสนับสนุนให้เชิญ
วิทยากรภายนอกเข้ามาบรรยาย เพ่ือเพ่ิมความรู้และประสบการณ์ให้กับนักศึกษา ท าให้รูปแบบการจัดการเรียน

การสอนมีความน่าสนใจมากข้ึน พร้อมทั้งชี้แนวทางการด าเนินงานของส านักฯ 

อุปสรรค (Threats) 

11)  นโยบายด้านการศึกษามีการเปล่ียนแปลงท าให้ต้องปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลง 

12) บางนโยบายมีการปรับเปล่ียนค่อนข้างบ่อย และในช่วงเวลาอันจ ากัด ท าให้การด าเนินงาน
ประสบปัญหา และล่าช้าในบางครั้ง 

13) ขณะจัดการเรียนการสอนไฟฟ้าดับกะทันหัน ท าให้การด าเนินงานต้องเล่ือน ส่งผลกระทบต่อ

บุคคลหลายฝ่าย 

14) มีภาวะความเส่ียงด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ กระแสไฟฟ้า ก่อให้เกิดความเสียหายต่อข้อมูล 

15) เทคโนโลยีสมัยใหม่ท าให้การปฏิสัมพันพันธ์ของบุคลากรในหน่วยงานลดน้อยลง 
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16) สถาบันการศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศมีการแข่งขันกันมากข้ึน 

17) ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมในปัจจุบันมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วส่งผลต่อการ

ปฏิบัติงาน 

18) Tablet ที่น ามาใช้ในการจัดสอบเสื่อมประสิทธิภาพ 

19) งานระบบแม่ข่ายคอมพิวเตอร์บางอย่างไม่สามารถควบคุมเองได้ ต้องอาศัยความเช่ียวชาญ
ประสบการณ์ 

20) อุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ใช้ในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนราคาแพง 

 

2.2 ประเด็นปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของ (ส านักวิชาการศึกษาทั่วไปฯ) 

2.2.1 ประเด็นจุดแข็ง (Strengths : S)(3 ประเด็น) ดังต่อไปน้ี 

 2.2.1.1 ผู้บริหารของส านักฯ มีวิสัยทัศน์ มีการก าหนดกลยุทธ์ ยุทธศาสตร์ วางแผนการ

ด าเนินงานที่ชัดเจน ผลักดันการด าเนินงาน พร้อมทั้งก ากับดูแล 

 2.2.1.2 ส านักฯ มีการก าหนดกลยุทธ์ที่ได้ก าหนดทิศทางในด าเนินงานที่ชัดเจน 

 2.2.1.3 ส านักฯ มีการน าระบบสารสนเทศมาสนับสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากร เช่น 

ระบบ ERP, ระบบ e-Office, Google Drive และระบบสารสนเทศงานประกันคุณภาพ เป็นต้น 

2.2.2 ประเด็นจุดอ่อน (Weaknesses : W)(2 ประเด็น) ดังต่อไปน้ี 

 2.2.2.1 ระบบสนับสนุนทางด้านเทคโนโลยีบางตัวที่ใช้ในการท างานมีความล้าสมัย เช่น 
Distributed Switch และ Server ไม่เพียงพอต่อการใช้งานกับจ านวนรายวิชาที่เพ่ิมขึ้นในหลักสูตรปี 2562 

 2.2.2.2 บุคลากรมีทักษะในภาษาอังกฤษอยู่ในระดับน้อย 

 2.2.2.3 บุคลากรขาดโอกาสในการพัฒนาความรู้ในต าแหน่งงานปฏิบัติ และขาดความเข้าใจใน

ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

2.2.3 ประเด็นโอกาส (Opportunities : O) (3 ประเด็น)  ดังต่อไปน้ี 

 2.2.3.1 การได้รับเงินเดือนเพิ่มข้ึน ท าให้มีขวัญและก าลังใจ 

 2.2.3.2 เทคโนโลยีมีก้าวหน้าไปอย่างมาก ท าให้ส านักฯ ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการน ามาใช้

ในการพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

 2.2.3.3  มหาวิทยาลัยส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงข้ึน 

2.2.4 ประเด็นภัยคุกคาม (Threats : T) (2 ประเด็น) ดังต่อไปน้ี 

 2.2.4.1 นโยบายด้านการศึกษามีการเปล่ียนแปลงท าให้ต้องปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับ

การเปล่ียนแปลง 

 2.2.4.2 บางนโยบายมีการปรับเปล่ียนค่อนข้างบ่อย และในช่วงเวลาอันจ ากัด ท าให้การ

ด าเนินงานประสบปัญหา และล่าช้าในบางครั้ง 
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 2.2.4.3 ขณะจัดการเรียนการสอนไฟฟ้าดับกะทันหัน ท าให้การด าเนินงานต้องเล่ือน ส่งผล

กระทบต่อบุคคลหลายฝ่าย 

 

2.3 ผลการวิเคราะห์ต าแหน่งยุทธศาสตร์ของ (ส านักวิชาการศึกษาทั่วไปฯ) 

2.3.1 ต าแหน่งยุทธศาสตร์ของ (ส านักวิชาการศึกษาทั่วไปฯ) ในปัจจุบัน 

ส านักวิชาการศึกษาทั่วไปฯ ได้ก าหนดวิเคราะห์ต าแหน่งยุทธศาสตร์ใช้โปรมแกรม Excel ของที่

ปรึกษาจากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยโดยกองนโยบายและแผน มาช่วยหาต าแหน่งยุทธสาตร์ในปัจจุบัน จากผล

การประเมิน SWOT เพ่ือหาต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและบุคลากร 34 ท่าน และผล

การประมวลด้วยโปรแกรม Excel ปรากฏผลว่าส านักวิชาการศึกษาทั่วไปฯ อยู่ในต าแหน่ง “ป้องกัน” ดังแสดงได้

จากภาพข้างล่างนี้ 

  
2.3.2 ต าแหน่งยุทธศาสตร์ที่ปรับปรุงแล้ว 

เมื่อส านักทราบต าแหน่งยทุธศาสตร์ในปจัจุบัน จึงได้ปรับปรุงสถานการณ์โดยการ ลด/ขจัด 

ประเดน็ที่เปน็จุดอ่อน (ระดบัในการมุ่งมัน่ปรับปรุง (ระดับ 4) = สูง (ระดับ 5) = สูงมาก) ดังนี้ 

- ระบบสนับสนุนทางด้านเทคโนโลยบีางตัวท่ีใช้ในการท างานมีความล้าสมัย เช่น Distributed 

Switch และ Server ไม่เพียงพอต่อการใช้งานกับจ านวนรายวิชาที่เพ่ิมขึ้นในหลกัสูตรปี 2562 

- บุคลากรมีทักษะในภาษาอังกฤษอยูใ่นระดบัน้อย 

- บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจในระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏบิัติงาน 
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ส านักวิชาการศึกษาทั่วไป พลิกวิกฤติเปน็โอกาสในประเด็นที่เป็นภัยคุกคาม (ระดบัในการมุ่งมัน่ปรับปรุง 

(ระดับ 4) = สูง (ระดับ 5) = สูงมาก) ดังนี้ 

- นโยบายด้านการศึกษามีการเปล่ียนแปลงท าใหต้้องปรับปรงุหลกัสูตรให้สอดคล้องกับการ

เปลี่ยนแปลง 

- บางนโยบายมีการปรับเปล่ียนค่อนข้างบ่อย และในช่วงเวลาอันจ ากัด ท าให้การด าเนนิงาน

ประสบปัญหา และล่าช้าในบางครั้ง 

- ขณะจัดการเรียนการสอนไฟฟ้าดบักะทันหัน ท าให้การด าเนินงานต้องเล่ือน สง่ผลกระทบตอ่

บุคคลหลายฝ่าย 

จากการปรับปรุงสถานการณ์โดยการลด/ขจัด ประเดน็ที่เปน็จุดอ่อน และพลิกวกิฤติให้เปน็

โอกาสในประเด็นท่ีเปน็ภัยคุกคามดังกล่าวข้างต้น ส านักวิชาการศกึษาทั่วไปฯ สามารถปรับต าแหน่งยุทธศาสตร์

ไปอยู่ในต าแหน่ง “รุกด าเนินงาน” ดังภาพข้างล่างนี ้

จากการปรับปรุงสถานการณ์โดยการลด/ขจัด ประเด็นที่เป็นจุดอ่อน และพลิกวิกฤติให้เป็นโอกาสใน

ประเด็นที่เป็นภัยคุกคาม มหาวิทยาลัย สามารถปรับต าแหน่งยุทธศาสตร์ไปอยู่ในต าแหน่ง “รุกด าเนินการเอง” 

ดังนี้  

 
 

 

11



 

 

 

2.4 แผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 -2564) ของมหาวิทยาลัย 
 

วิสัยทัศน์ (Vision) 

มหาวิทยาลัยแม่แบบท่ีดีของสังคม 

(Smart Archetype  University of the Society) 

ความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ : รักษาความเป็นมหาวิทยาลัยอันดับ 1 ในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ และมี

ผลงานที่เป็นแม่แบบสวนสุนันทาด้านการสอน วิจัย บริการวิชาการ และท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 

หมายเหตุ : แม่แบบที่ดีของความสมารท์ (Smart) คือ เป็นลักษณะของ “ฉลาดหลักแหลมน่ามอง” ในเร่ืองต่างๆ ดังนี้ 

S = Smart Students: นักศึกษา “ฉลาดหลักแหลมน่ามอง” มีความคดิดี ท าดี พูดดี แต่งกายด ี

M = Smart Management: การบรหิารจัดการ “ฉลาดหลักแหลมน่ามอง” ผู้บริหารเกง่และดี รับผดิชอบตอ่สังคม 

ท าดี มุง่คุณภาพ และมีธรรมาภบิาล 

A = Smart Academic: วชิาการ “ฉลาดหลักแหลมน่ามอง” สร้างหลักวิชาที่สร้างสรรค์ และน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

รวมทั้งมีรูปแบบการน าเสนอที่ดี 

R = Smart Research: การวิจัย “ฉลาดหลักแหลมน่ามอง” สร้างผลงานวิจัยที่ตอบสนองสังคม และน าไปใช้

ประโยชนไ์ด้ รวมทั้งมีรูปแบบการน าเสนอที่ดี 

T = Smart Technology & Teacher: เทคโนโลย ี& ครู “ฉลาดหลักแหลมน่ามอง” มีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย มี

ประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ รวมทัง้มีครูที่เป็นต้นแบบในการคิดดีและท าดี 
 

 

จุดประสงค์ (Purpose)  

1) บัณฑิตที่เน้นองค์ความรู้เป็นเอตทัคคะ (Graduates with concentration on niche academic) 

2) การวิจัยทางวิชาการที่อุดมไปด้วยความคิดสร้างสรรค์ (Academic research with creative and 

innovative concept) 

3) ผลงานวิชาการที่ตอบและแก้ปัญหาของสังคม (Academic works with respond and resolve the 

social problems) 

4) ศิลปะและวัฒนธรรมไทยตามแม่แบบวัฒนธรรมวังสวนสุนันทา (Arts and culture based on Suan 

Sunandha Heritage) 
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พันธกิจ (Mission) 

1) ให้การศึกษา (To Offer Education) ผลิตบัณฑิตที่เน้นองค์ความรู้เป็นเอตทัคคะ ฝึกหัดครู ปลูกฝัง

ประชาชนให้สามารถเรียนรูใ้นระดับสูง มีความเป็นมนุษย์ท่ีรบัผิดชอบตอ่อนาคตของโลกทีม่ีแนวโน้มเป็นนานาชาต ิ

มีจิตวิญญาณในการท้าทาย โดยไม่กลัวล้มเหลว 

2) วิจัย (To Conduct Research) มุ่งมั่นในการลงทุนทางการศึกษาวิจัยในศาสตร์ที่เป็นเอตทัคคะ ที่

สามารถน าไปใช้ให้เกิดผลประโยชน์ได้เพ่ือความสงบสุข และความเจริญรุ่งเรือง ผ่านการแสวงหาด้วยการวิจัย

ทางวิชาการที่อุดมไปด้วยความคิดสร้างสรรค์ 

3) บริการวิชาการ (To Provide Academic Services) การส่งมอบผลงานวิชาการในระดับเอตทัคคะ ที่

ตอบและแก้ปัญหาของสังคม โดยการมีส่วนร่วมกับชุมชนท้องถ่ิน และสังคม 

4) ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม (To Conserve Arts and Culture) การส่งเสริมและสนับสนุนศิลปะ 

และวัฒนธรรมไทย โดยการพัฒนาและสร้างแม่แบบวัฒนธรรมวังสวนสุนันทาให้เป็นที่ยกย่องและช่ืนชมของ

มนุษยชาติ 
 

ภารกิจหลัก (Key result area) 

1) ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพระดับแนวหน้า (Produce Graduates with Front Row Quality) 

2) ให้บริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยีแก่ชุมชนและสังคม (Provide Academic Services and 

Transfer Technology to Communities and International Society) 

3) อนุรักษ์ พัฒนาให้บริการเป็นศูนย์กลางทางด้านศิลปวัฒนธรรม และธ ารงรักษา สืบสานความเป็น

ไทย (Conserve and Develop Services Provision as the Center for Arts and Culture Service Center and 

Sustain the Thainess) 

4) วิจัย สร้างนวัตกรรมและองค์ความรู้ (Conduct Research, Create Innovation and Develop 

Knowledge for Society) 

5) เป็นมหาวิทยาลัยที่มีความคล่องตัวในการบริหารจัดการ และเน้นให้เครือข่ายมีส่วนร่วม 

(Employ Modern Management System for Versatility with Concentration on Network Participation) 
 

เสาหลัก (Pillar) 

1) ทุนความรู้ (Knowledge Capital)  

2) คุณธรรม (Morality)  

3) เครือข่าย (Partnership)  

4) ความเป็นมืออาชีพ (Professionalism)  

5) วัฒนธรรม (Culture) ที่ว่า “ความเป็นแบบอย่างที่ดีตามวิถีของรัตนโกสินทร์”   
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นโยบายในการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (พ.ศ. 2560 – 2564) 

(The Policy on University's Management and Development) 

มหาวิทยาลัยฯ ได้ก าหนดนโยบายในการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัย เพ่ือให้การด าเนินงานตาม

ยุทธศาสตร์ไปสู่ความส าเร็จที่ก าหนดไว้ ดังนี้  

1. นโยบายด้านการบริหารจัดการ 

1) เร่งรัดและสร้างกระบวนการและกลไกการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรทุกคนให้ก้าวไปสู่

ความส าเร็จสูงสุดในเส้นทางวิชาชีพ 

2) รักษาเอกลักษณ์อัตลักษณ์ของความเป็นสวนสุนันทาที่มีอดีตอันน่าภูมิใจเพ่ือน าไปสู่ความผาสุก

และคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในองค์กร 

3) ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการองค์กรในทุกมิติ 

4) จัดสภาพแวดล้อมที่ดีด้านการเรียนการสอนให้กับนักศึกษา โดยเฉพาะอย่างย่ิงอุปกรณ์ 

บรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้และเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

5) ส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์ได้พัฒนาในเส้นทางวิชาชีพทั้งในด้านวุฒิการศึกษาและผลงาน

วิชาการ รวมทั้งความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษและน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 

2. นโยบายด้านการผลิตบัณฑิต 

1) พัฒนาสาขาวิชาทุกๆ สาขาวิชาไปสู่ความเป็นเอตทัคคะเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทั้ง

ในระดับประเทศและระดับสากล 

2) ประสานเครือข่ายภายนอกมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะผู้ใช้บัณฑิตเพ่ือการมีส่วนร่วมในการจัดการ

เรียนการสอนครอบคลุมในทุกกระบวนการ 

3) ยกระดับการเรียนการสอนและการวิจัย โดยการมีเครือข่ายกับสถาบันการศึกษาในต่างประเทศ

เพ่ือการแลกเปล่ียนองค์ความรู้และบุคลากร 

4) มุ่งเน้นผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้ที่มีความรู้ลึกซ่ึงในศาสตร์ที่ส าเร็จการศึกษา มีคุณธรรม จริยธรรม มี

จิตสาธารณะ และเป็นเพ่ือนร่วมงานที่ดี 

5) พัฒนานักศึกษาให้เป็นบัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีและการใช้ภาษาอังกฤษอยู่

ในระดับที่ดี สามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 

6) พัฒนานักศึกษาให้เป็นบัณฑิตที่มีพรสวรรค์และความสามารถพิเศษที่โดดเด่นนอกจากศาสตร์ที่

ศึกษา 

3. นโยบายด้านการวิจัย 

1) มุ่งเน้นผลิตงานวิจัยที่เป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่และพัฒนาเป็นนวัตกรรมที่สามารถน าไปใช้

ประโยชน์ได้จริง 

2) ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการบูรณาการวิจัยให้เป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการสอน 
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3) สร้างให้นักศึกษาตั้งแต่ระดับปริญญาตรีถึงปริญญาเอกมีขีดความสามารถในด้านการวิจัยและ

สร้างผลงานท่ีเป็นยอมรับของสังคมได้ 

4. นโยบายด้านการบริการวิชาการ 

1) ส่งเสริมให้มีการบริการวิชาการที่เช่ือมโยงกับงานวิจัย และเกิดการบูรณาการกับการเรียนการ

สอน 

2) สร้างเครือข่ายกับองค์กรภาครัฐและเอกชนในการให้บริการวิชาการ เพ่ือแก้ไขปัญหาและพัฒนา

ชุมชนให้เข้มแข็ง ยั่งยืน น าไปสู่การพึ่งพาตนเองได้ 

3) ส่งเสริมให้มีการจัดแหล่งเรียนรู้เพ่ือสร้างโอกาสเรียนรู้ให้แก่ทุกคนทุกกลุ่มวัย 

5. นโยบายด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

1) ส่งเสริมและสืบสานศิลปวัฒนธรรมและเอกลักษณ์ความเป็นสวนสุนันทา 

2) ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัย ค้นคว้า เพื่อเป็นศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้ทางวัฒนธรรม 

3) สนับสนุนให้มีการสร้างเครือข่ายทางวัฒนธรรมแลกเปล่ียนเพ่ือการอนุรักษ์และเผยแพร่ทั้ง

ภายในประเทศและต่างประเทศ 
 

เป้าหมายการพัฒนามหาวิทยาลัย (University Development Goals) 

ภาพที่ 3 เป้าหมายการพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

เป้าหมายที่ 1 : สร้างเอตทัคคะเพ่ือให้ได้รับการยอมรับ : มหาวิทยาลัยมุ่งที่จะผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ

ตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บัณฑิต เพ่ือสู่การเป็นเอตทัคคะที่ได้รับการยอมรับใน

ระดับชาติและนานาชาติ 
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เป้าหมายที่ 2 : สร้างผลงานวิชาการ วิจัย เพ่ือการบริการวิชาการ : มหาวิทยาลัยมุ่งที่จะผลิตผลงานทาง

วิชาการ เพ่ือยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา ผลิตงานวิจัยที่ตอบสนองต่อความต้องการของแหล่งทุน เผยแพร่

ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ รวมทั้งการน าไปใช้ประโยชน์เป็นศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้เพ่ือการบริการวิชาการ

แก่สังคม 

เป้าหมายที่ 3 : สร้างเครือข่ายมีส่วนร่วมเพ่ือการพัฒนา : มหาวิทยาลัยมุ่งที่จะสร้างเครือข่ายความ

ร่วมมือที่หลากหลายทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาและเกิดความสัมพันธ์ที่ดี

กับมหาวิทยาลัย 

เป้าหมายที่ 4 : สร้างภาพลักษณ์เพ่ือให้เป็นที่รู้จักและยอมรับ : มหาวิทยาลัยมุ่งที่จะพัฒนาระบบบริหาร

จัดการภายในที่ตอบสนองต่อความเป็นนานาชาติ และสร้างช่ือเสียงให้เป็นที่รู้จักและยอมรับในระดับชาติและ

นานาชาติ 
 

 

ยุทธศาสตร์ (Strategic Thrusts) 

มหาวิทยาลัยฯ ได้น ายุทธศาสตร์ตามกรอบแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 15 ปี (พ.ศ. 2560 – 2574)  

มาจัดท าเป็นแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2564) เพื่อแปลงไปสู่การปฏิบัติ มีดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นเอตทัคคะอย่างยั่งยืน (Raise the University‘s 

Potential to Become Sustainable Specialist) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างผลงานวิชาการสู่การยกระดับภูมิปัญญาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน (Construct 

Academic Works for Elevating Local Wisdom Sustainably) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างความสัมพันธ์ เช่ือมโยงเครือข่ายและท้องถิ่น (Establish Relationship to 

Link Local to Network)  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 ขยายการยกย่องระดับนานาชาติ (Elevate the Level of International Recognition) 

 ทั้งนี้มหาวิทยาลัยได้ก าหนดเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตรห์ลักและตัวช้ีวัดความส าเรจ็ของแต่ละยุทธศาสตร์ 

มีดังนี้ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นเอตทัคคะอย่างยั่งยืน มีเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์หลักคือ 

ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย เป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บัณฑิตและสังคมเพ่ือสู่การเป็น

เอตทัคคะที่ได้รับการยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ 

 ตัวช้ีวัดความส าเร็จของยุทธศาสตร์คือ 1. ร้อยละของนักศึกษาที่ ได้รับการยกย่องหรือยอมรับ 

ในระดับชาติและ/หรือนานาชาติ 2. ระดับคะแนนคุณภาพของบัณฑิต ปริญญาตรี โท เอก ตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 3. ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าและการประกอบอาชีพอิสระภายใน 

1 ปี และ 4. คะแนนเฉล่ียการประกันคุณภาพภายในประจ าปี 

 ยุ ท ธ ศ า สต ร์ ที่  2 ส ร้ า ง ผ ล ง า น วิ ช า ก า ร สู่ ก า ร ย ก ร ะ ดั บ ภู มิ ปั ญญาท้ อ ง ถิ่ น อ ย่ า ง ยั่ ง ยื น 

มีเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์หลักคือ ผลิตผลงานทางวิชาการ เพ่ือยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา ผลิต
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งานวิจัยที่ตอบสนองต่อความต้องการของแหล่งทุน เผยแพร่ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ รวมทั้งการน าไปใช้

ประโยชน์เป็นศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้เพื่อการบริการวิชาการแก่สังคม 

 ตัวช้ีวัดความส าเร็จของยุทธศาสตร์คือ 1.  ร้อยละของผลงานวิชาการ วิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 

ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติหรือนานาชาติต่ออาจารย์ประจ าและนักวิจัย 2. ร้อยละผลงานของนักศึกษาและ

ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท ที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ในระดับชาติหรือนานาชาติ 3. ร้อยละผลงาน

ของนักศึกษา และผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ในระดับชาติ หรือนานาชาติ 

4. ร้อยละผลงานวิจัย งานนวัตกรรมหรืองานสร้างสรรค์ได้รับการน าไปใช้ประโยชน์ต่อผลงานวิจัยหรืองาน

สร้างสรรค์ทั้งหมด 5. จ านวนผลงานวิจัย งานนวัตกรรมหรืองานสร้างสรรค์ที่ย่ืนจดอนุสิทธิบัตร หรือสิทธิบัตร 6. 

จ านวนองค์ความรู้ที่เพ่ิมข้ึนในแหล่งเรียนรู้/ศูนย์การเรียนรู้ เพ่ือบริการวิชาการ 7. จ านวนผู้มาเย่ียมชมแหล่ง

เรียนรู้ 3 ศิลป์ รัตนโกสินทร์หรือพิพิธภัณฑ์พระวิมาดาเธอฯ 8. ผลิตภัณฑ์ชุมชนในพื้นที่ได้รับการพัฒนาและ

ยกระดับ (สินค้า บริการ แหล่งท่องเที่ยว) 9. จ านวนครัวเรือนที่มหาวิทยาลัยราชภัฏเข้ามาให้ความรู้ และร่วม

พัฒนาแก้ไขเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและยกระดับรายได้ครัวเรือน 10. ร้อยละของครัวเรือนที่เข้าร่วมโครงการ พ้น

เกณฑ์ความยากจนและ/หรือ  ยกระดับรายได้ครัวเรือน 11. จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการที่เกี่ยวกับการน้อมน าพระ

ราโชบายด้านจัดการศึกษาเพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะคนไทยที่พึงประสงค์ทั้ง 4 ประการสู่การปฏิบัติในพื้นที่

บริการของ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 12. จ านวนต าบลที่ได้ด าเนินการพัฒนาระบบข้อมูลต าบลของจ านวนต าบลที่มีใน

แต่ละจังหวัด ในปีที่ 1 13. จ านวนโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการมหาวิทยาลัย 14. จ านวนผู้เข้าอบรมพัฒนาทักษะ

อาชีพเพ่ือสร้างรายได้ 15. ร้อยละของผู้เข้าอบรมน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการเพ่ิมรายได้ 16. เงินสนับสนุน

งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ต่ออาจารย์ประจ าและนักวิจัย 17. จ านวนเครือข่ายด้านการวิจัยและนวัตกรรมที่มี

ความร่วมมือกับเครือข่ายจากภาคอุตสาหกรรม ภาครัฐ หรือภาคบริการ 18. จ านวนผลงานวิจัยหรืองาน

สร้างสรรค์ที่ได้ร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรม ภาครัฐ หรือภาคบริการในระดับชาติหรือระดับนานาชาติต่อ

ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ทั้งหมด และ 19. จ านวนผลงานวิจัย นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีที่น าไปใช้ประโยชน์

เชิงพาณิชย์ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างความสัมพันธ์ เช่ือมโยงเครือข่ายและท้องถิ่น มีเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์หลักคือ 

สร้างเครือข่ายความร่วมมือที่หลากหลายทั้งภายในและต่างประเทศเพ่ือให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาและเกิด

ความสัมพันธ์ที่ดีกับมหาวิทยาลัย 

 ตัวชี้วัดความส า เร็จของยุทธศาสตร์ คือ 1 .  ร้อยละของเครือข่ายที่มีผลผลิตที่ เป็นประโยชน์ 

ต่อมหาวิทยาลัย 2. จ านวนเครือข่ายที่มีส่วนร่วมในการพัฒนามหาวิทยาลัย 3. ร้อยละของเครือข่าย 

ความร่วมมือในประเทศที่มีการด าเนินการ 4. จ านวนเครือข่ายความร่วมมือระหว่างกิจการนักศึกษา 

กับองค์กรภาครัฐ และเอกชน และ 5.ร้อยละของเครือข่ายต่างประเทศที่มีการจัดกิจกรรมร่วมกับมหาวิทยาลัย 

 ยุทธศาสตร์ที่ 4 ขยายการยกย่องระดับนานาชาติ มีเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์หลักคือ พัฒนาระบบ

บริหารจัดการภายในที่ตอบสนองต่อความเป็นนานาชาติ และสร้างช่ือเสียงให้เป็นที่รู้จักและยอมรับในระดับชาติ

และนานาชาติ 
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 ตัว ช้ีวัดความส าเร็จของยุทธศาสตร์ คือ 1. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามแผน 

การจัดอันดับมหาวิทยาลัย  2.  ร้อยละของงานวิจัย บทความวิชาการ งานสร้างสรรค์ นวัตกรรม 

และส่ิงประดิษฐ์ของอาจารย์และนักวิจัยที่ได้รับรางวัลระดับชาติหรือนานาชาติต่อจ านวนอาจารย์ประจ าและ

นักวิจัย 3. ร้อยละของการรับรู้ภาพลักษณ์และการให้บริการของมหาวิทยาลัย  และ 4. จ านวนนักศึกษา

ชาวต่างชาติ/นักศึกษาแลกเปล่ียน 

โดยแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2564) สามารถสรุปเป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด แผนงาน/ 

กลยุทธ์ และโครงการ/กิจกรรม ดังตารางที่ 7 

ตารางที่ 7 แสดงจ านวนเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัด แผนงาน/กลยุทธ์ และโครงการ/กิจกรรมของ

แผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2564) ในแต่ละยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ 

จ านวน 

เป้าประสงค์เชงิ

ยุทธศาสตร์ 
ตัวชีว้ัด 

แผนงาน/

กลยุทธ์ 

โครงการ/

กจิกรรม 

1) พัฒนามหาวิทยาลยัให้เป็นเอตทัคคะอย่างยั่งยืน 9 25 22 25 

2) สร้างผลงานวชิาการสู่การยกระดับภูมิปัญญาทอ้งถิ่นอย่าง

ยั่งยืน 

11 26 15 24 

3) สร้างความสัมพันธ ์เช่ือมโยงเครือข่ายและท้องถิน่ 5 8 10 9 

4) ขยายการยกยอ่งระดับนานาชาติ 5 6 6 6 

รวมทั้งสิ้น 30 65 52 64 
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ส่วนที่ 3 สาระส าคญัของแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 - 2564) 
 

3.1 วิสัยทัศน์ (Vision) 

การเป็นผู้น าแห่งการสร้างสรรค์นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้การศึกษาทั่วไป 

3.2 พันธกิจ (Mission) 

  จัดการเรียนการสอนหมวดวิชาการศีกษาทั่วไประดับปริญญาตรีภาคปกติ วิจัยและพัฒนานวัตกรรมการ

เรียนรู้ด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และบริการวิชาการตามความต้องการของหน่วยงานและชุมชน 

3.3 ภารกิจหลัก (Key result area) 

 1) จัดการเรียนการสอนในรายวิชาศึกษาทั่วไป เพ่ือพัฒนาคุณภาพของนักศึกษาให้เป็นบัณฑิตในอุดมคติ

ไทย 

 2) บริการวิชาการพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ตามความต้องการของหน่วยงานและชุมชน 

 3) วิจัยและพัฒนาการนวัตกรรมการจัดการการเรียนรู้ด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

3.4 เสาหลัก (Pillar) 

 1) ทุนความรู้ (Knowledge Capital) 

 2) คุณธรรม (Morality) 

 3) เครือข่าย (Partnership) 

 4) ความเป็นมืออาชีพ (Professionalism) 

 5) วัฒนธรรม (Culture) ที่ว่า “ความเป็นแบบอย่างที่ดีตามวิถีของรัตนโกสินทร์” 

3.5 วัฒนธรรม (Culture) 

ท าให้ถูกต้องตั้งแต่ครั้งแรก 

3.6  อัตลักษณ์ (Identity) 

 คล่องแคล่ว ทันสมัย ก ากับการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง เพ่ือพัฒนาสู่ความเป็นบัณฑิตในอุดมคติไทย 

3.7 เอกลักษณ์ (Uniqueness) 

 จัดการการเรียนรู้ด้วยนวัตกรรมร่วมสมัย 

3.8 ค่านิยมหลัก (Core Values) 

การใช้นวัตกรรมอิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือการเรียนรู้ 

3.9 ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Thrusts) ส านัก 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นเอตทัคคะอย่างยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 สร้างความสัมพันธ์ เช่ือมโยงเครือข่ายและท้องถ่ิน ขยายการยกย่องระดับนานาชาติ 
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3.10 แผนท่ียุทธศาสตร์ของ (ส านักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์) ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2564  
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สรุปงบประมาณภาพรวม 

ส านักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส ์

รายการ ปีงบประมาณ 2563 (บาท) 

ภาคปกติ ภาคพิเศษ รวม 

1) ค่าใช้จ่ายบุคลากรภาครัฐ 3,895,524 - 3,895,524 

2) ค่าใช้จ่ายตามยุทธศาสตร์ 67,808,276 2,401,600 70,209,876 

2.1) ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาส านักให้เป็นเอตทัคคะอย่างยั่งยืน 67,406,276 2,401,600 69,807,876 

          2.2) ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างความสัมพันธ์ เช่ือมโยงเครือข่าย

และท้องถิ่น ขยายการยกย่องระดับนานาชาติ 

402,000 - 402,000 

รวมงบประมาณทั้งส้ิน 71,703,800 2,401,600 74,105,400 
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ส่วนที่ 4 แผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2564) 
 

ยุทธศาสตรท่ี์ 1 พัฒนาส านักให้เป็นเอตทัคคะอย่างย่ังยืน  

มติิ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 

แผนงาน/กลยุทธ์ 
โครงการเชิง

ยุทธศาสตร์ 
งบประมาณ ผู้ก ากับดูแล หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

2560 2561 2562 2563 2564 

ประสิทธผิล 1.1 ส านักวิชาการศึกษา

ทั่วไปฯ เอตทัคคะที่มี

ความยั่งยืน และได้รับ

การยอมรับในระดับชาติ

และนานาชาติ 

1.1.1 ระดับ

ความส าเร็จของการ

ประกันคุณภาพ (ด้าน

บริหารจัดการ) 

ตัวบ่งชี้ 5.1-5.3 สกอ. 

ตัวชี้วัด กพร. 

≥5.00 ≥5.00 ≥5.00 ≥5.00 ≥5.00 1.1.1.1 พัฒนาการ

บริหารจัดการองค์กร

ดว้ยระบบคุณภาพ 

โครงการประกัน

คุณภาพ

การศึกษา 

  

103,400 รองผู้อ านวยการ

ฝ่ายบริหารและ

แผนงานฝ่าย

แผนงาน 

งบประมาณและ

ประกันคุณภาพ 

ฝ่ายแผนงาน งบประมาณ 

และประกันคุณภาพ  

นางสาวกฤษณา อารีย์  

นางสาวสุพัตรา ซัง 

นางสาวณัฐวัลย ์วังนิล 

ประสิทธภิาพ 1.2 ส านักวิชาการศึกษา

ทั่วไปฯ มีการบูรณาการ

การจัดการเรียนสอนที่

สง่เสริมและสนับสนุน

การสร้างคุณลักษณะ

บัณฑิตที่พึงประสงค์ 

สอดคล้องตามอัต

ลักษณข์องมหาวิทยาลัย 

1.2.1 คะแนนเฉลี่ย

ความพึงพอใจ

เกี่ยวกับการจัด

กิจกรรมการส่งเสริม 

หรือพัฒนาให้กับ

นักศึกษา 

5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 1.2.1.1 สง่เสริมและ

พัฒนานักศึกษาให้

เป็นไปตามอัตลักษณ์

ของมหาวิทยาลัยราช

ภัฏสวนสุนันทาและมี

คุณลักษณะบัณฑิตที่

พึงประสงค์ 

โครงการพัฒนา

นั ก ศึ ก ษ า ต า ม

คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ

บั ณ ฑิ ต ที่ พึ ง

ประสงค์และอัต

ลักษณ์สวนสุนัน

ทา 

7,031,000 รองผู้อ านวยการ

ฝ่ายวิชาการ 

 

ฝ่ายบริการการศึกษา 

นางสาธิยา ภูนาพลอย 

1.3 ส านักวิชาการศึกษา

ทั่วไปฯ มีกระบวนการ

ดา้นการท านุบ ารุง

ศลิปะวัฒนธรรมที่ได้

มาตรฐาน เป็นที่ยอมรับ

ในระดับชาติหรือ

นานาชาต ิ

1.3.1 ระดับ

ความส าเร็จของการ

พัฒนาระบบการ

ให้บริการวิชาการแก่

สังคมตามเกณฑ์

มาตรฐานอดุมศึกษา

ที่ก าหนด 

ตัวบงช้ี 4.1 สกอ.

ตัวชี้วัด กพร. 

≥4.25 ≥4.25 ≥4.25 ≥4.25 ≥4.25 1.3.1.1 ส่งเสริมและ

เผยแพร่ เอกลักษณ์

ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย

ให้กับประชาคมและ

บุคลากรทั่วไปไดร้ับรู้ 

กิจกรรมส่งเสริม

ก า ร บ า รุ ง

ศิลปวัฒนธรรม 

27,200 รองผู้อ านวยการ

ฝ่ายวิชาการ 

ฝ่ายกิจการนักศึกษาและ

ศิลปวัฒนธรรม 

นายเอกนรินทร์  ปิยะ

ปัญญามงคล 
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มติิ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 

แผนงาน/กลยุทธ์ 
โครงการเชิง

ยุทธศาสตร์ 
งบประมาณ ผู้ก ากับดูแล หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

2560 2561 2562 2563 2564 

การพัฒนา

องค์การ 

1.4 บุคลากรทุกระดับมี

ความรู้ ทักษะและ

ทัศนคติในการ

ปฏิบตัิงาน ตลอดจนมี

ความก้าวหน้าในสาย

อาชพี 

1.4.1 ร้อยละของ

บุคลากรที่ได้รับการ

พัฒนา 

≥95 ≥95 ≥98 ≥98 ≥98 1.4.1.1 ส่งเสริมและ

สนับสนุนการพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากร

ทั้ งสายวิชาการและ

สายสนับสนุนวิชาการ

ให้สามารถปฏิบัติงาน

ได้อยา่งมืออาชีพ 

โครงการพัฒนา

บุ ค ล า ก ร สู่ มื อ

อาชพี  

2,383,000 รองผู้อ านวยการ

ฝ่ายบริหารและ

แผนงาน 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป

นางสาวสายสุนีย์ แสง

เผือก 

1.4.2 ร้อยละของ

บุคลากรที่ผ่านเกณฑ์

ม า ต ร ฐ า น

ภ า ษ าอั ง ก ฤษ ข อ ง

มหาวิทยาลัย 

≥30 ≥30 ≥30 ≥30 ≥30 1.4.2.1 พัฒนา

ศั ก ย ภ า พ ด้ า น

ภาษาอั งกฤษให้กั บ

บุคลากร 

โครงการพัฒนา

ศั ก ย ภ า พ ด้ า น

ภาษาอังกฤษของ

บุคลากร 

60,100 รองผู้อ านวยการ

ฝ่ายบริหารและ

แผนงาน 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

นายนราศักดิ์ ภูพลอย 

1.5 บุคลากรมีการ

ปฏิบัติงานที่ตอบสนอง

ต่อความต้องการของ

ผู้รับบริการ และทันต่อ

ส ถ า น ก า ร ณ์ ที่

เปล่ียนแปลง 

1.5.1 ร้อยละของ

ก ร ะ บ ว น ก า ร

ปฏิบัติงานที่ได้รับการ

ปรับปรุงและพัฒนา 

≥80 ≥80 ≥80 ≥80 ≥80 1.5.1.1 ส่งเสริมและ

สนับสนุนการพัฒนา

น วั ต ก ร ร ม ข อ ง

ก ร ะ บ ว น ก า ร

ป ฏิ บั ติ ง า น ใ ห้ เ กิ ด

ประสิทธภิาพ 

โครงการพัฒนา/

ป รั บ ป รุ ง

ก ร ะ บ ว น ก า ร

ปฏิบัติงาน 

6,700 รองผู้อ านวยการ

ฝ่ายบริหารและ

แผนงาน 

ฝ่ายแผนงาน งบประมาณ 

และประกันคุณภาพ  

นางสาวกฤษณา อารีย์ 

1.6 ส านักวิชาการศึกษา

ทั่วไปฯ มีการประยุกต์ใช้

ห ลั ก ป รั ช ญ า ข อ ง

เศรษฐกิจพอเพียงใน

การพัฒนาและเกิดธรร

มาภิบาล 

1.6.1 ระดับความ

เช่ือมั่นของบุคลากร

ต่ อ ร ะ บ บ บ ริ ห า ร

จัดการตามหลักธรร

ม า ภิ บ า ล ข อ ง

มหาวิทยาลัย 

≥4.75 ≥4.75 ≥4.75 ≥4.75 ≥4.75 1.6.1.1 ปรับปรุงระบบ

และกลไกการก ากับ

องค์กรโดยประยุกต์ใช้

ห ลั ก ป รั ช ญ า ข อ ง

เศรษฐกิจพอเพียงและ

หลักธรรมาภิบาลใน

การบริหารจัดการของ

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ใ ห้ มี

ค ว า ม ยื ด ห ยุ่ น แ ล ะ

คล่องตัว 

โครงการก ากั บ

องค์การที่ดี 

11,670,476 ผู้อ านวยการ รอ งผู้ อ า น ว ยก า รฝ่ า ย

บ ริ ห า ร แ ล ะ แ ผ น ง า น / 

หัวหน้าส านักงาน 

โครงการส่ือและ

อุ ป ก ร ณ์ ก า ร

เรียนรู้ ภาคปกติ-

ภาคพิเศษ 

43,386,800 ผู้อ านวยการ รอ งผู้ อ า น ว ยก า รฝ่ า ย

บ ริ ห า ร แ ล ะ แ ผ น ง า น / 

หัวหน้าส านักงาน 
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มติิ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 

แผนงาน/กลยุทธ์ 
โครงการเชิง

ยุทธศาสตร์ 
งบประมาณ ผู้ก ากับดูแล หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

2560 2561 2562 2563 2564 

1.7 ส านักวิชาการศึกษา

ทั่วไปฯ มีอาคารสถานที่ 

และสิ่ ง อ าน วยความ

สะดวกที่ ร องรั บการ

ด าเนินการตามพันธกิจ

ได้อยา่งครบถ้วน 

1.7.1 ความพึงพอใจ

ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า /

บุคลากรที่มีต่ออาคาร

สถานที่และสิ่งอ านวย

ค ว า ม ส ะ ด ว ก ข อ ง

มหาวิทยาลัย 

≥4.55 ≥4.55 ≥4.55 ≥4.55 ≥4.55 1.7.1.1 พัฒนาหรือ

ป รั บ ป รุ ง ร ะ บ บ

ส า ร ส น เ ท ศ ใ ห้

เ อ้ื ออ า น วยต่ อกา ร

เ รี ย น รู้ แ ล ะ ก า ร

บริหารงาน 

โครงการพัฒนา

แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง

ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

4,455,600 รองผู้อ านวยการ

ฝ่ายวิจัยและ

พัฒนานวัตกรรม

การจัดการเรียนรู้  

ฝา่ยวิจัยและพัฒนา

นวัตกรรมการจัดการ

เรียนรู้ นางสาวภัทททิยา 

ตรัยที่พึ่ง 

การพัฒนา

องค์การ (ต่อ) 

1.7.1.2 พัฒนาและ

ปรับปรุงอาคาร 

หอ้งเรียน 

หอ้งปฏิบัติการ และ

ภูมิทัศน์ที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดลอ้ม ให้พร้อม

ส าหรับการจัดการ

เรียนการสอนและ

ภารกิจอ่ืนๆ 

โครงการปรับปรุง

กายภาพและภูมิ

ทัศน์ที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดลอ้ม 

683,600 รองผู้อ านวยการ

ฝ่ายบริหารและ

แผนงาน 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

นายนราศักดิ์ ภูพลอย  

1.8 ส านักวิชาการศึกษา

ทั่วไปฯ สามารถบริหาร

จั ด ก า ร ท รั พ ย์ สิ น 

สินทรัพย์เพ่ือใช้ในการ

ปฏิบัติตามภารกิจ 

1.8.1 ร้อยละเฉลี่ยของ

ง บ ร า ย ไ ด้ จ า ก

โครงการจัดหารายได้

ด้ า น ก า ร บ ริ ก า ร

วิชาการและวิจัยต่อ

อาจารย์ประจ า 

20 0.5 25 25 25 1.8.1.1 สง่เสริมและ

สนับสนุนการจัดหา

รายไดข้องหน่วยงาน

ต่างๆ อยา่งเป็นระบบ 

โครงการจัดหา

รายไดด้ว้ยการ

บริการวิชาการ 

- รองผู้อ านวยการ

ฝ่ายบริหารและ

แผนงาน 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

นางสาวสุลาลัย เคนสวน

มอญ 

 

ค่าใช้จ่ายบุคลากรภาครัฐ 3,895,524 รองผู้อ านวยการ

ฝ่ายบริหารและ

แผนงาน 

การเงนิ ฝ่ายบริหารงาน

ทั่วไป 

นางสาวสุลาลัย เคนสวน

มอญ 

รวมท้ังส้ิน ยุทธศาสตร์ที่ 1 73,703,400   
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ยุทธศาสตร์ท่ี 2 สร้างความสัมพันธ์ เช่ือมโยงเครือข่ายและท้องถ่ิน ขยายการยกย่องระดับนานาชาติ 

มติิ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 

แผนงาน/กลยุทธ์ 
โครงการเชิง

ยุทธศาสตร์ 
งบประมาณ ผู้ก ากับดูแล 

หน่วยงานท่ี

รับผิดชอบ 2560 2561 2562 2563 2564 

ประสิทธผิล 2.1 เครือข่ายและ

ท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการ

พั ฒ น า แ ล ะ เ กิ ด

ความสั มพั น ธ์ ที่ ดี กั บ

มหาวิทยาลัย 

2.1.1 ร้อยละของ

เครือข่ายที่มีผลผลิตที่

เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ

มหาวิทยาลัย 

100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 2.1.1.1 สนับสนุนการให้

เครือข่ายและท้องถิ่นมี

สว่นร่วมในการพัฒนา

มหาวิทยาลัยตาม

ภารกิจ (การผลติ

บัณฑิต การวิจัย บริการ

วิชาการ และการท านุ

บ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

โครงการการมีส่วน

ร่วมของเครือข่าย

และท้องถิ่นในการ

พัฒนามหาวิทยาลัย 

56,200 รองผู้อ านวยการ

ฝ่ายวิชาการ 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

นางจันทร์ท ีอัตพุฒ 

2 . 1. 2 จ า น ว น

เครือข่ายที่มีส่วนร่วม

ใ น ก า ร พั ฒ น า

มหาวิทยาลัย 

1 1 1 1 1 

2.2 ส านักเป็นที่รู้จักและ

ยอมรับในระดับชาติและ

นานาชาติ 

2.2.1 ระดับ

ความส าเร็จของการ

ด า เ นิ น ก า ร ต า ม

แผนการจั ดอั น ดั บ

มหาวิทยาลัย 

100 100 100 100 100 2.2.1.1 สนับสนุนการ

ส ร้ า ง ผ ล ง า น ต า ม

แ น ว ท า ง 

ก า ร จั ด อั น ดั บ

มหาวิทยาลัยให้ เป็นที่

ย อ ม รั บ 

ในระดับนานาชาติ 

โครงการจัดอันดับ

มหาวิ ทยาลั ย  (U-

Ranking) (Agenda) 

40,000 รองผู้อ านวยการ

ฝ่ายวิจัยและพัฒนา

นวัตกรรมการ

จัดการเรียนรู้  

ฝ่ายวิจัยและพัฒนา

นวัตกรรมการจัดการ

เรียนรู้ ว่าที่ร.ต.หญิง

อนุสรา จันทร์

ประภาส 

 

2.3 ความมีช่ือเสียงของ

มหาวิทยาลัย 

2.3.1 ร้อยละของการ

รับรู้ภาพลักษณ์และ

การ ให้ บ ริ ก า รของ

มหาวิทยาลัย 

≥93 ≥93 ≥93 ≥93 ≥93 2.3.1.1 พัฒนาระบบการ

ประชาสัมพันธ์และการ

บ ริ ก า ร ใ ห้ ต ร ง ต า ม

กลุ่ ม เป้ าหมายทั้ ง ใ น

ระดับชาติและนานาชาติ 

โ ค ร ง ก า ร

ประชาสัมพันธ์เชงิรุก  

44,200 รองผู้อ านวยการ

ฝ่ายบริหารและ

แผนงาน 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

นายนราศักดิ์ ภูพลอย  

คุณภาพ

บริการ 

2.4 ส านักวิชาการศึกษา

ทั่วไปฯ มีความร่วมมือ

กับเครือข่ายและท้องถิ่น

ที่หลากหลาย 

2.4.1 ร้อยละของ

เ ค รื อ ข่ า ย ค ว า ม

ร่วมมือในประเทศที่มี

การด าเนินการอย่าง

ต่อเน่ือง 

≥40 ≥40 ≥75 ≥75 ≥75 2.4.1.1 พัฒนาหรือเพิ่ม

ค ว า ม ร่ ว ม มื อ กั บ

เครือข่ายภายในประเทศ 

เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์

กับมหาวิทยาลัย 

โ ค ร ง ก า ร ค ว า ม

ร่วมมือกับเครือข่าย

ภ า ย ใ น ป ร ะ เ ท ศ 

(Agenda) 

21,200 รองผู้อ านวยการ

ฝ่ายวิชาการ 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

นางจันทร์ท ีอัตพุฒ 
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มติิ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 

แผนงาน/กลยุทธ์ 
โครงการเชิง

ยุทธศาสตร์ 
งบประมาณ ผู้ก ากับดูแล 

หน่วยงานท่ี

รับผิดชอบ 2560 2561 2562 2563 2564 

คุณภาพ

บริการ 

2.4 ส านักวิชาการศึกษา

ทั่วไปฯ มีความร่วมมือ

กับเครือข่ายและท้องถิ่น

ที่หลากหลาย 

2.4.1 ร้อยละของ

เครือข่ายความ

ร่วมมือในประเทศที่มี

การด าเนินการอย่าง

ต่อเน่ือง 

≥40 ≥40 ≥40 ≥40 ≥40 2.4.1.2 สนับสนุนการ

ด า เนิ นกิ จกรรมตาม

ข้อตกลงความร่วมมือ

ข อ ง เ ค รื อ ข่ า ย แ ล ะ

ท้องถิ่น 

โครงการจัดกิจกรรม

ตามข้อตกลงความ

ร่วมมือของเครือข่าย

และท้องถิ่น 

15,000 รองผู้อ านวยการ

ฝ่ายวิชาการ 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

นางจันทร์ท ีอัตพุฒ 

ประสิทธภิาพ 2.5 ส านักวิชาการศึกษา

ทั่วไปฯ มีกระบวนการ/

กลไกในการแสวงหา

ความร่วมมือกับท้องถิ่น 

อ ง ค์ ก ร ภ า ค รั ฐ 

ภ าค เ อกชน  อ งค์ ก ร

วิชาชีพ ผู้ประกอบการ 

ศิ ษ ย์ เ ก่ า  แ ล ะ

ต่างประเทศ 

2.5.1 ระดับ

ความส าเร็จของ

กระบวนการ/กลไกใน

การสร้างความ

ร่วมมือกับเครือข่าย 

5 5 5 5 5 2.5.1.1 พัฒนา ปรับปรุง

กระบวนการหรือกลไก

การแสวงหาและสร้าง

ความสัมพันธ์ของ

เครือข่ายและท้องถิ่น 

โครงการพัฒนาและ

ปรับปรุงระบบบริหาร

จัดการเครือข่าย 

14,400 รองผู้อ านวยการ

ฝ่ายวิชาการ 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

นางจันทร์ท ีอัตพุฒ 

การพัฒนา 

องค์การ 

2.6 ส านักวิชาการศึกษา

ทั่ ว ไปฯ  มี การพัฒนา

ฐานข้ อมู ล เ ค รื อข่ า ย

ส า ห รั บ ก า ร บ ริ ห า ร

จั ด ก า ร อ ย่ า ง มี

ประสิทธภิาพ 

2.6.1 ระดับ

ความส าเร็จของการ

พัฒนา/ปรับปรุง

ฐานข้อมูลเครือข่าย 

5 5 5 5 5 2.6.1.1 พัฒนาหรือ

ปรับปรุงฐานข้อมูลใน

การบริหารจัดการที่เอ้ือ

ต่อการสร้าง

ความสัมพันธ์กับ

เครือข่ายและท้องถิ่น 

โครงการพัฒนา

ปรับปรุงฐานข้อมูล

เครือข่ายในการ

บริหารจัดการ 

43,200 รองผู้อ านวยการ

ฝ่ายวิชาการ 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

นางจันทร์ท ีอัตพุฒ 

 2.7 ส านักมีการใช้

เทคโนโลยีและเคร่ืองมือ

ต่างๆ ของ Social Media 

ที่ทันสมัยในการสร้าง

ภาพลักษณ์ได้อย่างมี

ประสิทธภิาพ 

2.7.1 ระดับ

ความส าเร็จของการ

ปรับปรุงเว็บไซต์ 

5 5 5 5 5 2.7.1.1 สนับสนุนการใช้

เทคโนโลยีและเคร่ืองมือ

ต่างๆ ของ Social Media 

ในการประชาสัมพันธ์ 

โครงการปรับปรุ ง

เว็บไซต์ 

167,800 รองฝ่ายวิจัยและ

พัฒนานวัตกรรม

การจัดการเรียนรู้  

ฝ่ายวิจัยและพัฒนา

นวัตกรรมการจัดการ

เรียนรู้  

นางสาวภัทททิยา 

ตรัยที่พึ่ง 

รวมงบประมาณ ยุทธศาสตร์ที่ 3 ทั้งสิ้น 402,000   

รวมงบประมาณ ยุทธศาสตร์ที่ 1-3 ทั้งส้ิน 74,105,400   
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ส่วนที่ 5 แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ยุทธศาสตรท่ี์ 1 พัฒนาส านักให้เป็นเอตทัคคะอย่างย่ังยืน  

มติิ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 

แผนงาน/กลยุทธ์ โครงการเชิงยุทธศาสตร์ งบประมาณ ผู้ก ากับดูแล หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

2563 

ประสิทธผิล 1.1 ส านักวิชาการศึกษา

ทั่วไปฯ เอตทัคคะที่มีความ

ยั่งยืน และไดร้ับการยอมรับ

ในระดับชาติและนานาชาติ 

1.1.1 ระดับ

ความส าเร็จของการ

ประกันคุณภาพ (ด้าน

บริหารจัดการ) 

ตัวบ่งชี้ 5.1-5.3 สกอ. 

ตัวชี้วัด กพร. 

≥5.00 1.1.1.1 พัฒนาการบริหาร

จัดการองค์กรดว้ยระบบ

คุณภาพ 

โครงการประกันคุณภาพ

การศึกษา 

103,400 รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร

และแผนงานฝ่ายแผนงาน 

งบประมาณและประกัน

คุณภาพ 

ฝ่ายแผนงาน งบประมาณ 

และประกันคุณภาพ  

นางสาวกฤษณา อารีย์ 

ประสิทธภิาพ 1.2 ส านักวิชาการศึกษา

ทั่วไปฯ มีการบูรณาการการ

จัดการเรียนสอนที่ส่งเสริม

และสนับสนุนการสร้าง

คุณลักษณะบัณฑิตที่พงึ

ประสงค์ สอดคล้องตามอัต

ลักษณข์องมหาวิทยาลัย 

1.2.1 คะแนนเฉลี่ย

ความพึงพอใจ

เกี่ยวกับการจัด

กิจกรรมการส่งเสริม 

หรือพัฒนาให้กับ

นักศึกษา 

5.00 1.2.1.1 สง่เสริมและพัฒนา

นักศึกษาให้เป็นไปตามอัต

ลักษณข์องมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนสุนันทาและมี

คุณลักษณะบัณฑิตที่พงึ

ประสงค์ 

โครงการพัฒนานักศึกษาตาม

คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ บั ณ ฑิ ต ที่ พึ ง

ประสงค์และอัตลักษณ์สวน

สุนันทา 

7,031,000 รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ ฝ่ายบริการการศึกษา 

นางสาธยิา ภูนาพลอย 

1.3 ส านักวิชาการศึกษา

ทั่วไปฯ มีกระบวนการด้าน

การท านุบ ารุง

ศิลปะวัฒนธรรมที่ได้

มาตรฐาน เป็นที่ยอมรับใน

ระดับชาติหรือนานาชาติ 

1.3.1 คะแนนเฉลี่ย

ความพึงพอใจ

เกี่ยวกับการจัด

กิจกรรมการส่งเสริม 

หรือพัฒนาให้กับ

นักศึกษา 

≥4.25 1.3.1.1 ส่งเสริมและ

เผยแพร่ เอกลักษณ์ของ

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ใ ห้ กั บ

ประชาคมและบุคลากร

ทั่วไปได้รับรู้ 

กิจกรรมส่ ง เสริมการบ ารุ ง

ศิลปวัฒนธรรม 

27,200 รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ ฝ่ายกิจการนักศึกษาและ

ศิลปวัฒนธรรม 

นายเอกนรินทร์   

ปิยะปัญญามงคล 

การพัฒนา

องค์การ 

1.4 บุคลากรทุกระดับมี

ความรู้ ทักษะและทัศนคติ

ในการปฏิบัติงาน ตลอดจน

มีความก้าวหน้าในสาย

อาชพี 

1.4.1 ร้อยละของ

บุคลากรที่ได้รับการ

พัฒนา 

≥98 1.4.1.1 ส่งเสริมและ

ส นั บ ส นุ น ก า ร พั ฒ น า

ศักยภาพของบุคลากรทั้ง

ส า ย วิ ช า ก า ร แ ล ะ ส า ย

ส นั บ ส นุ น วิ ช า ก า ร ใ ห้

สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง

โครงการพัฒนาบุคลากรสู่มือ

อาชพี  

2,383,000 รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร

และแผนงาน 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

นางสาวสายสุนีย์ แสง

เผือก 
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มืออาชีพ 

1.4.2 ร้อยละของ

บุคลากรที่ผ่านเกณฑ์

ม า ต ร ฐ า น

ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ ข อ ง

มหาวิทยาลัย 

≥30 1.4.2.1 พัฒนาศักยภาพ

ด้านภาษาอังกฤษให้กับ

บุคลากร 

โครงการพัฒนาศักยภาพด้าน

ภาษาอังกฤษของบุคลากร 

60,100 รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร

และแผนงาน 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป นาย

นราศักดิ์ ภูพลอย 

1.5 บุคลากรมีการ

ปฏิบัติงานที่ตอบสนองต่อ

ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง

ผู้ รั บบริ ก า ร  และทั นต่ อ

สถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลง 

1.5.1 ร้อยละของ

ก ร ะ บ ว น ก า ร

ปฏิบัติงานที่ได้รับการ

ปรับปรุงและพัฒนา 

≥80 1.5.1.1 ส่งเสริมและ

ส นั บ ส นุ น ก า ร พั ฒ น า

นวัตกรรมของกระบวนการ

ป ฏิ บั ติ ง า น ใ ห้ เ กิ ด

ประสิทธภิาพ 

โค ร งการพัฒนา /ปรั บปรุ ง

กระบวนการปฏิบัติงาน 

6,700 รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร

และแผนงาน 

ฝ่ายแผน งบประมาณ และ

ประกันคุณภาพ  

นางสาวกฤษณา อารีย์ 

1.6 ส านักวิชาการศึกษา

ทั่วไปฯ มีการประยุกต์ใช้

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงในการพัฒนาและ

เกดิธรรมาภิบาล 

1.6.1 ระดับความ

เช่ือมั่นของบุคลากร

ต่ อ ร ะ บ บ บ ริ ห า ร

จัดการตามหลักธรร

ม า ภิ บ า ล ข อ ง

มหาวิทยาลัย 

≥4.75 1.6.1.1 ปรับปรุงระบบและ

กลไกการก ากับองค์กรโดย

ประยุกต์ใชห้ลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงและหลัก

ธรรมาภิบาลในการบริหาร

จัดการของมหาวิทยาลัยให้

มี ค ว า ม ยื ด ห ยุ่ น แ ล ะ

คล่องตัว 

โครงการก ากับองค์การที่ด ี 11,670,476 

 

 

ผู้อ านวยการ ผู้อ านวยการ / นายเปรม

ธ น ไ ต ภ พ  หั ว ห น้ า

ส านักงาน 

 

โครงการส่ือและอุปกรณ์การ

เรียนรู้ ภาคปกติ-ภาคพิเศษ 

43,386,800 ผู้อ านวยการ ผู้อ านวยการ / นายเปรม

ธ น ไ ต ภ พ  หั ว ห น้ า

ส านักงาน 

1.7 ส านักวิชาการศึกษา

ทั่ ว ไปฯ มีอาคารสถานที่ 

และสิ่งอ านวยความสะดวก

ที่รองรับการด าเนินการตาม

พันธกิจไดอ้ย่างครบถ้วน 

1.7.1 ความพึงพอใจ

ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า /

บุคลากรที่มีต่ออาคาร

สถานที่และสิ่งอ านวย

ค ว า ม ส ะ ด ว ก ข อ ง

≥4.55 1.7.1.1 พัฒนาหรือปรับปรุง

ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ใ ห้

เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้

และการบริหารงาน 

โครงการพัฒนาและปรับปรุง

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4,455,600 รองฝ่ายวิจัยและพัฒนา

นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้  

ฝ่ายวิจัยและพัฒนา

นวัตกรรมการจัดการ

เรียนรู้ 

นางสาวภัทททิยา ตรัยที่

พึ่ง  

การพัฒนา

องค์การ (ต่อ) 
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มหาวิทยาลัย 1.7.1.2 พัฒนาและปรับปรุง

อาคาร หอ้งเรียน 

หอ้งปฏิบัติการ และภูมิ

ทัศน์ที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดลอ้ม ให้พร้อม

ส าหรับการจัดการเรียน

การสอนและภารกิจอ่ืนๆ 

โครงการปรับปรุงกายภาพและ

ภูมิทัศน์ที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดลอ้ม 

683,600 รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร

และแผนงาน 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป นาย

นราศักดิ์ ภูพลอย 

1.8 ส านักวิชาการศึกษา

ทั่ ว ไปฯ  สามารถบริหาร

จัดการทรัพย์สิน สินทรัพย์

เ พ่ือใช้ ในการปฏิบัติตาม

ภารกิจ 

1.8.1 ร้อยละเฉลี่ย

ของงบร าย ได้ จ าก

โครงการจัดหารายได้

ด้ า น ก า ร บ ริ ก า ร

วิชาการและวิจัยต่อ

อาจารย์ประจ า 

25 1.8.1.1 สง่เสริมและ

สนับสนุนการจัดหารายได้

ของหน่วยงานต่างๆ อย่าง

เป็นระบบ 

โครงการจัดหารายไดด้ว้ยการ

บริการวิชาการ 

- รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร

และแผนงาน 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

นางสาวสุลาลัย เคนสวน

มอญ 

ค่าใช้จ่ายบุคลากรภาครัฐ 3,895,524 รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร

และแผนงาน 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป  

การเงนิ นางสาวสุลาลัย 

เคนสวนมอญ 

รวมท้ังส้ิน ยุทธศาสตร์ที่ 1 73,703,400   
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ประสิทธผิล 2.1 เครือข่ายและท้องถิ่นมี

ส่วนร่วมในการพัฒนาและ

เกิ ดความสั มพั นธ์ ที่ ดี กั บ

มหาวิทยาลัย 

2.1.1 ร้อยละของ

เครือข่ายที่มีผลผลิตที่

เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ

มหาวิทยาลัย 

100 2.1.1.1 สนับสนุนการให้

เครือข่ายและท้องถิ่นมี

สว่นร่วมในการพัฒนา

มหาวิทยาลัยตามภารกิจ 

(การผลติบัณฑิต การวิจัย 

บริการวิชาการ และการ

ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

โครงการการมีส่วนร่วมของ

เครือข่ายและท้องถิ่นในการ

พัฒนามหาวิทยาลัย 

56,200 รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร

และแผนงาน 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

นางจันทร์ท ีอัตพุฒ 

3.1.2จ านวนเครือข่าย

ที่มี ส่ วนร่ วมในการ

พัฒนามหาวิทยาลัย 

1 

2.2 ส านักเป็นที่รู้จักและ

ยอมรับ ในระดับชาติและ

นานาชาติ 

2.2.1 ร้อยละ

ความส าเร็จของการ

ด า เ นิ น ก า ร ต า ม

แผนการจั ดอั น ดั บ

มหาวิทยาลัย 

100 2.2.1.1 สนับสนุนการสร้าง

ผ ล ง า น ต า ม แ น ว ท า ง 

การจัดอันดับมหาวิทยาลัย

ใ ห้ เ ป็ น ที่ ย อ ม รั บ 

ในระดับนานาชาติ 

โครงการจัดอันดับมหาวิทยาลัย 

(U-Ranking) (Agenda) 

40,000 รองผู้อ านวยการฝ่ายวิจัย

และพัฒนานวัตกรรมการ

จัดการเรียนรู้  

ฝ่ายวิจัยและพัฒนา

นวัตกรรมการจัดการ

เรียนรู้  

ว่าที่ร.ต.หญิงอนุสรา 

จันทร์ประภาส 

2.3 ความมีช่ือเสียงของ

มหาวิทยาลัย 

2.3.1 ร้อยละของการ

รับรู้ภาพลักษณ์และ

การ ให้ บ ริ ก า รของ

มหาวิทยาลัย 

≥93 2.3.1.1 พัฒนาระบบการ

ประชาสัมพันธ์และการ

บ ริ ก า ร ใ ห้ ต ร ง ต า ม

ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย ทั้ ง ใ น

ระดับชาติและนานาชาติ 

โครงการประชาสัมพันธ์เชิงรุก  44,200 รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร

และแผนงาน 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป นาย

นราศักดิ์ ภูพลอย 

คุณภาพ

บริการ 

2.4 ส านักวิชาการศึกษา

ทั่วไปฯ มีความร่วมมือกับ

เ ค รื อ ข่ า ย แ ล ะ ท้ อ ง ถิ่ น ที่

หลากหลาย 

2.4.1 ร้อยละของ

เ ค รื อ ข่ า ย ค ว า ม

ร่วมมือหรือข้อตกลง

ในประ เทศที่ มี ก าร

ด า เ นิ น ก า ร อ ย่ า ง

ต่อเน่ือง 

≥75 2.4.1.1 พัฒนาหรือเพิ่ม

ความร่วมมือกับเครือข่าย

ภ า ย ใ น ป ร ะ เ ท ศ  เ พ่ื อ

ก่อ ให้ เกิดประโยชน์กั บ

มหาวิทยาลัย 

โค รงการความร่ วม มือกั บ

เ ค รื อ ข่ า ย ภ าย ใ นป ร ะ เ ทศ 

(Agenda) 

21,200 รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร

และแผนงาน 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

นางจันทร์ท ีอัตพุฒ 
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คุณภาพ

บริการ 

2.4 ส านักวิชาการศึกษา

ทั่วไปฯ มีความร่วมมือกับ

เ ค รื อ ข่ า ย แ ล ะ ท้ อ ง ถิ่ น ที่

หลากหลาย 

2.4.1 ร้อยละของ

เ ค รื อ ข่ า ย ค ว า ม

ร่วมมือหรือข้อตกลง

ในประ เทศที่ มี ก าร

ด า เ นิ น ก า ร อ ย่ า ง

ตอ่เน่ือง 

≥75 2.4.1.2 สนับสนุนการ

ด า เ นิ น กิ จ ก ร ร ม ต า ม

ข้อตกลงความร่วมมือของ

เครือข่ายและท้องถิ่น 

โค ร งการจั ดกิ จกรรมตาม

ข้อตกลงความร่ วม มือของ

เครือข่ายและท้องถิ่น 

15,000 รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร

และแผนงาน 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

นางจันทร์ท ีอัตพุฒ 

ประสิทธภิาพ 2.5 ส านักวิชาการศึกษา

ทั่วไปฯ มีกระบวนการ/กลไก

ในการแสวงหาความร่วมมือ

กับท้องถิ่น องค์กรภาครัฐ 

ภาคเอกชน องค์กรวิชาชีพ 

ผู้ประกอบการ ศิษย์เก่า  

2.5.1 ระดับ

ความส าเร็จของ

กระบวนการ/กลไกใน

การสร้างความ

ร่วมมือกับเครือข่าย 

5 2.5.1.1 พัฒนา ปรับปรุง

กระบวนการหรือกลไกการ

แสวงหาและสร้าง

ความสัมพันธ์ของ

เครือข่ายและท้องถิ่น 

โครงการพัฒนาและปรับปรุง

ระบบบริหารจัดการเครือข่าย 

14,400 รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร

และแผนงาน 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

นางจันทร์ท ีอัตพุฒ 

การพัฒนา 

องค์การ 

2.6 ส านักวิชาการศึกษา

ทั่ ว ไ ป ฯ  มี ก า ร พั ฒ น า

ฐานข้อมูลเครือข่ายส าหรับ

การบริหารจัดการอย่างมี

ประสิทธภิาพ 

2.6.1 ระดับ

ความส าเร็จของการ

พัฒนา/ปรับปรุง

ฐานข้อมูลเครือข่าย 

5 2.6.1.1 พัฒนาหรือ

ปรับปรุงฐานข้อมูลในการ

บริหารจัดการที่เอ้ือต่อการ

สร้างความสัมพันธ์กับ

เครือข่ายและท้องถิ่น 

โครงการพัฒนาปรับปรุง

ฐานข้อมูลเครือข่ายในการ

บริหารจัดการ 

43,200 รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร

และแผนงาน 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

นางจันทร์ท ีอัตพุฒ 

 2.7 ส านักมีการใช้เทคโนโลยี

และ เค ร่ือง มือต่ างๆ ของ 

Social Media ที่ทันสมัยใน

การสร้างภาพลักษณ์ได้อย่าง

มีประสทิธิภาพ 

2.7.1ระดับ

ความส าเร็จของการ

ปรับปรุงเว็บไซต์ 

5 2.7.1.1 สนับสนุนการใช้

เทคโนโลยีและเคร่ืองมือ

ต่างๆ ของ Social Media 

ในการประชาสัมพันธ์ 

โครงการปรับปรุงเว็บไซต์ 167,800 รองฝ่ายวิจัยและพัฒนา

นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้  

ฝ่ายวิจัยและพัฒนา

นวัตกรรมการจัดการ

เรียนรู้ นางสาวภัทททิยา 

ตรัยที่พึ่ง 

รวมงบประมาณ ยุทธศาสตร์ที่ 3 ทั้งสิ้น 402,000   

รวมงบประมาณ ยุทธศาสตร์ที่ 1-3 ทั้งส้ิน  74,105,400   
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ส่วนที่ 6 แนวทางการน าแผนสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 
 

การแปลงแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2564) และแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2563 ไปสู่การปฏิบัติจ าเป็นต้องให้ความส าคัญต่อการบริหารจัดการ เพ่ือให้เกิดการประสานความร่วมมือ

ในการแปลงยุทธศาสตร์การพัฒนาไปสู่การจัดท าแผนงานและโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการ

พัฒนาระบบข้อมูลและการติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้เกิดผลในทางปฏิบัติ

ได้อย่างเป็นรูปธรรมซ่ึงได้ก าหนดวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. เพ่ือเสริมสร้างความรู้ และความเข้าใจร่วมกันของบุคลากรภายใน ส านักวิชาการศึกษาทั่วไปและ

นวัตกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ในเรื่องแนวคิดและสาระส าคัญของยุทธศาสตร์การพัฒนาของมหาวิทยาลัย 

2. เพ่ือปรับกระบวนการและกลไกการบริหารจัดการให้สามารถสนับสนุนการแปลงแผนยุทธศาสตร์ 

แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. เพ่ือให้มีการติดตามประเมินผลอย่างเป็นระบบ โดยมีการก าหนดตัวชี้วัดเป็นเครื่องมือ 
 

เป้าหมาย 

1. ผู้บริหารและบุคลากรของส านักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมอิเล็กทรอนิกส์ มีความรู้ความ

เข้าใจใน แผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และมีส่วนร่วมในกระบวนการ

แปลงแผนไปสู่การปฏิบัติ 

2. มีกลไกและกระบวนการแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ และมีการจัดท าแผนงานและ

โครงการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่สอดคล้องกับเป้าหมายและตัวช้ีวัด 

3. ก าหนดเครื่องช้ีวัดผลส าเร็จของแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการ  ประจ าปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2563 ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

แนวทางการด าเนินการ 

เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายดังกล่าว จึงวางมาตรการและก าหนดแนวทางการแปลง 

แผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ไปสู่การปฏิบัติ และการติดตามประเมินผล 

ดังนี้ 

1. เสริมสร้างความเข้าใจในแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

พร้อมก าหนดแนวทางในการบริหารจัดการ เพ่ือแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจร่วมกันของ

องค์กรที่เกี่ยวข้องทั้งภายใน และภายนอกให้มีความพร้อมและมีส่วนร่วมในการแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติได้อย่าง

เป็นรูปธรรม โดยมีแนวทาง ดังนี้ 

1.1 สร้างความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับแนวคิดและสาระส าคัญของแผนยุทธศาสตร์และ 

แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยการจัดเวทีสร้างความเข้าใจในภารกิจ เป้าหมาย  

และยุทธศาสตร์การพัฒนา ให้กับบุคลากร ให้ทราบถึงบทบาทความรับผิดชอบของตนที่จะสนับสนุนการ

ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ให้เกิดผลในทางปฏิบัติ 
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1.2 ผลักดันระบบงบประมาณ และการพัฒนาสมรรถภาพบุคลากรให้สอดคล้องกับแนวทางของ

แผนงานและโครงการในแต่ละยุทธศาสตร์ โดยเน้นผลลัพธ์ของการด าเนินงานเป็นหลัก 

1.3 ส่งเสริมให้สาขาวิชาต่างๆ ของส านักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมอิเล็กทรอนิกส์ จัดท า
แผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลัย รวมทั้งสามารถเชื่อมโยงและประเมินผลงานของหน่วยงานตามที่ก าหนดไว้ 

1.4 จัดให้มีการลงนามค ารับรองการปฏิบัติงาน เพ่ือสร้างพันธสัญญาเชิงยุทธศาสตร์ทั่วองค์กร  

ทั้งระบบ พร้อมทั้งเช่ือมโยงผลงานตามแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 สู่การประเมินผลงาน 

1.5 ส่งเสริมมาตรการในการประชาสัมพันธ์และการสร้างบรรยากาศยุทธศาสตร์อย่างต่อเนื่องผ่าน
ส่ือภายในส านักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านกิจกรรมต่างๆ เพ่ือกระตุ้น ปลุกเร้า และ

ขับเคล่ือนงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

2. พัฒนากระบวนการจัดท าแผนงาน/โครงการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในลักษณะบูรณาการ  

เพ่ือเป็นเครื่องมือในการประสานแผนไปสู่การปฏิบัติ โดยมีแนวทางดังนี้ 

2.1 สนับสนุนการจัดท าแผนงาน/โครงการในลักษณะการบูรณาการและประสานงานระหว่าง

หน่วยงานภายในส านักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจและยุทธศาสตร์

การพัฒนา อาทิเช่น 

(1) แผนปฏิบัติการด้านการสร้างความสัมพันธ์กับเครือข่าย 

(2) แผนปฏิบัติการด้านการวิจัย 

(3) แผนปฏิบัติการด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

(4) แผนปฏิบัติการด้านการจัดหารายได้ 

(5) แผนปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

(6) แผนพัฒนาบุคลากร 

(7) แผนบริหารทรัพยากรบุคคล 

(8) แผนกลยุทธ์ทางการเงิน 

(9) แผนการจัดการความรู้ 

(10) แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

(11) แผนปฏิบัติการด้านการจัดซ้ือจัดจ้าง 
(12) แผนปฏิบัติการด้านการปรับปรุงภูมิทัศน์และส่ิงแวดล้อม 

(13) แผนปฏิบัติการด้านการประชาสัมพันธ์เชิงรุก 

(14) แผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาเอกลักษณ์ 

(15) แผนปฏิบัติการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
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2.2 ก าหนดขั้นตอนของกระบวนการด าเนินงานตามแผนงานโครงการให้ชัดเจน มุ่งเน้นที่การสร้าง
กระบวนทัศนคติใหม่ (Paradigm Shift) แก่ผู้ปฏิบัติ มีการจัดล าดับความส าคัญของกิจกรรมที่มุ่งผลสัมฤทธิ์กับ

ระบบการจัดสรรงบประมาณ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการด าเนินงาน 

2.3 ติดตาม ตรวจสอบผลท่ีได้จากการด าเนนิแผนงานโครงการว่าสามารถตอบสนองต่อยุทธศาสตร์
การพัฒนา รวมทั้งสามารถติดตามและประเมินผลได้อย่างเป็นรูปธรรมทันสมัยด้วยเทคโนโลยี 

 

 การขับเคลื่อนแผนไปสู่การปฏิบัตินั้นเป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญมากที่จะผลักดันการท างานของกลไก

ทั้งหมดให้สามารถบรรลุผลลัพธ์ตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ เพ่ือให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีความรู้สึกเป็นเจ้าของและมีส่วน

ร่วม รวมทั้งต้องอาศัยกระบวนการและกลไกการผนึกก าลังในหลายมิติในการประสานแผนงาน แผนเงิน และแผน

คน ในการขับเคล่ือนองค์กรร่วมกัน และไปในแนวทางเดียวกัน เพ่ือมุ่งสู่จุดมุ่งหมายสูงสุดขององค์กรคือวิสัยทัศน์

ที่ตั้งไว้ ความส าเร็จของการขับเคล่ือนแผนยุทธศาสตร์ให้ประสบผลส าเร็จ จึงประกอบด้วยส่วนส าคัญ ดังนี้ 

1. ผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหารทุกระดับเป็นผู้รวบรวมพลังขับเคล่ือนให้เกิดการเปล่ียนแปลง  

และส่ือสารทิศทางองค์กรให้แก่บุคลากรทุกระดับได้มีความเข้าใจ 

2. ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ออกมาเป็นแผนปฏิบัติการ โดยน ากลยุทธ์และแนวทางการด าเนินงานมา

แปลงเป็นแผนงาน/ โครงการที่ปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม 

3. การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ไป สาขาวิชาและระดับบุคคลในการขับเคล่ือนแผนยุทธศาสตร์ไปสู่

การปฏิบัติอย่างชัดเจน รวมทั้งต้องมีระบบในการจูงใจให้ทุกคนมุ่งเน้นการท างานเพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

4. การประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในส านักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

ในการขับเคล่ือนแผนงาน/ โครงการของแต่ละหน่วยงานให้มีความก้าวหน้า เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูล จัดเก็บ

ข้อมูล เผยแพร่ข้อมูล และถ่ายทอดความรู้ซ่ึงกันและกัน  

5. การจัดระบบการติดตามประเมินผลความก้าวหน้าของการด าเนินการในทุกระดับ 
 

การติดตามและประเมินผล 

เมื่อมีการแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับทุกหน่วยงานภายในส านักวิชาการศึกษาทั่วไปและ

นวัตกรรมอิเล็กทรอนิกส์ แล้วส านักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมอิเล็กทรอนิกส์ จะต้องวางระบบที่จะวัด

ความส าเร็จในการบรรลุเป้าประสงค์ในระดับต่างๆ จ าเป็นต้องมีการติดตามและประเมินผล เพ่ือช่วยให้ทราบถึง

ความก้าวหน้า ปัญหาอุปสรรค ผลกระทบที่เกิดข้ึน อันจะช่วยให้ผู้รับผิดชอบพิจารณาหาแนวทางแก้ไขต่อไป การ

ติดตามและประเมินผลที่มีประสิทธิผล จะต้องอาศัยดัชนีช้ีวัดความส าเร็จในหลายมิติ และหลายระดับ เพ่ือให้

สอดคล้องกับการบริหารจัดการแนวใหม่ ดังนี้ 

1. การติดตามและประเมินผลการด าเนินการตามกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ พร้อมทั้งสรุป

บทเรียนและข้อเสนอแนะส าหรับน าไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการจัดท าแผนเชิงยุทธศาสตร์ขององค์กรให้มี

ประสิทธิภาพต่อไป 
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2. การติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  โดยการจัดท ารายงานผลการ

ด าเนินงานเป็นประจ าทุกเดือน และจัดท ารายงานผลรายไตรมาสเพ่ือแสดงถึงความก้าวหน้า และปัญหาอุปสรรค

ต่างๆ ให้ผู้บริหารทุกระดับทราบและด าเนินการแก้ไขเพ่ือให้การด าเนินการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ รวมถึงการ

จัดท ารายงานผลงานประจ าปีเผยแพร่สู่สาธารณะ 

3. การติดตามผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณ ผลการจัดซ้ือจัดจ้าง และการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 

เพ่ือเร่งรัดการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 

4. การติดตามผลตามค ารับรองการปฏิบัติการประจ าปีที่ก าหนดไว้แล้ว โดยมีการก าหนด

ระยะเวลาการติดตามประเมินผลตนเองในรอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 

5. ควรมีกลไกเช่ือมโยงการประเมินผลงานรายบุคคลกับผลงานในระดับสาขาวิชา เพ่ือเช่ือมโยงกับ

ผลงานในระดับมหาวิทยาลัย เพื่อแสดงถึงผลส าเร็จของการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์สู่ระดับหน่วยงานและระดับ

บุคคล 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก 1 
ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ 

ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 - 2564)  

และจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

37



 

 

 

 

38



 

 

 

 

 

39



 

 

 

  

40



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 2 
ผลการวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ 
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ผลการวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร ์

 จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานของส านักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรม

เรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ ทั้งที่เป็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุสรรคในทุกประเด็น มาให้น้ าหนักความส าคัญว่า

ประเด็นใดมีความส าคัญมากที่ตามล าดับ โดยให้ผู้บริหารและบุคลากรของส านักวิชาการศึกษาทั่วไปและ

นวัตกรรมเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 27 ท่าน เป็นผู้ประเมิน ผลการประเมินเป็นน้ าหนักคะแนนตามล าดับจาก

มากไปหาน้อย ของจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ปรากฏดังนี้ 

1. น้ าหนักคะแนนของจุดแข็ง 

 มีล าดับคะแนนจากมากไปหาน้อย 5 ล าดับแรก ตามตารางต่อไปนี้ 

ล าดับ คะแนน ประเด็นจุดแข็ง 

1 57 ข้อ 8ผู้บริหารของส านักฯ มีวิสัยทัศน์ มีการก าหนดกลยุทธ์ ยุทธศาสตร์ วางแผนการ

ด าเนินงานท่ีชัดเจน ผลักดันการด าเนินงาน พร้อมทั้งก ากับดูแล 

2 54 ข้อ 15ส านักฯ มีการก าหนดกลยุทธ์ที่ได้ก าหนดทิศทางในด าเนินงานท่ีชัดเจน 

3 46 ข้อ 14ส านักฯ มีการน าระบบสารสนเทศมาสนับสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากร 

เช่น ระบบ ERP, ระบบ e-Office, Google Drive และระบบสารสนเทศงานประกัน

คุณภาพ เป็นต้น 

4 44 ข้อ 4บุคลากรมีความรู้ความสามารถและได้รับการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

5 42 ข้อ 35มีอุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ีใช้สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษา

ทั่วไปท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น ระบบโทรศึกษา ระบบ e-Learning ระบบจัดสอบออนไลน์ 

ระบบจัดสอบออนไลน์ เป็นต้น 

 

2. น้ าหนักคะแนนของจุดอ่อน 

 มีล าดับคะแนนจากมากไปหาน้อย 5 ล าดับแรก ตามตารางต่อไปนี้ 

ล าดับ คะแนน ประเด็นจุดอ่อน 

1 36 ข้อ64ระบบสนับสนุนทางด้านเทคโนโลยีบางตัวท่ีใช้ในการท างานมีความล้าสมัย เช่น 

Distributed Switch และ Server ไม่เพียงพอต่อการใช้งานกับจ านวนรายวิชาที่เพ่ิมขึ้นใน

หลักสูตรปี 2562 

2 33 ข้อ52บุคลากรมีทักษะในภาษาอังกฤษอยู่ในระดับน้อย 

3 29 ข้อ49บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจในระเบียบที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน 
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4 23 ข้อ50บุคลากรบางส่วนขาดความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ระบบเทคโนโลยีใหม่ อัน

เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน และขาดความความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการท างาน  

5 22 ข้อ70ระบบโทรศึกษาท่ีใช้ในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป

ไม่สามารถใช้งานได้ถ้าไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต 

 

 3. น้ าหนักคะแนนของโอกาส 

 มีล าดับคะแนนจากมากไปหาน้อย 5 ล าดับแรก ตามตารางต่อไปนี้ 

ล าดับ คะแนน ประเด็นโอกาส 

1 43 ข้อ 90การได้รบัเงินเดือนเพ่ิมข้ึน ท าให้มีขวัญและก าลังใจ 

2 33 ข้อ 100เทคโนโลยีมีก้าวหน้าไปอย่างมาก ท าให้ส านักฯ ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการ

น ามาใช้ในการพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน   

3 27 ข้อ 79มหาวิทยาลัยส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงข้ึน 

4 25 ข้อ 81มหาวิทยาลัยส่งเสริมและสนับสนุนอาจารย์และบุคลากรในการน าเสนอ

ผลงานวิจัย/บทความวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

5 23 ข้อ 104การจัดการเรียนการสอนได้รับโอกาสจากวิทยากร/ผู้เช่ียวชาญ ท่ีเป็นท่ียอมรับ

ในสังคมมาบรรยาย 

 

4. น้ าหนักคะแนนของอุปสรรค 

 มีล าดับคะแนนจากมากไปหาน้อย 5 ล าดับแรก ตามตารางต่อไปนี้ 

ล าดบั คะแนน ประเด็นอุปสรรค 

1 59 ข้อ 109นโยบายด้านการศึกษามีการเปล่ียนแปลงท าให้ต้องปรับปรุงหลักสูตรให้

สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลง 

2 24 ข้อ 115ขณะจัดการเรียนการสอนไฟฟ้าดับกะทันหัน ท าให้การด าเนินงานต้อง

เล่ือน ส่งผลกระทบต่อบุคคลหลายฝ่าย 

3 24 ข้อ 110บางนโยบายมีการปรบัเปล่ียนค่อนข้างบ่อย และในช่วงเวลาอันจ ากัด ท า

ให้การด าเนินงานประสบปัญหา และล่าช้าในบางครั้ง 

4 21 ข้อ 117มีภาวะความเส่ียงด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ กระแสไฟฟ้า ก่อให้เกิด

ความเสียหายต่อข้อมูล 

5 18 ข้อ 122เทคโนโลยีสมัยใหม่ท าให้การปฏิสัมพันพันธ์ของบุคลากรในหน่วยงาน

ลดน้อยลง 
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5. ต าแหน่งยทุธศาสตร์ในปัจุจบัน 

ส านักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมอิเล็กทรอนกิส์ อยู่ในต าแหน่ง “ป้องกันตัว” ดังแสดงได้จาก

ภาพข้างล่างนี ้

 
จากผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ส านักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรมเรียนรู้

อิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในต าแหน่ง “ป้องกันตัว” 

ส านักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรมเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ ลด/ขจัด ประเด็นที่เป็นจุดอ่อน (ระดับในการ

มุ่งมั่นปรับปรุง (ระดับ 4) = สูง (ระดับ 5) = สูงมาก) ดังนี้ 

จากการปรับปรุงสถานการณ์โดยการลด/ขจัด ประเดน็ที่เปน็จุดอ่อน และพลิกวิกฤติให้เปน็โอกาสใน

ประเดน็ที่เปน็ภัยคุกคามดงักล่าวข้างต้น ส านักวิชาการศึกษาทั่วไปฯ สามารถปรับต าแหน่งยทุธศาสตร์ไปอยู่ใน

ต าแหน่ง “รุกด าเนินงาน” ดังภาพข้างล่างนี ้
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ภาคผนวก 2 
ขออนุมัตแิผนยุทธศาสตร์ระยะ๕ ปี (๒๕๖๐ -๒๕๖๔) แผนปฏิบัติการด้านต่างๆ และ

แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณพ.ศ.๒๕๖๓ ระดับหน่วยงาน
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ภาคผนวก 3 
รายงานสรุปผลโครงการ 

ประชมุเชิงปฏิบัติการ “การทบทวนแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 - 2564) 

และจัดทาแผนปฏิบัติการ ประจาปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 สานักวิชาการศึกษาทั่วไปฯ” 

ฝ่ายแผนงาน งบประมาณและประกนัคณุภาพ 
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ภาคผนวก 4 
ประมวลภาพกิจกรรมการ 

ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 - 2564)  

และจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
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ภาคผนวก 5 
รายชื่อผู้บริหารและบุคลากรท่ีมีส่วนร่วมในการ 

ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 - 2564)  

และจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
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