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1. วัตถุประสงค์ของการจัดท าคู่มือ

1) เพื่อกระจายตัวชี้วัดระดับหนว่ยงานลงสู่ระดับบุคคล

2) เพื่อติดตามผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ

2. ขอบเขตของกระบวนการ

คู่มือการปฏิบัติงานนี้ ประกอบด้วยกิจกรรม 1) จัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการระหว่าง

ผูอ้ านวยการกับรองอธิการบดีที่ก ากับดูแลตัวชี้วัด 2) จัดท าโครงการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการ ตามตัวชี้วัดที่ได้รับมอบหมาย และ 3) แต่งตั้งคณะกรรมการติดตามผลการปฏิบัติราชการ 4. 

จัดท าปฏิทินการถ่ายทอด ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจ าปี 5. จัดท าคู่มอืประเมินผล

การปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ 6. กระจายตัวชี้วัดระดับหน่วยงานลงสู่ระดับบุคคล 7. การ

จัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับบุคคล 8. จัดประชุมชี้แจงแนวทางการติดตามและประเมินผล

การปฏิบัติราชการให้กับบุคลากรในหน่วยงาน 9. การบันทึกข้อมูลพื้นฐานในระบบติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย 10. จัดประชุมเกี่ยวกับการติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการ กับคณะกรรมการติดตามและประเมินผล 11. ติดตามผลการปฏิบัติราชการของระดับ

มหาวิทยาลัยและระดับหน่วยงาน ประจ าเดือน และรายงานผลต่อกองนโยบายและแผน 12. จัดท าแผน

ผลักดันการปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ ของหน่วยงาน 13. จัดท ารายงานผลการปฏิบัติราชการ 14. 

รับตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการจากมหาวิทยาลัย 15. รายงาน

ผลการตรวจประเมินการปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ ต่อคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน 16. จัด

ประชุมคณะกรรมการตรวจติดตามเพื่อจัดท าแผนปรับปรุงการปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ  ของปี

ถัดไป 

3. นิยามศัพท์เฉพาะ

มาตรฐาน หมายถึง สิ่งที่เอาเป็นเกณฑ์ส าหรับเทียบก าหนด ทั้งในด้านปริมาณ และคุณภาพ 

(พจนานุกรมฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. 2554) 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลการปฏิบัติงานในระดับใดระดับหนึ่ง ซึ่งถือว่าเป็น

เกณฑ์ที่น่าพอใจหรืออยู่ในระดับที่ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ท าได้ โดยมีกรอบในการพิจารณาก าหนด

มาตรฐานหลายๆ ด้าน อาทิ ด้านปริมาณ คุณภาพ ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย หรือพฤติกรรมของ

ผู้ปฏิบัติงานหน่วยงานกลางจ าเป็นต้องก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานให้เหมาะสมและสอดคล้องกับ

ลักษณะของงานประเภทนั้นๆ ด้วย 

การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุม



 

 

ตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดขึ้น เพื่อให้เกิดการพัฒนาและสร้าง

ความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนว่าสถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมี

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับ

ดูแล  

ยุทธศาสตร์ หมายถึง แนวทางในการบรรลุจุดหมายของหนว่ยงาน ดังนัน้ จุดหมายจึงเป็นสิ่ง

ที่ส าคัญยิ่งในการจัดท ายุทธศาสตร์ โดยผู้จัดท าจ าเป็นต้องก าหนดจุดหมายของหน่วยงานให้ชัดเจน 

เพื่อให้ยุทธศาสตร์ที่ได้ออกมานัน้ตรงตามความต้องการ และด าเนนิไปในทิศทางที่ถูกต้อง 

กระบวนการ หมายถึง แนวทางการด าเนินงานเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างมีขั้นตอน ซึ่งวางไว้

อย่างเป็นล าดับตั้งแต่ต้นจนจบแล้วเสร็จตามจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้ขั้นตอนดังกล่าวช่วยให้การด า เนิน

การมีประสิทธิภาพน า ไปสู่ความส า เร็จตามจุดประสงค์และเป้าหมายได้ โดยใช้เวลาและทรัพยากร

น้อยที่สุด 

 กระบวนการปฏิบัติงานที่ได้รับปรับปรุงและการพัฒนา หมายถึง กระบวนการที่หนว่ยงาน

ได้ด าเนินการพัฒนาหรอืปรับปรุงแล้วท าให้เกิดผลลัพธ์ที่ดเีหนอืความต้องการของผูร้ับบริการ 

พันธกิจ หมายถึง กรอบหรือขอบเขตการด าเนินงานของหน่วยงาน การก าหนดพันธกิจ 

สามารถท าได้โดยน าภารกิจ (หรือหน้าที่ความรับผิดชอบ) แต่ละข้อที่หน่วยงานได้รับมอบหมายตั้งแต่

แรกก่อตั้ง มาเป็นแนวทาง ทั้งนี้ ผู้จัดท าต้องก าหนดให้ชัดเจนว่าพันธกิจแต่ละข้อมีความหมาย

ครอบคลุมขอบเขตแค่ไหนและแต่ละข้อมีความแตกต่างกันอย่างไร เพื่อให้การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ใน

ขั้นตอนต่อไปเป็นไปอย่างสะดวกและถูกต้อง 

วิสัยทัศน์ หมายถึง สิ่งที่เราต้องการให้หน่วยงานเป็น ภายในกรอบระยะเวลาหนึ่งๆ โดยการ

จัดท าวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน ควรกระท าเมื่อเราได้ก าหนดพันธกิจของหน่วยงานเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 

จากนั้น จึงน าพันธกิจทั้งหมด มาพิจารณาในภาพรวมวา่หนว่ยงานจะต้องด าเนนิการในเรื่องใดบ้าง และ

เพื่อให้หน่วยงานสามารถบรรลุพันธกิจได้ครบถ้วนทุกข้อ หน่วยงานต้องมีความเป็นเลิศในด้านใด หรือ

ควรมุ่งเน้นไปในทิศทางใด 

ตัวชี้วัด หมายถึง สิ่งที่จะเป็นตัวบ่งชี้ว่าหน่วยงานสามารถปฏิบัติงานบรรลุเป้าประสงค์ที่วาง

ไว้ได้หรอืไม่ ขั้นตอนนีเ้ราจะต้องพิจารณาหาปัจจัยที่เป็นตัวบ่งชีด้ังกล่าว และต้องใช้ถ้อยค าที่ชัดเจน ทั้ง

ในแงข่องค าจ ากัดความและการระบุขอบเขต ยกตัวอย่างเชน่ “จ านวนสมาชิกที่เข้าร่วมโครงการในหนึ่ง

เดือน” เป็นต้นโดยตัวชีว้ัดนี้จะถูกน าเป็นหลักในการก าหนดค่าเป้าหมายในล าดับต่อไป 

ค่าเป้าหมาย หมายถึง ตัวเลข หรือค่าของตัวชี้วัดความส าเร็จ ที่หน่วยงานต้องการบรรลุ

ขั้นตอนนีเ้ป็นขั้นตอนของการก าหนด หรอื ระบุว่า ในแผนงานนั้นๆ หนว่ยงานตอ้งการท าอะไรใหไ้ด้เป็น

จ านวนเท่าไรและภายในกรอบระยะเวลาเท่าใด จงึจะถือว่าบรรลุเป้าหมาย ยกตัวอย่างเชน่ ต้องผลตินัก

สังคมสงเคราะหเ์พิ่มเป็นจ านวน 1,250 คน ภายในระยะเวลา 5 ปี เป็นต้น  



 

 

การเชื่อมโยงข้อมูล หมายถึง การน าข้อมูลสารสนเทศที่มีในองค์กรมาเชื่อมโยงกัน โดยใช้

เทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถสืบค้น ตรวจสอบ และติดตามเพื่อให้มีการแลกเปลี่ยน

ข้อมูลระหว่างหน่วยงานต่างๆ ในมหาวิทยาลัยฯประกอบด้วย 

เครือข่ายในประเทศของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 1) เครือข่ายศิษย์เก่า 2) เครือข่าย

ชุมชน 3) เครือขา่ยสาขาวิชาชีพ/สมาคมวิชาชีพ และ 4) เครือขา่ยผู้ประกอบการ ที่มกีารจัดท าขอ้ตกลง

ความรว่มมอืเป็นเครือขา่ย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจ

หลักของมหาวิทยาลัยใหบ้รรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

 ฐานข้อมูลเครือข่าย หมายถึง ฐานขอ้มูลกลางที่จัดท าขึน้ เพื่อเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที่เป็น

ประโยชน์กับเครือขา่ย หรอืผูใ้ช้ขอ้มูล 

 แผนการจัดอันดับมหาวิทยาลัย หมายถึง แผนขับเคลื่อนทิศทางยุทธศาสตรม์หาวิทยาลัย 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ที่คณะกรรมการขับเคลื่อนทิศทางยุทธศาสตรม์หาวิทยาลัย ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2562 (Fast Track) ในด้านต่างๆ เป็นผู้จัดท า  



 

 

4. หน้าท่ีความรับผิดชอบ 

ผู้รับผิดชอบ บทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบ 

1) คณะอนุกรรมการตดิตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ประจ าปีงบประมาณ 

1. รายงานความก้าวหนา้ของการปฏิบัติราชการ และ

ประเมินผล พรอ้มหลักฐาน ทุกสิน้เดือน 

2. จัดท ารายงานผลการปฏิบัติราชการ  

2) ผูบ้ริหารระดับมหาวิทยาลัย 

(อธิการบดีและรองอธิการบดี) 

1. ลงนามตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

3) กองนโยบายและแผน 

(รองอธิการบดีฝ่ายแผนงานและ

ประกันคุณภาพ/ผู้อ านวยการ 

กองนโยบายและแผน/เจา้หน้าที่) 

1. ตรวจสอบการรายงานความก้าวหน้าของการปฏิบัติ

ราชการตามค ารับรองฯ ทุกเดือน ของหนว่ยงาน และ

เจ้าภาพ 

 

4) หนว่ยงาน 1. หน่วยงานรายงานความก้าวหน้าของการปฏิบัติราชการ

ตามค ารับรองฯ ทุกเดือนและต้องบันทึกผลการด าเนินงาน

พร้อมหลักฐานในระบบการติดตามประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการ(www.ssruplan.ssru.ac.th) ทุกเดือนและให้จัดท า

รายงานที่เป็นรูปเล่มตามแบบฟอร์มการรายงานผลรอบ 6 

เดือน และรอบ 12 เดือน โดยทุกหน่วยงานจะต้องมีการ

รายงานผลภายในระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนดหลังจาก

สิน้สุดการด าเนินงานในแต่ละเดือน 
 

  



 

 

5. ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี กฎ ระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 

 5.1 ความต้องการของผู้รับบรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้ส่งมอบ/ผู้รับบริการ/ 

ผู้มีส่วนได้/ส่วนเสีย/คู่ความร่วมมือ 
ความต้องการ 

ผู้ส่งมอบ : รัฐบาล/กระทรวง ให้มหาวิทยาลัยน านโยบายหรอืแนวทางที่เกี่ยวข้องไปสู่การ

ปฏิบัติ  

ผู้รับบริการ : ผูบ้ริหาร/หน่วยงาน 1. ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ มาตรการ กลยุทธ์ โครงการ 

กิจกรรมที่ชว่ยเพิ่มศักยภาพและการพัฒนามหาวิทยาลัยให้

ดียิ่งขึน้ 

2. ตัวชี้วัดที่ได้รับมีความสอดคล้องกับบริบทของหน่วยงาน 

3. มีรายละเอียดของวิธีการวัด และการประเมินผลที่ชัดเจน 

4. ความถูกต้องของขอ้มูลผลการด าเนินงาน และสามารถ

น าไปประกอบการตัดสินใจได้ 

5. ผลการปฏิบัติราชการบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด 

ผู้มีส่วนได้/ส่วนเสีย : มหาวิทยาลัย 1. ทิ ศทาง ในการพัฒนาที่ ชั ด เจนและสอดคล้องกับ

สถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงไป 

2.ข้อมูลผลการปฏิบัติราชการที่ถูกต้องและสามารถน าไปใช้

ในการบริหารจัดการ 

คู่ความร่วมมือ : ผู้บริหารหนว่ยงาน ผูบ้ริหาร/หน่วยงานมีสว่นร่วมในการจัดท าการปฏิบัติ

ราชการ 

 

5.2 กฎ ระเบียบที่เกี่ยวขอ้ง 

 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 ก าหนดว่า 

“การบริหารราชการตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมี

ประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแหง่รัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิก

หนว่ยงานที่ไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแ้ก่ท้องถิ่น การกระจายอ านาจตัดสินใจ การ

อ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชนทั้งนี้ โดยมีผู้รับผิดชอบต่อผลของ

งานในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีโดยเฉพาะอย่างยิ่งให้

ค านึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูล การติดตาม

ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งนี้ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ”พระราชกฤษฎีกา

ว่าด้วยหลักเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีพ.ศ. 2546 



 

 

 มาตรา 9 (3) ก าหนดว่า การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ให้ส่วน

ราชการต้องจัดให้มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการ ตามหลักเกณฑ์และ

วิธีการที่ส่วนราชการก าหนดขึน้ ซึ่งต้องสอดคล้องกับมาตรฐานที่ ก.พ.ร.ก าหนด 

 มาตรา 12 ก าหนดว่า เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ก.พ.ร.อาจเสนอต่อ

คณะรัฐมนตรี เพื่อก าหนดมาตรการก ากับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดท าความตกลงเป็นลาย

ลักษณ์อักษร หรอืโดยวิธีการอื่นใดเพื่อแสดงความรับผดิชอบในการปฏิบัติราชการ 

 มาตรา 45 ก าหนด ให้ส่วนราชการจัดให้มีคณะผู้ประเมินอิสระด า เนินการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการของส่วนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจ

ของประชาชนผู้รับบริการ ความคุ้มค่าในภารกิจ ทั้งนี้ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาที่ ก.พ.ร. 

ก าหนด 
 

6. ข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการ 
ข้อก าหนดที่ส าคัญ ที่มาของข้อก าหนดทีส่ าคัญ 

ความต้องการ/ความคาดหวัง กฎหมาย 

ระเบียบ 

ข้อบังคับ 

ผู้ส่ง

มอบ 

ผู้เรียน/

ผู้รับบรกิาร 

ผู้มีส่วนได/้ 

ส่วนเสีย 

คู่ความ

ร่วมมือ 

ร้อยละของการรายงานผลการปฏิบัติ

ราชการ 

     

 

7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 มหาวิทยาลัยได้มีการทบทวนกระบวนการปฏิบัติงานแล้ว พบว่า กระบวนการที่น าไปใช้ใน

ปีงบประมาณ มีประสิทธิภาพในการด าเนินงาน โดยมีกระบวนการ ดังนี้ 

 7.1 กระบวนการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ (Quality Work Procedure : QWP) 

  



 

 

7.2 วธิีการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ (Quality Work Instruction : QWI) 

 

 

 

วิธีการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ (QWI) 

QWI – 001 :  

ค าจ ากัดความ :  

ขั้นตอนการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 

1. จัดท าค ารับรองการปฏบัิตริาชการระหว่าง

ผู้อ านวยการกับรองอธิการบดีท่ีก ากับดูแล

ตัวช้ีวัด 

เม.ย. ฝ่ายแผน 

และงบประมาณ 

ค ารับรองการปฏบัิตริาชการ 

2. จัดท าโครงการตดิตามและประเมินผลการ

ปฏบัิตริาชการ ตามตัวชี้วัดท่ีได้รับมอบหมาย 

เม.ย. ฝ่ายแผน 

และงบประมาณ 

โครงการท่ีอยูใ่นแผน/ตัวช้ีวัด

ตาม 

3. แตง่ตัง้คณะกรรมการติดตามผลการปฏบัิติ

ราชการ 

เม.ย. ฝ่ายแผน 

และงบประมาณ 

ค าสั่งค ารับรองการปฏบัิติ

ราชการ 

4. จัดท าปฏทิินการถ่ายทอด ตดิตามและ

ประเมินผลการปฏบัิตริาชการ ประจ าป ี

เม.ย. ฝ่ายแผน 

และงบประมาณ 

ปฏทิินการด าเนนิงาน 

5. จัดท าคู่มือประเมินผลการปฏบัิตริาชการ 

ประจ าปงีบประมาณ 

ม.ิย. ฝ่ายแผน 

และงบประมาณ 

แบบฟอร์ม เลม่รายงานการ

ปฏบัิตริาชการ 

6. กระจายตัวช้ีวัดระดับหนว่ยงานลงสูร่ะดับ

บุคคล 

ก.ค. ฝ่ายแผน 

และงบประมาณ 

แผนการด าเนนิของส านักวิชา

การศึกษาทั่วไปและ

นวัตกรรมการเรียนรู้

อเิล็กทรอนิกส์  มหาวทิยาลัย

ราชภัฏสวนสุนันทา ประจ าปี

งบประมาณ 

7. การจัดท าค ารับรองการปฏบัิตริาชการระดับ

บุคคล 

ส.ค.-ก.ย. ฝ่ายแผน 

และงบประมาณ 

8. จัดประชุมช้ีแจงแนวทางการติดตามและ

ประเมินผลการปฏบัิตริาชการให้กับบุคลากรใน

หนว่ยงาน 

ส.ค. ฝ่ายแผน 

และงบประมาณ 

ประชุม 

9. การบันทึกข้อมูลพืน้ฐานในระบบตดิตาม

และประเมินผลการปฏบัิตริาชการของ

มหาวทิยาลัย 

ก.ย. ฝ่ายแผน 

และงบประมาณ 

หนา้เว็บ 

www.ssruplan.ssru.ac.th 

10. จัดประชุมเกี่ยวกับการติดตามและ

ประเมินผลการปฏบัิตริาชการ กับ

คณะกรรมการติดตามและประเมนิผล 

ก.ย. ฝ่ายแผน 

และงบประมาณ 

 



 

 

11. ตดิตามผลการปฏบัิตริาชการของระดับ

มหาวทิยาลัยและระดับหนว่ยงาน ประจ าเดือน 

และรายงานผลต่อกองนโยบายและแผน 

ก.ย. ฝ่ายแผน 

และงบประมาณ 

แบบฟอร์มบันทึกการรายงาน

ผลการปฏบัิตริาชการ 

12. จัดท าแผนผลักดันการปฏบัิตริาชการตาม

ค ารับรองฯ ของหน่วยงาน 

ก.ย. ฝ่ายแผน 

และงบประมาณ 

 

13. จัดท ารายงานผลการปฏบัิตริาชการ ก.ย. ฝ่ายแผน 

และงบประมาณ 

 

14. รับตรวจประเมนิผลการปฏบัิตริาชการตาม

ค ารับรองการปฏบัิตริาชการจากมหาวิทยาลัย 

ก.ย. ฝ่ายแผน 

และงบประมาณ 

 

15. รายงานผลการตรวจประเมินการปฏบัิติ

ราชการตามค ารับรองฯ ตอ่คณะกรรมการ

ประจ าหน่วยงาน 

ต.ค. ฝ่ายแผน 

และงบประมาณ 

สรุปการรายงานผลการ

ปฏบัิตริาชการ 

16. จัดประชุมคณะกรรมการตรวจติดตามเพื่อ

จัดท าแผนปรับปรุงการปฏบัิตริาชการตามค า

รับรองฯ ของปีถัดไป 

ต.ค. ฝ่ายแผน 

และงบประมาณ 

 

  

7.3 แบบฟอร์มที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

รหัส ชื่อแบบฟอร์ม 

GEN–PQ-ME-01 แบบฟอร์มค ารับรอง 

GEN-PQ-ME-02 แบบฟอร์มเล่มรายงานการปฏิบัติราชการ 

GEN-PQ-ME-03 แบบฟอร์มบันทึกการรายงานผลการปฏิบัติราชการ 

GEN-PQ-ME-04 แบบฟอร์มหน้าเว็บการรายงานปฏิบัติราชการ 
 

 7.4 เอกสารอ้างอิง 

1) ค าสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการ  

2) คู่มอืประเมินผลการปฏิบัติราชการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2563 



 

 

8. มาตรฐานการปฏิบติังาน 

1) ร้อยละของการรายงานผลการปฏิบัติราชการ (≥ 80.00) 

 

9. ระบบตดิตามประเมนิผล 

 การตดิตามประเมินผลการปฏิบัติงาน นั้น มีระบบการตดิตามประเมินผลการด าเนินงานของ

กระบวนการ ดังนี้ 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลา

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

1. ก าหนดผู้รับผิดชอบและระยะเวลาใน

การติดตามประเมนิผลการด าเนินงาน 

ของกระบวนการ 

ตุลาคม หัวหน้าฝา่ยแผนงาน 

งบประมาณ และ

ประกันคุณภาพ 

ผู้อ านวยการ / รอง

ผู้อ านวยการฝ่าย

แผนงาน และบรหิาร 

2. ด าเนนิการตดิตามประเมินผลการ

ด าเนินงานของกระบวนการ 

ธันวาคม – 

กันยายน 

ของปีถัดไป 

หัวหน้าฝา่ยแผนงาน 

งบประมาณ และ

ประกันคุณภาพ 

รองผู้อ านวยการฝ่าย

แผนงาน และบรหิาร 

3. รวบรวมและสรุปผลการตดิตาม

ประเมินผลการด าเนนิงานของ

กระบวนการ 

กันยายน 

ของปีถัดไป 

ฝ่ายแผนและ

งบประมาณ 

หัวหน้าฝา่ยแผน 

และงบประมาณ 

4. รายงานผลการติดตามประเมินผลการ

ด าเนินงานของกระบวนการตอ่ผู้บังคับ 

บัญชาเพื่อให้ขอ้เสนอแนะในการ

ปรับปรุงกระบวนการ 

กันยายน 

ของปีถัดไป 

ฝ่ายแผนและ

งบประมาณ 

หัวหน้าฝา่ยแผน 

และงบประมาณ 

5. น าข้อเสนอแนะมาปรับปรุง

กระบวนการ 

ตุลาคม 

ของปีถัดไป 

ฝ่ายแผนและ

งบประมาณ 

หัวหน้าฝา่ยแผน 

และงบประมาณ 

6. ประเมินผลความส าเร็จของการ

ด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ตุลาคม 

ของปีถัดไป 

หัวหน้าฝา่ยแผน 

และงบประมาณ 

ผู้อ านวยการ / รอง

ผู้อ านวยการฝ่าย

แผนงาน และบรหิาร 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ก 

หนังสืออนมุัติกระบวนการปฏิบัติงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ข 

แบบฟอร์มท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน 

 

 

 

  



 

 

 

 

 
แบบฟอร์ม 

GEN–PQ-ME-01 
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ก รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบ 6 เดือน) สํานักวิชาการศึกษษท่ัวไปและนวัตกรรมเรียนรู
อิเล็กทรอนิกส

Suan Sunandha Rajabhat University 

คํานํา 
สํานักวิชาการศึกษาท่ัวไปและนวัตกรรมเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์  ได้ดําเนินการพัฒนาและนําเอาแนวคิดระบบ

ประกันคุณภาพการศึกษา มาใช้เพื่อสนองเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีกําหนดให้
สถานศึกษาทุกแห่งมีระบบการประกันคุณภาพภายใน อีกทั้งนโยบายการพัฒนาระบบราชการไทยและพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ในการท่ีจะยกระดับคุณภาพการ
ปฏบัิติงาน  ของสว่นราชการไทย สู่การปฏิรูปการบริหารจัดการ 

การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาตามแนวคิดเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ของสถาบันเพิ่มผลผลิต
แห่งชาติใช้ในการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในสํานักวิชาการศึกษาท่ัวไปและนวัตกรรมเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส ์
เพื่อการพัฒนาความสามารถในการแข่งขันการบริหารจัดการองค์กรและการปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษา ซ่ึงจะ
เป็นรากฐานในการสร้างวัฒนธรรมคุณภาพขึ้นภายในองค์กร ให้มีคุณภาพมาตรฐานสากล 

รายงานการประเมินตนเองเล่มนี้  เป็นผลการปฏิ บั ติราชการตามคํารับรองการปฏิ บัติราชการ  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2561 – 1 มีนาคม 2562)    

ท้ายนี้ขอขอบคุณ ผู้บริหาร คณาจารย์ ข้าราชการ และพนักงานทุกท่าน ท่ีมีส่วนร่วมผลักดัน ให้พันธกิจ 
วัตถุประสงค์ และยุทธศาสตร์ของสํานักวิชาการศึกษาท่ัวไปและนวัตกรรมเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ได้บรรลุผลสําเร็จตาม
เป้าหมาย 

(ดร.ปรีชา   พงษ์เพ็ง) 
ผู้อํานวยการสํานักวิชาการศึกษาท่ัวไป 
และนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์
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ข 
รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบ 6 เดือน) สํานักวิชาการศึกษษท่ัวไปและนวัตกรรมเรียนรู

อิเล็กทรอนิกส 

สารบัญ 
คํานํา ..........................................................................................................................................................  ก 
สารบัญ ......................................................................................................................................................  ค 
บทสรุปผู้บริหาร .....................................................................................................................................................  1 
ส่วนที่ 1 บทนํา ......................................................................................................................................................  2 

� สถานภาพหน่วยงาน ...............................................................................................................................   
� ทิศทาง เป้าหมาย และยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนามหาวิทยาลัย ............................................................  ... 

ส่วนท่ี 2 สรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ................................................................................................................  ... 
ส่วนท่ี 3 รายละเอียดผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ................................................................................................................  ... 
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นเอตทัคคะอย่างยั่งยืน .........................................................  ... 

� เป้าประสงค์ 1.1 มหาวิทยาลัยเอตทัคคะท่ีมีความย่ังยืน และได้รับการยอมรับใน 
ระดับชาติและนานาชาติ ..................................................................................................................  ... 

1.1.1 คะแนนเฉลี่ยการประกันคุณภาพภายในประจําปี ......................................................................  ... 
� เป้าประสงค์ 1.5 บุคลากรทุกระดับมีความรู้ ทักษะและทัศนคติในการปฏิบัติงานตลอดจน 

มีความก้าวหน้าในสายอาชีพ ...........................................................................................................  ... 
1.5.3 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา .......................................................................................  ... 
1.5.4 ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานภาษาอังกฤษ 
ของมหาวิทยาลัย ..................................................................................................................................  ...  

� เป้าประสงค์ 1.6 บุคลากรมีการปฏิบัติงานที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ 
 และทันต่อสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง .............................................................................................  ... 

1.6.1 ร้อยละของกระบวนการปฏิบัติงานท่ีได้รับการปรับปรุงและพัฒนา ..........................................  ... 
� เป้าประสงค์ 1.7 มหาวิทยาลัยมีการประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการพัฒนา 

และเกิดธรรมาภิบาล .......................................................................................................................  ... 
1.7.1 ระดับความเช่ือม่ันของบุคลากรต่อระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย ....  ... 

� เป้าประสงค์ 1.8 มหาวิทยาลัยมีอาคารสถานท่ี และส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีรองรับการดําเนินการ 
ตามพันธกิจได้อย่างครบถ้วน ...........................................................................................................  ... 

1.8.1 ความพึงพอใจของนักศึกษา/บุคลากรท่ีมีต่ออาคารสถานท่ีและสิ่งอํานวย   
ความสะดวกของมหาวิทยาลัย .............................................................................................................  ...  

� เป้าประสงค์ 1.9 มหาวิทยาลัยสามารถบริหารจัดการทรัพย์สิน สินทรัพย์เพ่ือใช้ในการปฏิบัติตาม 
ภารกิจ ............................................................................................................................................. ...  

1.9.1 เงินรายได้จากโครงการจัดหารายได้ด้านการบริการวิชาการและวิจัยต่ออาจารย์ประจํา ..........  ... 
 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 สร้างผลงานวิชาการสู่การยกระดับภูมิปัญญาท้องถ่ินอย่างยั่งยืน…….. 
� เป้าประสงค์ 2.9 มหาวิทยาลัยมีกระบวนการด้านการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมท่ีได้มาตรฐาน  

เป็นท่ียอมรับในระดับชาติหรือนานาชาติ .........................................................................................  ... 
2.9.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมตามเกณฑ์มาตรฐาน 
อุดมศึกษาท่ีกําหนด .............................................................................................................................  ... 
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ค รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบ 6 เดือน) สํานักวิชาการศึกษษท่ัวไปและนวัตกรรมเรียนรู
อิเล็กทรอนิกส 

Suan Sunandha Rajabhat University 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 สร้างความสัมพันธ์ เช่ือมโยงเครือข่ายและท้องถ่ิน ..................................................  ... 
� เป้าประสงค์ 3.1 เครือข่ายและท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการพัฒนาและเกิดความสัมพันธ์ที่ดี 

กับมหาวิทยาลัย ..............................................................................................................................  ... 
3.1.1 ร้อยละของเครือข่ายที่มีผลผลิตที่เป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย ..............................................  ... 
3.1.2 จํานวนเครือข่ายที่มีส่วนร่วมในการพัฒนามหาวิทยาลัย ...........................................................  ... 

� เป้าประสงค์ 3.2 มหาวิทยาลัยมีความร่วมมือกับเครือข่ายและท้องถ่ินที่หลากหลาย ........................ ... 
3.2.1 ร้อยละของเครือข่ายความร่วมมือในประเทศที่มีการดําเนินการอย่างต่อเนื่อง .......................... ... 

� เป้าประสงค์ 3.3  มหาวิทยาลัยมีการดําเนินการจัดกิจกรรมความร่วมมือกับเครือข่ายต่างประเทศ ..    ...  
3.3.1 ร้อยละของเครือข่ายต่างประเทศท่ีมีการจัดกิจกรรมร่วมกับมหาวิทยาลัย ................................  ... 

� เป้าประสงค์ 3.4 มหาวิทยาลัยมีกระบวนการ/กลไกในการแสวงหาความร่วมมือกับท้องถ่ิน  
องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรวิชาชีพ ผู้ประกอบการ ศิษย์เก่าและต่างประเทศ .........................  ... 

3.4.1 ระดับความสําเร็จของกระบวนการ/กลไกในการสร้างความร่วมมือกับเครือข่าย ......................  ...   
� เป้าประสงค์ 3.5 มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาฐานข้อมูลเครือข่ายสําหรับการบริหารจัดการอย่าง 

มีประสิทธิภาพ ................................................................................................................................  ... 
3.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนา/ปรับปรุงฐานข้อมูลเครือข่าย ................................................  ... 

 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ขยายการยกย่องระดับนานาชาติ .............................................................................  ... 

�  เป้าประสงค์ 4.1 มหาวิทยาลัยเป็นที่รู้จักและยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ ............................ ... 
4.1.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการจัดอันดับมหาวิทยาลัย ................................  ... 

� เป้าประสงค์ 4.2 ความมีชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย ..........................................................................  ... 
4.2.1 ร้อยละของการรับรู้ภาพลักษณ์และการให้บริการของมหาวิทยาลัย .........................................  ... 

� เป้าประสงค์ 4.5 มหาวิทยาลัยมีการใช้เทคโนโลยีและเคร่ืองมือต่างๆ ของ Social  Media  
ท่ีทันสมัยในการสร้างภาพลักษณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ..................................................................  ... 

4.5.1 ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงเว็บไซต์ ...............................................................................  ... 
  
ภาคผนวก ..................................................................................................................................................    

ก  คําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามการปฏิบัติราชการ  ของหน่วยงาน (ถ้ามี) ................................  ... 
ข  ประมวลภาพกิจกรรมในแต่ละยุทธศาสตร์ .....................................................................................  ... 
ค  แบบจัดเก็บข้อมูลรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ.........................  ... 
 

คณะผู้จัดทํา ...............................................................................................................................................   ... 
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1 รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบ 12 เดือน) สํานักวิชาการศึกษาท่ัวไปและนวัตกรรมการเรียนรู
อิเล็กทรอนิกส 

Suan Sunandha Rajabhat University 

บทสรุปผู้บริหาร 
สํานักวิชาการศึกษาท่ัวไปและนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ เป็นหน่วยงานท่ีดําเนินงานสนับสนุน

การจัดการเรียนการสอน หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ปัจจุบันต้ังอยู่ ณ อาคาร 34 ช้ัน 1 มีประวัติความเป็นมา ดังน้ี 
ปี พ.ศ. 2552 มหาวิทยาลัยได้มีนโยบายให้เปล่ียน “ศูนย์การเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์” เป็น “ศูนย์การศึกษา
ท่ัวไปและส่ือการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์” สังกัดสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยมีภารกิจใน
การจัดการเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไปของมหาวิทยาลัย ควบคู่กับการเรียนในระบบออนไลน์ ช่ึงมหา
วิทยาลัยฯ ได้จัดต้ังโครงการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการศึกษาหมวดวิชาศึกษาทั่วไป ระดับปริญญาตรี ปี
การศึกษา 2552 มีช่ือเรียกหน่วยงานภายในว่า “ศูนย์การศึกษาท่ัวไปและส่ือการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์” มี
วัตถุประสงค์ของการจัดต้ังเพ่ือทําหน้าท่ีจัดการศึกษา หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ระดับปริญญาตรี แบ่งออกเป็น 3 
กลุ่มวิชา โดยนักศึกษาต้องเรียนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป ไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต ดังน้ี 1) กลุ่มวิชาภาษา ให้
เรียน ไม่น้อยกว่า 12 หน่วยกิต 2) กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ให้เรียน  ไม่น้อยกว่า 9 หน่วยกิต 
3) กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ให้เรียนไม่น้อยกว่า 9 หน่วยกิต ต่อมาในปี พ .ศ. 2553 สภา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีมติอนุมัติให้จัดตั้งส่วนงานภายในตามพระราชบัญญัติการบริหารส่วนงาน
ภายในของสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2550 และแผนงานสํานักวิชาการศึกษาท่ัวไปและนวัตกรรมการเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์และแผนงานของมหาวิทยาลัย 

ดังมีวิสัยทัศน์ “การเป็นผู้นําแห่งการสร้างสรรค์นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้การศึกษาทั่วไป”เพ่ือให้
บรรลุตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ ของสํานักวิชาการศึกษาท่ัวไปและนวัตกรรมเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์จึงกําหนดยุทธศาสตร์ไว้ 2 ยุทธศาสตร์ ดังน้ี 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นเอตทัคคะอย่างย่ังยืน 
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 สร้างความสัมพันธ์ เช่ือมโยงเครือข่ายและท้องถิ่น ขยายการยกย่องระดับนานาชาติ 

จากผลการดําเนินงานท่ีผ่านมา ปีงบประมาณ 2562 สํานักวิชาการศึกษาท่ัวไปและนวัตกรรมเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์ มีผลการปฏิบัติราชการสามารถจําแนกตามพันธกิจ ได้แก่ (1) หลักสูตรที่เปิดสอน หมวด
วิชาการศึกษาท่ัวไป จํานวน 1 หลักสูตร (2) ข้อมูสผลงานวิจัย (R2R) บุคลากรสายสนันบสนุน ปีงบประมาณ 
2562 ผลงาน 28 นําไปใช้ 28 (3)ด้านการบริการวิชาการ  จํานวน 2 โครงการ (4) ด้านการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม ปีงบประมาณ 2562 จํานวน 1 โครงการ 

ปีงบประมาณ  พ .ศ . 2562 รอบ  12 เดือน  สํานักวิชาการศึกษาท่ัวไปและนวัตกรรมเรียน รู้
อิเล็กทรอนิกส์ได้ทําคํารับรองการปฏิบัติราชการกับมหาวิทยาลัย มีนํ้าหนักรวม 100 โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียถ่วง
นํ้าหนักตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 3 ด้าน คือ ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยท่ี 1 พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็น
เอตทัคคะอย่างย่ังยืน (นํ้าหนัก 11.92) คะแนนประเมินตนเอง 5.0000 มีผลการปฏิบัติราชการอยู่ในระดับดีเลิศ 
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยท่ี 3 (นํ้าหนัก 8.32) คะแนนประเมินตนเอง 5.0000 มีผลการปฏิบัติราชการอยู่ใน
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ข 
รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบ 12 เดือน) สํานักวิชาการศึกษาท่ัวไปและนวัตกรรมการเรียนรู

อิเล็กทรอนิกส 

ระดับพอใช้ ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยท่ี 4 (นํ้าหนัก 5.44) คะแนนประเมินตนเอง 5.0000 มีผลการปฏิบัติ
ราชการอยู่ในระดับดีเย่ียม และโดยภาพรวมคะแนนประเมินตนเอง 5.0000 มผีลการปฏบัิติราชการอยู่ในดีเลิศ 

   

(ผศ.ดร.ปรีชา   พงษ์เพ็ง) 
ผู้อํานวยการสํานักวิชาการศึกษาท่ัวไป 
และนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 
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1
รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบ 12 เดือน) สํานักวิชาการศึกษาท่ัวไปและนวัตกรรมเรียนรู

อิเล็กทรอนิกส 

ส่วนท่ี 1 บทนํา 
   สถานภาพหน่วยงาน 

สํานักวิชาการศึกษาท่ัวไปและนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาต้ังอยู่เลขที่ 
1 ถนนอู่ทองนอก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร รหัสไปรษณีย์ 10300 (อาคาร 34)  
โทรศัพท์ 0–2160-1265-66, 0–2160-1269-70 โทรสาร 0–2160-1268 เว็บไซต์ : http://www.gen-ed.ssru.ac.th 

สํานักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ เป็นหน่วยงานที่ดําเนินงานสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอน หมวดวิชาศึกษาทั่วไป ปัจจุบันต้ังอยู่ ณ อาคาร 34 ช้ัน 1 มีประวัติความเป็นมา ดังน้ี ปี พ.ศ. 2552 
มหาวิทยาลัยได้มีนโยบายให้เปลี่ยน “ศูนย์การเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์” เป็น “ศูนย์การศึกษาทั่วไปและส่ือการเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์” สังกัดสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ต่อมาในปี พ.ศ. 2553 สภามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
มีมติอนุมัติให้จัดต้ังส่วนงานภายในตามพระราชบัญญัติการบริหารส่วนงานภายในของสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2550 โดย
ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เรื่องการจัดต้ังหน่วยงานภายใน “สํานักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการ
เรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์” (The Office of General Education and Innovative Electronic Learning) ลงวันที่ 25 สิงหาคม 2553 ซ่ึงสํานักวิชาการศึกษา
ท่ัวไปและนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ได้รับการยกฐานะเป็นหน่วยงานภายในระดับสํานักเทียบเท่าคณะ  

สํานักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ มีภารกิจในการจัดการเรียนการสอน
รายวิชาศึกษาท่ัวไปของมหาวิทยาลัย ควบคู่กับการเรียนในระบบออนไลน์ ไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิตและเรียนครบทัง้ 3 กลุ่ม
รายวิชา ดังน้ี 1) กลุ่มวิชาภาษา ใหเ้รียน ไม่น้อยกว่า 12 หน่วยกิต  2) กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ใหเ้รยีน  ไม่น้อย
กว่า 9 หน่วยกิต 3) กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ให้เรียนไม่น้อยกว่า 9 หน่วยกิต โดยปีการศึกษา 2559 สํานักวิชาการ
ศึกษาทั่วไปฯ ได้จัดการศึกษาในหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปตามหลักสูตรวิชาศึกษาท่ัวไป (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560) การบริหาร
ของสํานักวิชาการศึกษาทั่วไปฯได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหาร การมีส่วนร่วมของคณาจารย์และบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
รวมทั้งผู้บริหารและบุคลากรทุกคนท่ีมีส่วนร่วมในการขับเคล่ือนของสํานักฯ ให้บรรลุตามเป้าหมายของยุทธศาสตร์ และ
แผนปฏิบัติการของสํานักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และแผนงาน
ของมหาวิทยาลัย 

� วิสัยทัศน์ (Vision) 
การเป็นผู้นําแห่งการสร้างสรรค์นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้การศึกษาทั่วไป 

� พันธกิจ (Mission) 
จัดการเรียนการสอนหมวดวิชาการศีกษาทั่วไประดับปริญญาตรีภาคปกติ วิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ด้วย
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และบริการวิชาการตามความต้องการของหน่วยงานและชุมชน 
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2 
คูมือประเมินผลการปฏิบัติราชการ สํานักวิชาการศึกษาท่ัวไปและนวัตกรรมเรียนรูอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

� ภารกิจหลัก (Key result area) 
1) จัดการเรียนการสอนในรายวิชาศึกษาทั่วไป เพ่ือพัฒนาคุณภาพของนักศึกษาให้เป็นบัณฑิตในอุดมคติไทย 

2) บริการวิชาการพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ตามความต้องการของหน่วยงานและชุมชน 

3) วิจัยและพัฒนาการนวัตกรรมการจัดการการเรียนรู้ด้วยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

� เสาหลัก (Pillar) 
1) ทุนความรู้ (Knowledge Capital) 
2) คุณธรรม (Morality) 
3) เครือข่าย (Partnership) 
4) ความเป็นมืออาชีพ (Professionalism) 
5) วัฒนธรรม (Culture) ที่ว่า “ความเป็นแบบอย่างที่ดีตามวิถีของรัตนโกสินทร์” 

� วัฒนธรรม (Culture) 
ทําให้ถูกต้องต้ังแต่คร้ังแรก 

� เอกลักษณ์ (Uniqueness) 
จัดการการเรียนรู้ด้วยนวัตกรรมร่วมสมัย 

� ค่านิยมหลัก (Core Values) 
การใช้นวัตกรรมอิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือการเรียนรู้ 

� นโยบาย และแนวทางการปฏิบัติงาน 
 สํานักวิชาการศึกษาท่ัวไปและนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ ได้พัฒนาหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป
ตามคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ให้สอดคล้องตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ครบท้ัง 5 ด้าน 
เพ่ือให้มีรายวิชาท่ีบูรณาการและหลากหลายตามศาสตร์ต่างๆ และคงความเป็นเอกลักษณ์ในการจัดการศึกษาระบบ
กลุ่มเรียนขนาดใหญ่ท่ีมีประสิทธิภาพ โดยได้นํานวัตกรรมการเรียนการสอนออนไลน์ผ่านระบบจอภาพ (Tele 
education) มาสนับสนุนการเรียนการสอนให้กับนักศึกษาของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในสโลแกนท่ีว่า “ไม่
ว่าจะอยู่ท่ีไหนก็เรียนได้” แต่ท้ังน้ียังคงรักษาคุณภาพ ด้านการศึกษา เพ่ือลดปัญหาข้อร้องเรียน โดยสํานักได้กําหนด
เป็นยุทธศาสตร์ และวาระประจําปี ในการพัฒนาการศึกษาวิชาศึกษาทั่วไป ตามกรอบวงเงินงบประมาณท่ี
มหาวิทยาลัยจัดสรรผ่านโครงการและกิจกรรม ต่างๆ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

� ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Thrusts) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นเอตทัคคะอย่างย่ังยืน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างความสัมพันธ ์เชื่อมโยงเครือข่ายและท้องถ่ิน ขยายการยกย่องระดับนานาชาติ 
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3 รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบ 12 เดือน) สํานักวิชาการศึกษาท่ัวไปและนวัตกรรมรียนรู
อิเล็กทรอนิกส 

Suan Sunandha Rajabhat University 

ส่วนที่ 2 
สรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบ 6 เดือน) 
 

ตัวช้ีวัด 
  

หน่วย
นับ 
  

ค่า
เป้าหมายปี 

2562 

นํ้าหนัก 
  
  

เกณฑ์การให้คะแนน 
 ผลการ

ดําเนินงาน 
  

คะแนน 

  
คะแนน
เฉล่ียถ่วง
นํ้าหนัก1 2 3 4 5 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นเอตทัคคะ
อย่างยั่งยืน 

11.92      5 5.0000 5.0000 

� ประสิทธิผล  
เป้าประสงค์ 1.1 มหาวิทยาลัยเอตทัคคะท่ีมีความย่ังยืน และได้รับการยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ 
1.1.1 คะแนนเฉลี่ยการประกันคุณภาพภายใน
ประจําปี 

คะแนน
เฉลี่ย 

4.35 1.60 3.95 4.05 4.15 4.25 4.35 5 5.0000 0.3115 

เป้าประสงค์  1.5 บุคลากรทุกระดับมีความรู้ ทักษะและทัศนคติในการปฏิบัติงาน ตลอดจนมีความก้าวหน้าในสายอาชีพ  
� การพัฒนาองค์การ  
1.5.3 ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนา ร้อยละ 98.00 1.44 78.00 83.00 88.00 93.00 98.00 100 5.0000 0.2804 
1.5.4 ร้อยละของบุคลากรท่ีผ่านเกณฑ์มาตรฐาน
ภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัย(8)  ร้อยละ 30.00 2.00 18.00 21.00 24.00 27.00 30.00 53.33 5.0000 0.3894 

เป้าประสงค์  1.6 บุคลากรมีการปฏิบัติงานท่ีตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ และทันต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง  
1.6.1 ร้อยละของกระบวนการปฏิบัติงานท่ีได้รับ
การปรับปรุงและพัฒนา ร้อยละ 80.00 1.44 60.00 65.00 70.00 75.00 80.00 92.31 5.0000 0.0144 

เป้าประสงค์  1.7 มหาวิทยาลัยมีการประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการพัฒนาและเกิดธรรมาภิบาล 
1.7.1 ระดับความเช่ือม่ันของบุคลากรต่อระบบ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ
มหาวิทยาลัย(9) 

ระดับ
ความ
เช่ือมั่น 

4.75 2.00 4.15 4.30 4.45 4.60 4.75 5 5.0000 0.3894 

เป้าประสงค์  1.8 มหาวิทยาลัยมีอาคารสถานท่ี และส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีรองรับการดําเนินการตามพันธกิจได้อย่างครบถ้วน 
1.8.1 ความพึงพอใจของนักศึกษา/บุคลากรท่ีมี
ต่ออาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกของ
มหาวิทยาลัย 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

4.55 1.44 3.95 4.1 4.25 4.4 4.55 4.95 5.0000 0.2804 

เป้าประสงค์ 1.9 มหาวิทยาลัยสามารถบริหารจัดการทรัพย์สิน สินทรัพย์เพื่อใช้ในการปฏิบัติตามภารกิจ  
1.9.1  เงินรายได้จากโครงการจัดหารายได้ด้าน
การบริการวิชาการและวิจัยต่ออาจารย์ประจํา(10) 

บาท/
คน 

650,000 2.00 250,000 350,000 450,000 550,000 650,000 1,730,600 5.0000 0.3894 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างความสัมพันธ์ เช่ือมโยงเครือข่าย
และท้องถิ่น 

11.92      5 5.0000 5.0000 

เป้าประสงค์ 3.1 เครือข่ายและท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการพัฒนาและเกิดความสัมพันธ์ท่ีดีกับมหาวิทยาลัย 
� ประสิทธิผล  
3.1.1 ร้อยละของเครือข่ายท่ีมีผลผลิตที่เป็น
ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย(19) ร้อยละ 100.00 2.00 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 100 5.0000 0.3894 

3.1.2 จํานวนเครือข่ายที่มีส่วนร่วมในการพัฒนา
มหาวิทยาลัย จํานวน 5 1.44 1 2 3 4 5 1 5.0000 0.2804 

เป้าประสงค์ 3.2 มหาวิทยาลัยมีความร่วมมือกับเครือข่ายและท้องถ่ินท่ีหลากหลาย 
� คุณภาพบริการ 
3.2.1 ร้อยละของเครือข่ายความร่วมมือใน
ประเทศท่ีมีการดําเนินการอย่างต่อเน่ือง(20A) ร้อยละ 75.00 2.00 55.00 60.00 65.00 70.00 75.00 100 5.0000 0.3894 

เป้าประสงค์ 3.4 มหาวิทยาลัยมีกระบวนการ/กลไกในการแสวงหาความร่วมมือกับท้องถ่ิน องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรวิชาชีพ ผู้ประกอบการ  
ศิษย์เก่า และต่างประเทศ 
� ประสิทธิภาพ  
3.4.1 ระดับความสําเร็จของกระบวนการ/กลไก
ในการสร้างความร่วมมือกับเครือข่าย 

ระดับ
ความ 
สําเร็จ 

5 1.44 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2804 
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4 
รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบ 12 เดือน)  

สํานักวิชาการศึกษาท่ัวไปและนวัตกรรมรียนรูอิเล็กทรอนิกส 

ตัวช้ีวัด 
  

หน่วย
นับ 
  

ค่า
เป้าหมายปี 

2562 

นํ้าหนัก 
  
  

เกณฑ์การให้คะแนน 
 ผลการ

ดําเนินงาน 
  

คะแนน 

  
คะแนน
เฉล่ียถ่วง
นํ้าหนัก1 2 3 4 5 

� การพัฒนาองค์การ 
เป้าประสงค์  3.5 มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาฐานข้อมูลเครือข่ายสําหรับการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 
3.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนา/ปรับปรุง
ฐานข้อมูลเครือข่าย 

ระดับ
ความ 
สําเร็จ 

5 1.44 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2804 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ขยายการยกย่องระดับนานาชาติ 5.44             5  5.0000 5.0000 
� ประสิทธิผล 
เป้าประสงค์ 4.1 มหาวิทยาลัยเป็นท่ีรู้จักและยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ 
4.1.1 ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินการตาม
แผนการจัดอันดับมหาวิทยาลัย(22A) ร้อยละ 100.00 2.00 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 5 5.0000 0.3894 

เป้าประสงค์ 4.2 ความมีช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย  
4.2.1 ร้อยละของการรับรู้ภาพลักษณ์และการ
ให้บริการของมหาวิทยาลัย ร้อยละ 93.00 1.44 73.00 78.00 83.00 88.00 93.00 97.60 5.0000 0.2804 

� การพัฒนาองค์การ 
เป้าประสงค์ 4.5 มหาวิทยาลัยมีการใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือต่างๆ ของ Social Media ท่ีทันสมัยในการสร้างภาพลักษณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
4.5.1 ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงเว็บไซต์
(24) 

ระดับ
ความ 
สําเร็จ 

5 2.00 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.3894 

  25.68           5 5.0000 1.6531 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบ 6 เดือน) หนวยงาน

.............................................................................................. 

Suan Sunandha Rajabhat University 

ส่วนที่ 3 
รายละเอียดผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นเอตทัคคะอย่างย่ังยืน 
เป้าประสงค์ 1.1 มหาวิทยาลัยเอตทัคคะท่ีมีความย่ังยืน และได้รับการยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน 
รอบ 12 เดือน

ชื่อตัวช้ีวัด  : 1.1.1 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายในประจําปี (ด้านบริหารจัดการ) (สําหรับหน่วยงาน
สนับสนุการศึกษา ศูนย์การศึกษา) 
ผู้กํากับดูแลตัวช้ีวัด : 1. ดร.ปรีชา พงษ์เพ็ง  
                          2. ดร.ณัฐพงษ์ เตชะรัตนเสฏฐ์ 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : 1. นางสาวกฤษณา อารีย์      

โทรศัพท์ : 1265 ต่อ 105 โทรศัพท์ : 1265 ต่อ 105 
ข้อมูลผลการดําเนินงาน :  

ข้อ คําอธิบายผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
1      สํานักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมเรียนรู้

อิ เ ล็กทรอนิกส์ ได้จัดประชุมเชิงปฏิบั ติการการ
ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (2560 - 2564) 
และจัดทําแผนปฏิบัติการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2562 เม่ือวันที่ 24-26 กรกฎาคม 2561 เวลา 08.30-
16.00 น .  ณ โรงแรมขวัญเรือน ปาร์ค จังหวัด
นครราชสีมา โดยพัฒนาแผนยุทธศาสตร์จากผลการ
วิเคราะห์ SWOT ซ่ึงพบว่า อยู่ในตําแหน่ง “ รุก
ดําเนินการเอง” และพัฒนายุทธศาสตร์หน่วยงาน
โดยเช่ือมโยงกับวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์การพัฒนา
ของมหาวิทยาลัย ได้ประเด็นยุทธศาสตร์ จํานวน 2 
ยุ ทธศาสตร์  คื อ  1 )  ยุทธศาสต ร์ ท่ี  1  พัฒนา
มหาวิทยาลัยให้เป็นเอตทัคคะอย่างย่ังยืน และ 2) 
สร้างความสัมพันธ์ เช่ือมโยง เครือข่ายและท้องถิ่น 
ขยายการยกย่องระดับนานาชาติ 
     การพัฒนาไปสู่การจัดทําแผนกลยุทธ์ทางการเงิน 
โดยเช่ือมโยงยุทธศาสตร์ประเทศ ยุทธศาสตร์ของ
แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 12 
(พ .ศ .  2560-2574) เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์  
เป้าหมายการให้บริการของกระทรวงศึกษาธิการ 
พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญและกลยุทธ์ของสํานัก

1 . 1 . 1 - 1 . 2 . 3 . 5 - 0 1  ขออ นุ มั ติ แ ผน ร ะยะ  5  ปี  
(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560-2564) และแผนปฏิบัติการ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 คณะกรรมการบริหาร
สํานัก และ คณะกรรมการอํานวยการ 
1.1.1-1-4 รายงานสรุปผลโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ
“การทบทวนผลการ ดํา เนินงาน  การจัด ทําแผน
ยุทธศาสตร์  ระยะ  ๕  ปี  แผนปฏิ บัติการประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ และการพัฒนาองค์กรตาม
เกณฑ์ EdPEx  
1.1.1-1-03 แผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (ปีงบประมาณ 
พ .ศ .  2560-2564) และแผนปฏิบัติการ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562  
1.1.1-1-04 แผนกลยุทธ์ทางการเงิน ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560-2564 (ฉบับทบทวนปรับปรุง ณ กันยายน 2561)  
1.1.1-1-06 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์
ทางการเงิน รอบ 9 เดือน 
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6 
รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบ 6 เดือน) หนวยงาน

.............................................................................................. 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน
รอบ 12 เดือน

วิชาการศึกษาท่ัวไปฯ ดําเนินการสํารวจความคิดเห็น
ในมุมมองผู้บริหารและบุคลากรเก่ียวกับสถานภาพ
การบริหารจัดการทางการเงินและงบประมาณของ
หน่วยงานในปัจจุบัน และนําข้อมูลมาวิเคราะห์ 
SWOT และพัฒนาเป็นยุทธศาสตร์ทางการเงิน ท่ี
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาหน่วยงาน และ
ได้นําแผนกลยุทธ์ทางการเงินเสนอต่อท่ีประชุม
คณะกรรมการบริหารสํานัก เพ่ือพิจารณาแผนงานใน
การประชุมคร้ังที่ 5/2561 เม่ือวันท่ี 14 สิงหาคม 
2561 และได้ดําเนินการจัดทําเล่มแผนกลยุทธ์ทาง
การเงิน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560-2564 
(ฉบับทบทวนปรับปรุง ณ กันยายน 2561) พร้อมกับ
นําเสนออธิการบดีเพ่ืออนุมัติแผน และได้รับการ
อนุมัติเม่ือวันที่ 28 กันยายน 2561 
     โดยให้มีการติดตามผลการดําเนินงานและ
รายงานความก้าวหน้าของการดําเนินงานต่อท่ี
ประชุมคณะกรรมการประจํา จํานวน 2 คร้ังต่อปี คือ
, 9 และ 12 เดือน ซ่ึงปัจจุบันอยู่หว่างการรายงาน
ความก้าวหน้าของการดําเนินงานตามแผน รอบ 9 
เดือน 

2      สํานักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมเรียนรู้
อิ เ ล็กทรอนิกส์ ได้จัดประชุมเชิงปฏิบั ติการการ
ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (2560 - 2564) 
และจัดทําแผนปฏิบัติการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2562 เม่ือวันที่ 24-26 กรกฎาคม 2561 เวลา 08.30-
16.00 น .  ณ โรงแรมขวัญเรือน ปาร์ค จังหวัด
นครราชสีมา โดยพัฒนาแผนยุทธศาสตร์จากผลการ
วิเคราะห์ SWOT ซ่ึงพบว่า อยู่ในตําแหน่ง “ รุก
ดําเนินการเอง” และพัฒนายุทธศาสตร์หน่วยงาน
โดยเช่ือมโยงกับวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์การพัฒนา
ของมหาวิทยาลัย ได้ประเด็นยุทธศาสตร์ จํานวน 2 
ยุ ทธศาสตร์  คื อ  1 )  ยุทธศาสต ร์ ท่ี  1  พัฒนา
มหาวิทยาลัยให้เป็นเอตทัคคะอย่างย่ังยืน และ 2) 
สร้างความสัมพันธ์ เช่ือมโยง เครือข่ายและท้องถิ่น 
ขยายการยกย่องระดับนานาชาติ 
     การพัฒนาไปสู่การจัดทําแผนกลยุทธ์ทางการเงิน 
โดยเช่ือมโยงยุทธศาสตร์ประเทศ ยุทธศาสตร์ของ
แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 12 
(พ .ศ .  2560-2574) เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์  

1.1.1-1-03 แผนปฏิบัติการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2562 
1 . 1 . 1 - 1 . 2 . 3 . 5 - 0 1  ขออ นุ มั ติ แ ผน ร ะยะ  5  ปี  
(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560-2564) และแผนปฏิบัติการ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 คณะกรรมการบริหาร
สํานัก และ คณะกรรมการอํานวยการ 
1.1.1-2-3-01รายงานการติดตามผลการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
1.1.1-2-04, 1.1.1-3-04,1.1.1-3-2 บันทึกข้อความ
สํานักวิชาการศึกษาทั่วไปฯ ท่ี สศอ ./875 ลว . 28 
กันยายน 2561 เร่ือง อนุมัติแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติ
การด้านต่างๆ ระยะ 5 ปี และแผนปฏิบัติการประจําปี  
1.1.1-2-5-01 รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 
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เป้าหมายการให้บริการของกระทรวงศึกษาธิการ 
พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญและกลยุทธ์ของสํานัก
วิชาการศึกษาท่ัวไปฯ ดําเนินการสํารวจความคิดเห็น
ในมุมมองผู้บริหารและบุคลากรเก่ียวกับสถานภาพ
การบริหารจัดการทางการเงินและงบประมาณของ
หน่วยงานในปัจจุบัน และนําข้อมูลมาวิเคราะห์ 
SWOT และพัฒนาเป็นยุทธศาสตร์ทางการเงิน ท่ี
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาหน่วยงาน และ
ได้นําแผนกลยุทธ์ทางการเงินเสนอต่อท่ีประชุม
คณะกรรมการบริหารสํานัก เพ่ือพิจารณาแผนงานใน
การประชุมคร้ังที่ 5/2561 เม่ือวันท่ี 14 สิงหาคม 
2561 และได้ดําเนินการจัดทําเล่มแผนกลยุทธ์ทาง
การเงิน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560-2564 
(ฉบับทบทวนปรับปรุง ณ กันยายน 2561) พร้อมกับ
นําเสนออธิการบดีเพ่ืออนุมัติแผน และได้รับการ
อนุมัติเม่ือวันที่ 28 กนัยายน 2561 
     โดยให้มีการติดตามผลการดําเนินงานและ
รายงานความก้าวหน้าของการดําเนินงานต่อท่ี
ประชุมคณะกรรมการประจํา จํานวน 2 คร้ังต่อปี คือ
, 9 และ 12 เดือน ซ่ึงปัจจุบันอยู่หว่างการรายงาน
ความก้าวหน้าของการดําเนินงานตามแผน รอบ 9 
เดือน 

3   
4   
5   
 

ข้อท่ี ประเด็นการพิจารณา 
1 พัฒนาแผนยุทธศาสตร์จากผลการวิเคราะห์ SWOT โดยเช่ือมโยงกับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย และ

นําไปสู่การจัดทําแผนกลยุทธ์ทางการเงิน เสนอคณะกรรมการประจําสํานัก/สถาบันเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

2 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีและเสนอคณะกรรมการประจําสํานัก/สถาบันเพ่ือพิจารณาอนุมัติ และ
ขับเคลื่อน ติดตามสรุปผลการดําเนินการของตัวช้ีวัดในแผนปฏิบัติการประจําปี 

3 ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ท่ีเป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัย
ภายนอก หรือปัจจัยท่ีไม่สามารถควบคุมได้ท่ีส่งผลต่อการดําเนินงานตามพันธกิจของสํานัก/สถาบันและ
ให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม 

4 บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนท้ัง 10 ประการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน
รอบ 12 เดือน

4 บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนท้ัง 10 ประการ 
  1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness)  
  2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency)  
  3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness)   
  4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability)  
  5) หลักความโปร่งใส (Transparency)  
  6) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) 
  7) หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization)  
  8) หลักนิติธรรม (Rule of Law)  
  9) หลักความเสมอภาค (Equity)  
  10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) 
5 การกํากับติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และแผนพัฒนาบุคลากร  

เกณฑ์การให้คะแนน :  
กําหนดเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับ พิจารณาจากการดําเนินงานตามข้ันตอนในแต่ละระดับ ดังน้ี 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5
มีการดําเนินการ  

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

5 ข้อ  
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการดําเนินงาน ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

ค่าคะแนน 
ถ่วงนํ้าหนัก 

1.1.1 ระดับความสําเร็จของการประกัน
คุณภาพภายในประจําปี (ด้านบริหาร
จัดการ) 

 N/A 1.0000 0.0160 

 
การบรรลุเป้าหมาย: 

 
  

เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุ 
มีการดําเนินการ 5 ข้อ N/A 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ดําเนินการ :  
� การปฏิบัติงาน: ดําเนินงานตามนโยบายและแนวทางการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย ทีเน้นการบริหารจัดการ

ด้วยระบบคุณภาพ และบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนทั้ง 10 ประการ 
� มาตรการที่ได้ดําเนินการ: 

......................................................................................................................................................... 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการดําเนินงาน :  
� ด้านบุคลากร: บุคลากรปฏิบัตงานเป็นทีม มีสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะสายงาน และ

พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี ยุค 4.0 เพ่ือนํามาสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน และส่งเสริมให้บุคลากรมีคุณธรรม 
จริยธรรมและปฏิบัตตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
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� ด้านงบประมาณ: ได้รับงบประมาณเพียงพอต่อการบริหารจัดการสํานักฯ 
� ด้านเคร่ืองมือ/อุปกรณ์: มีระบบสารสนเทศงานประกันคุณภาพ ที่ใช้ในการติดตามโครงการตามแผนฯ และข้อมูล

ย้อนหลัง (http://www.ge-plan.ssru.ac.th/)  และเคร่ือใช้สํานักงานครบถ้วน 
� ด้านกระบวนการ/วิธีการ: มีการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานที่สําคัญ และกระบวนการสนับสนุนทุกปี และนํา

ระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด 
อ่ืน ๆ: การบริหารจัดการของสํานักฯ ได้รับคําชม ข้อเสนอแนะในการพัฒนา/ปรับปรุงจากคณะกรรมการอํานวยการสํานัก 
คณะกรรมการบริหารสํานัก และบุคลากร และผู้รับบริการ อย่างต่อเนื่อง และสํานักฯได้นําข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการ
พัฒนา/ปรับปรุงการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
อุปสรรคต่อการดําเนินงาน :  
� ด้านบุคลากร: 

.................................................................................................................………………………............................... 
� ด้านงบประมาณ: 

..........................................................................................................……………………….................................. 
� ด้านเคร่ืองมือ/อุปกรณ์: 

...........................................................................................................………………………...................... 
� ด้านกระบวนการ/วิธีการ: 

..........................................................................................................………………………..................... 
 อ่ืน ๆ: 
...............................................................................................................................……………………........................……….. 
� หลักฐานอ้างอิง:  
1. แผนยุทธศสาตร์ ระยะ 5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560-2564) 
2. แผนปฏิบัติกกการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
3. รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
4. แผนกลยุทธ์ทางการเงิน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2564 
5. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์ทางการเงิน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2564 
6. แผนบริหารความเส่ียง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
7. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
8. หลักฐานแสดงการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนทั้ง 10 ประการ 
9. แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะ 5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560-2564) 
10. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560-2564) 
11. แผนพัฒนาบุคลากร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
12. รายงานผลการดําเนินงานแผนพัฒนาบุคลากร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
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เป้าประสงค์ 1.5 บุคลากรทุกระดับมีความรู้ ทักษะและทัศนคติในการปฏิบัติงาน ตลอดจน มีความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน 
รอบ 12 เดือน

ชื่อตัวช้ีวัด  : 1.5.3 ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนา 
ผู้กํากับดูแลตัวช้ีวัด : 1. ดร.ปรีชา พงษ์เพ็ง  
                          2. ดร.ณัฐพงษ์ เตชะรัตนเสฏฐ์

ผู้จัดเก็บข้อมูล : 1. นางสาวสายสุนีย์ แสงเผือก  

โทรศัพท์ : 1265 ต่อ 103 โทรศัพท์ : 1265 ต่อ 103 
 ข้อมูลผลการดําเนินงาน :  
 

ข้อมูลพ้ืนฐาน หน่วยวัด ผลการดําเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.
2560 2561 2562 

1. จํานวนบุคลากรสายวิชาการที่ได้รับการพัฒนาตาม
สมรรถนะประจําสายงาน 

คน - - - 

2. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีได้รับการพัฒนา
ตามสมรรถนะประจําสายงาน 

คน 30 30 30 

3. จํานวนบุคลากรสายวิชาการทั้งหมด คน - - - 
4. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการทั้งหมด คน 30 30 30 
5. ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนา ร้อยละ     

เกณฑ์การให้คะแนน :  
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- ร้อยละ 5.00  ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
78.00 83.00 88.00 93.00 ≥98.00 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 

(ร้อยละ) 
ผลการดําเนินงาน ค่าคะแนน 

ที่ได้ 
ค่าคะแนน 
ถ่วงนํ้าหนัก 

1.5.3 ร้อยละของบุคลากรที่ ได้ รับการ
พัฒนา 

1.44 96.00 4.000 0.2236 
 
การบรรลุเป้าหมาย: 

 
  

เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุ
≥98.00 96.00 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ดําเนินการ :  
� การปฏิบัติงาน: 1. สํานักวิชาการศึกษาท่ัวไปฯ ได้กําหนดแนวทางและกลยุทธ์ในสอดคล้องกับมหาวิทยาลัย โดย
สํานักฯ ผลักดันขับเคลื่อนภายในสํานัก การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการให้สอดคล้องสมรรถนะ  

� มาตรการที่ได้ดําเนินการ: นอกเหนือจากกิจกรรมท่ีมหาวิทยาลัยจัดให้กับบุคลากรแล้ว มหาวิทยาลัยยังให้
ทุนอุดหนุนเพื่อการพัฒนาบุคลากรรายบุคคลเป็นประจําทุกปี โดยบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการคนละ 5,000 บาท แล้ว
นํารายงานการอบรมและการนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ รายบุคคล รายงานส่งให้กองบริหารงานบุคคล สํานักอธิการบดี

ปัจจัยสนับสนุนต่อการดําเนินงาน :  
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11 
รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบ 6 เดือน) หนวยงาน

.............................................................................................. 

Suan Sunandha Rajabhat University 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน
รอบ 12 เดือน 

� ด้านบุคลากร: 
……………………………………………………………………………………………………………………………................................. 

� ด้านงบประมาณ: 
............................................................................................................………………………................................ 

� ด้านเคร่ืองมือ/อุปกรณ์: 
.................................................................................................………………………................................ 

� ด้านกระบวนการ/วิธีการ: 
...............................................................................................…………………….................................. 

อ่ืน ๆ: 
................................................................................................................................……………………..................................
อุปสรรคต่อการดําเนินงาน :  
� ด้านบุคลากร: 

.................................................................................................................………………………............................... 
� ด้านงบประมาณ: 

..........................................................................................................……………………….................................. 
� ด้านเคร่ืองมือ/อุปกรณ์: 

...........................................................................................................………………………...................... 
� ด้านกระบวนการ/วิธีการ: 

..........................................................................................................………………………..................... 
 อ่ืน ๆ: 
...............................................................................................................................……………………........................……….. 
� หลักฐานอ้างอิง: 
1. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีได้รับการพัฒนาตามสมรรถนะประจําสายงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
2. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการทั้งหมด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
3. รายงานสรุปผลการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่ได้รับการพัฒนาตามสมรรถนะประจําสายงาน ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 
ทั้งนี้ ต้องรายงานข้อมูลดังกล่าวย้อนหลัง 3 ปี คือ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 2559 และ2560 (ถ้ามี) 
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12 
รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบ 6 เดือน) หนวยงาน

.............................................................................................. 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน
รอบ 12 เดือน

ชื่อตัวช้ีวัด  : 1.5.4 ร้อยละของบุคลากรท่ีผ่านเกณฑ์มาตรฐานภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัย 
ผู้กํากับดูแลตัวช้ีวัด : 1. ดร.ปรีชา พงษ์เพ็ง  
                          2. ดร.ณัฐพงษ์ เตชะรัตนเสฏฐ์ 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : 1. นายนราศักดิ์ ภูนาพลอย     

โทรศัพท์ : 1265 ต่อ 103 โทรศัพท์ : 1265 ต่อ 103 
 ข้อมูลผลการดําเนินงาน : 
  

  ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยนับ ผลการดําเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560 2561 2562 

1. จํานวนบุคลากรที่สอบผ่านมาตรฐานภาษาอังกฤษ
ของมหาวิทยาลัย 

คน    

    1.1  บุคลากรสายวิชาการ 1 - 3 
    1.2  บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 30 30 30 
2. จํานวนบุคลากรท่ีสอบที่เข้าสอบทั้งหมด คน 
    2.1  บุคลากรสายวิชาการ 
    2.2  บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
3. ร้อยละของบุคลากรที่ ผ่ านเกณฑ์มาตรฐาน
ภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัย 

ร้อยละ    

    3.1  บุคลากรสายวิชาการ    
    3.2  บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 3.33 3.70  

เกณฑ์การให้คะแนน :  
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- ร้อยละ 3.00 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
18.00 21.00 24.00 27.00 ≥30.00  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 

(ร้อยละ) 
ผลการดําเนินงาน ค่าคะแนน 

ที่ได้ 
ค่าคะแนน 
ถ่วงนํ้าหนัก 

1.5.4 ร้อยละของบุคลากรท่ีผ่านเกณฑ์
มาตรฐานภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัย 

2.00 61.54 5.000 0.3894 
 
การบรรลุเป้าหมาย: 

 
  

เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุ
≥30.00 61.54 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ดําเนินการ :  
� การปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดําเนินการ:  
1. สํานักวิชาการศึกษาทั่วไปฯ สนับสนุนการดําเนินงานตามมหาวิทยาลัย และตามแผนปฏิบัติการ ประจําปีงบประมาณ 
2561 โดยการจัดโครงการพัฒนาศักยภาพด้านภาษาอังกฤษของบุคลากร ในวันที่ 27-28 มิถุนายน 2561 ณ ณ อาคาร
สมาคมศิษย์เก่าสวนสุนันทา ช้ัน 2 ห้อง 29201 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา 
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13 
รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบ 6 เดือน) หนวยงาน

.............................................................................................. 

Suan Sunandha Rajabhat University 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน
รอบ 12 เดือน 

2. มหาวิทยาลัยมอบหมายให้สถาบันสร้างสรรค์และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (สสสร.) เป็นหน่วยงานเจ้าภาพในการ
ขับเคลื่อนและผลักดัน จัดสอบวัดความรู้ให้บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย และวัดระดับเกณฑ์คะแนนการสอบภาษาอังกฤษ
ของ Suan SunandhaRajabhat University Test of English Proficiency :SSRU-TEP กับ มาตรฐานสากล The 
Common European Framework for Reference for Languages : CEFR 
 
หมายเหตุ : มหาวิทยาลัยได้มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพด้านภาษาอังกฤษของบุคลากรให้สูงขึ้น โดยต้ังเป้าหมายว่าศักยภาพ
ด้านภาษาอังกฤษของบุคลากรจะต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อโอกาสในการทํางาน มหาวิทยาลัยกําหนดให้ทดสอบความรู้
ทางด้านภาษาอังกฤษของบุคลากร เพื่อประเมินผลสัมฤทธ์ิความรู้ความสามารถในการใช้ทักษะภาษาอังกฤษของบุคลากร
โดยใช้กรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัยพัฒนาข้ึน“SSRU-TEP” ย่อมาจาก Suan Sunandha 
Rajabhat University Test of English Proficiency โดยเทียบเคียงกับมาตรฐานสากล (The Common European 
Framework for Reference for Languages : CEFR) เพื่อใช้ในการประเมินศักยภาพทางด้านภาษาอังกฤษของบุคลากร
การใช้ภาษาอังกฤษในการฟัง พูด อ่าน เขียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตารางเทียบเคียงคะแนนการสอบภาษาอังกฤษของ Suan SunandhaRajabhat University Test of English 
Proficiency :SSRU-TEP กับ มาตรฐานสากล The Common European Framework for Reference for Languages 
: CEFR 
  
มาตรฐานภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัย โดยเกณฑ์ SSRU TEP (Suan Sunandha Rajabhat University Test of 
English Proficiency) 
 
หมายเหตุ: อาจมีการปรับเกณฑ์มาตรฐานภาษาอังกฤษมหาวิทยาลัยตามมติของคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 

 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการดําเนินงาน :  
� ด้านบุคลากร: 

……………………………………………………………………………………………………………………………................................. 
� ด้านงบประมาณ: 

............................................................................................................………………………................................ 
� ด้านเคร่ืองมือ/อุปกรณ์: 

.................................................................................................………………………................................ 
� ด้านกระบวนการ/วิธีการ: 

...............................................................................................…………………….................................. 
อ่ืน ๆ: 
................................................................................................................................…………………….................................. 
อุปสรรคต่อการดําเนินงาน :  
� ด้านบุคลากร: 

.................................................................................................................………………………............................... 
� ด้านงบประมาณ: 

..........................................................................................................……………………….................................. 
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14 
รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบ 6 เดือน) หนวยงาน

.............................................................................................. 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน
รอบ 12 เดือน

� ด้านเคร่ืองมือ/อุปกรณ์: 
...........................................................................................................………………………...................... 

� ด้านกระบวนการ/วิธีการ: 
..........................................................................................................………………………..................... 

 อ่ืน ๆ: 
...............................................................................................................................……………………........................………..
� หลักฐานอ้างอิง:  
1. จํานวนบุคลากรท่ีสอบผ่านมาตรฐานภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัย ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
2. จํานวนบุคลากรท่ีเข้าสอบภาษาอังกฤษทั้งหมด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
3. รายงานสรุปผลการสอบวัดระดับความรู้ทางด้านภาษาอังกฤษของบุคลากร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 
ทั้งนี้ ต้องรายงานข้อมูลดังกล่าวย้อนหลัง 3 ปี คือ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 2559 และ 2560 (ถ้ามี) 
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15 
รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบ 6 เดือน) หนวยงาน

.............................................................................................. 

Suan Sunandha Rajabhat University 

เป้าประสงค์ 1.6 บุคลากรมีการปฏิบัติงานที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ และทันต่อสถานการณ์ที่
เปล่ียนแปลง 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน 
รอบ 12 เดือน

ชื่อตัวช้ีวัด  : 1.6.1 ร้อยละของกระบวนการปฏิบัติงานที่ได้รับการปรับปรุงและพัฒนา
ผู้กํากับดูแลตัวช้ีวัด : 1. ดร.ปรีชา พงษ์เพ็ง  
                          2. ดร.ณัฐพงษ์ เตชะรัตนเสฏฐ์

ผู้จัดเก็บข้อมูล : 1. นางสาวกฤษณา อารีย์      

โทรศัพท์ : 1265 ต่อ 105 โทรศัพท์ : 1265 ต่อ 105 
 ข้อมูลผลการดําเนินงาน : 

ข้อมูลพ้ืนฐาน หน่วยวัด ผลการดําเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.
2560 2561 2562 

1. จํานวนกระบวนการปฏิบัติงานที่ได้รับการปรับปรุงและ
พัฒนา 

กระบวนการ   13 

2. จํานวนกระบวนการปฏิบัติงานทั้งหมด กระบวนการ   10 
3. ร้อยละของกระบวนการปฏิบัติงานที่ได้รับการปรับปรุง

และพัฒนา 
ร้อยละ    

 
เกณฑ์การให้คะแนน :  
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- ร้อยละ 5.00 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
60.00 65.00 70.00 75.00 ≥80.00  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 

(ร้อยละ) 
ผลการดําเนินงาน ค่าคะแนน 

ที่ได้ 
ค่าคะแนน 
ถ่วงนํ้าหนัก 

1.6.1 ร้อยละของกระบวนการปฏิบัติงาน
ท่ีได้รับการปรับปรุงและพัฒนา 

1.44 69.23 2.8460 0.1596 
 
การบรรลุเป้าหมาย: 

 
  

เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุ 
≥80.00 69.23 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ดําเนินการ :  
� การปฏิบัติงาน: 

......................................................................................................................................................................... 
� มาตรการที่ได้ดําเนินการ: 

......................................................................................................................................................... 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการดําเนินงาน :  
� ด้านบุคลากร: 

……………………………………………………………………………………………………………………………................................. 
� ด้านงบประมาณ: 

............................................................................................................………………………................................ 
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16 
รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบ 6 เดือน) หนวยงาน

.............................................................................................. 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน
รอบ 12 เดือน

� ด้านเคร่ืองมือ/อุปกรณ์: 
.................................................................................................………………………................................ 

� ด้านกระบวนการ/วิธีการ: 
...............................................................................................…………………….................................. 

อ่ืน ๆ: 
................................................................................................................................…………………….................................. 
 
อุปสรรคต่อการดําเนินงาน :  
� ด้านบุคลากร: 

.................................................................................................................………………………............................... 
� ด้านงบประมาณ: 

..........................................................................................................……………………….................................. 
� ด้านเคร่ืองมือ/อุปกรณ์: 

...........................................................................................................………………………...................... 
� ด้านกระบวนการ/วิธีการ: 

..........................................................................................................………………………..................... 
 อ่ืน ๆ: 
...............................................................................................................................……………………........................……….. 
� หลักฐานอ้างอิง: 

1) จํานวนกระบวนการปฏิบัติงานที่สร้างคุณค่าและกระบวนการปฏิบัติงานสนับสนุนที่สําคัญที่ได้รับการปรับปรุงและ
พัฒนา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
2) จํานวนกระบวนการปฏิบัติงานท่ีสร้างคุณค่าและกระบวนการปฏิบัติงานสนับสนุนที่สําคัญทั้งหมด ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 
3) รายช่ือกระบวนการปฏิบัติงานที่สร้างคุณค่าและกระบวนการปฏิบัติงานสนับสนุนท่ีสําคัญที่ได้รับการปรับปรุงและ
พัฒนา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
4) คู่มือการปฏิบัติงานที่ผ่านความเห็นชอบจากผู้บริหารหน่วยงาน 
5) รายงานผลการดําเนินงานของกระบวนการปฏิบัติงาน โดยเปรียบเทียบผลการดําเนินงานเดิมกับผลการดําเนินงานใหม่ 
 
ทั้งนี้ ต้องรายงานข้อมูลดังกล่าวย้อนหลัง 3 ปี คือ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 2560 และ 2561 (ถ้ามี) 
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17 
รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบ 6 เดือน) หนวยงาน

.............................................................................................. 

Suan Sunandha Rajabhat University 

เป้าประสงค์ 1.7 มหาวิทยาลัยมีการประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการพัฒนาและเกิดธรรมาภิบาล 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน 
รอบ 12 เดือน

ชื่อตัวช้ีวัด  : 1.7.1 ระดับความเชื่อมั่นของบุคลากรต่อระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย 
ผู้กํากับดูแลตัวช้ีวัด : ……………………………………… ผู้จัดเก็บข้อมูล : …………………………… 
โทรศัพท์ : …………………………………………………….. โทรศัพท์ : ………………………………………
 ข้อมูลผลการดําเนินงาน : 
 

รายการ ระดับความเชื่อมั่น
x  การแปลผล

1) มีวิสัยทัศน์และความสามารถ ท่ีจะนําพามหาวิทยาลัย/หน่วยงาน ไปสู่ความสําเร็จตาม
เป้าหมายและพันธกิจ 

  

2) มีการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิผล มีความคุ้มค่าตามเป้าหมาย งบประมาณและระยะเวลา
ท่ีกําหนดของมหาวิทยาลัย/หน่วยงาน 

  

3) มีการบริหารงานท่ีตอบสนองตามความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย/หน่วยงาน 

  

4) มีการกํากับ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ืองของมหาวิทยาลัย/
หน่วยงาน 

  

5) มีระบบตรวจสอบการทํางาน ภายในมหาวิทยาลัย/หน่วยงาน พร้อมท้ังเผยแพร่ข้อมูลท่ี 
เป็นประโยชน์ในการทํางานของมหาวิทยาลัย/หน่วยงาน อย่างถูกต้อง 

  

6) เปิดโอกาสให้บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ แสดงความคิดเห็น 
ในการพัฒนามหาวิทยาลัย/หน่วยงาน 

  

7) มีการมอบอํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจดําเนินการอย่างเหมาะสมให้แก่
บุคลากรในมหาวิทยาลัย/หน่วยงาน  

  

8) มีการใช้อํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ในการบริหารงานได้อย่างถูกต้อง  
เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติตามหลักนิติธรรมในมหาวิทยาลัย/หน่วยงาน 

  

9) มีการบริหารงานโดยคํานึงถึงบุคลากรให้ได้รับการปฏิบัติและบริการอย่างเหมาะสม 
มีความเสมอภาคระดับมหาวิทยาลัย/หน่วยงาน 

  

10) มีการบริหารงานอย่างมีศีลธรรม คุณธรรม ยึดมั่นในจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
ตลอดจนคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของระบบราชการไทย 8 ประการ 

  

ภาพรวม    
เกณฑ์การให้คะแนน :  
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- 0.15 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5
4.15 4.30 4.45 4.60 ≥4.75  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 

(ร้อยละ) 
ผลการดําเนินงาน ค่าคะแนน 

ที่ได้ 
ค่าคะแนน 
ถ่วงนํ้าหนัก 
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18 
รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบ 6 เดือน) หนวยงาน

.............................................................................................. 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน
รอบ 12 เดือน

1.7.1 ระดับความเช่ือม่ันของบุคลากรต่อ
ระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ของมหาวิทยาลัย 

2.00    

 

การบรรลุเป้าหมาย: 
 
  

เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุ
≥4.75   

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ดําเนินการ :  
� การปฏิบัติงาน: 

......................................................................................................................................................................... 
� มาตรการที่ได้ดําเนินการ: 

......................................................................................................................................................... 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการดําเนินงาน :  
� ด้านบุคลากร: 

……………………………………………………………………………………………………………………………................................. 
� ด้านงบประมาณ: 

............................................................................................................………………………................................ 
� ด้านเคร่ืองมือ/อุปกรณ์: 

.................................................................................................………………………................................ 
� ด้านกระบวนการ/วิธีการ: 

...............................................................................................…………………….................................. 
อ่ืน ๆ: 
................................................................................................................................…………………….................................. 
อุปสรรคต่อการดําเนินงาน :  
� ด้านบุคลากร: 

.................................................................................................................………………………............................... 
� ด้านงบประมาณ: 

..........................................................................................................……………………….................................. 
� ด้านเคร่ืองมือ/อุปกรณ์: 

...........................................................................................................………………………...................... 
� ด้านกระบวนการ/วิธีการ: 

..........................................................................................................………………………..................... 
 อ่ืน ๆ: 
...............................................................................................................................……………………........................……….. 
� หลักฐานอ้างอิง:  
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19 
รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบ 6 เดือน) หนวยงาน

.............................................................................................. 

Suan Sunandha Rajabhat University 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน
รอบ 12 เดือน 

1) ระดับความเช่ือม่ันของบุคลากรต่อระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 รอบที่ 1 และรอบท่ี 2 
2) รายงานสํารวจความเช่ือม่ันของบุคลากรต่อระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบที่ 1 และรอบที่ 2 
3) แผนการพัฒนาตามผลสํารวจความเช่ือม่ันของบุคลากรต่อระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบท่ี 1 และรอบที่ 2 
4) รายงานผลการดําเนินงานของแผนการพัฒนาตามผลสํารวจความเช่ือม่ันของบุคลากรต่อระบบบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบที่ 1 
 
ทั้งนี้ ต้องรายงานข้อมูลดังกล่าวย้อนหลัง 3 ปี คือ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 2560 และ 2561 (ถ้ามี) 
 

 



 
 
 

 

Suan Sunandha Rajabhat University 

 

S
S
R

U
 

20 
รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบ 6 เดือน) หนวยงาน

.............................................................................................. 

เป้าประสงค์ 1.8 มหาวิทยาลัยมีอาคารสถานท่ี และส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีรองรับการดําเนินการตามพันธกิจได้อย่าง
ครบถ้วน 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน 
รอบ 12 เดือน

ชื่อตัวช้ีวัด  : 1.8.1 ความพึงพอใจของนักศึกษา/บุคลากรที่มีต่ออาคารสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวกของ
มหาวิทยาลัย 
ผู้กํากับดูแลตัวช้ีวัด : ……………………………………… ผู้จัดเก็บข้อมูล : …………………………… 
โทรศัพท์ : …………………………………………………….. โทรศัพท์ : ………………………………………
 ข้อมูลผลการดําเนินงาน : 
1) ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่ออาคารสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวกของหน่วยงาน 

รายการ ระดับความพึงพอใจ
x  การแปลผล

ด้านอาคารสถานท่ี   
1. มีอาคารสถานที่คงลักษณะของความเป็นวัง   
2. มีความร่ืนรมย์ของภูมิทัศน์ภายในบริเวณมหาวิทยาลัย   
3. มีสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ  
4. มีความสวยงามในการจัดตกแต่งไม้ประดับและต้นไม้ภายในมหาวิทยาลัย  
ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก   
1. มีแสงสว่างบริเวณมหาวิทยาลัย   
2. มีระบบรักษาความปลอดภัย    
3. มีระบบสาธารณูปโภค ไฟฟ้า ประปา   
4. มีสถานพยาบาลไว้บริการ   
5. มีถังขยะรองรับเพียงพอทุกพ้ืนที่   

ภาพรวม  

2) ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่ออาคารสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวกของหน่วยงาน 
รายการ ระดับความพึงพอใจ 

x  การแปลผล 
ด้านอาคารสถานท่ี   
1. มีอาคารสถานที่คงลักษณะของความเป็นวัง  
2. มีความร่ืนรมย์ของภูมิทัศน์ภายในบริเวณมหาวิทยาลัย  
3. มีสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ   
4. มีความสวยงามในการจัดตกแต่งไม้ประดับและต้นไม้ภายในมหาวิทยาลัย   
ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก   
1. มีแสงสว่างบริเวณมหาวิทยาลัย  
2. มีระบบรักษาความปลอดภัย   
3. มีระบบสาธารณูปโภค ไฟฟ้า ประปา  
4. มีสถานพยาบาล   
5. มีถังขยะรองรับเพียงพอทุกพ้ืนที่   

ภาพรวม   
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21 
รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบ 6 เดือน) หนวยงาน

.............................................................................................. 

Suan Sunandha Rajabhat University 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน
รอบ 12 เดือน 

3) ระดับความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่ออาคารสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวกของหน่วยงานในภาพรวมจําแนก
ตามกลุ่ม  

กลุ่ม ระดับความพึงพอใจ 
x การแปลผล 

1) บุคลากร   
2) นักศึกษา  

ภาพรวม    
เกณฑ์การให้คะแนน :  
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- 0.15  ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
3.95 4.10 4.25 4.40 ≥4.55  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 

(ร้อยละ) 
ผลการดําเนินงาน ค่าคะแนน 

ที่ได้ 
ค่าคะแนน 
ถ่วงนํ้าหนัก 

1.8.1 ความพึงพอใจของนักศึกษา/
บุคลากรท่ีมี ต่ออาคารสถานที่และส่ิง
อํานวยความสะดวกของมหาวิทยาลัย 

1.44    

 
การบรรลุเป้าหมาย: 

 
  

เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุ
≥4.55  

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ดําเนินการ :  
� การปฏิบัติงาน: 

......................................................................................................................................................................... 
� มาตรการที่ได้ดําเนินการ: 

......................................................................................................................................................... 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการดําเนินงาน :  
� ด้านบุคลากร: 

……………………………………………………………………………………………………………………………................................. 
� ด้านงบประมาณ: 

............................................................................................................………………………................................ 
� ด้านเคร่ืองมือ/อุปกรณ์: 

.................................................................................................………………………................................ 
� ด้านกระบวนการ/วิธีการ: 

...............................................................................................…………………….................................. 
อ่ืน ๆ: 
................................................................................................................................……………………..................................
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22 
รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบ 6 เดือน) หนวยงาน

.............................................................................................. 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน
รอบ 12 เดือน

อุปสรรคต่อการดําเนินงาน :  
� ด้านบุคลากร: 

.................................................................................................................………………………............................... 
� ด้านงบประมาณ: 

..........................................................................................................……………………….................................. 
� ด้านเคร่ืองมือ/อุปกรณ์: 

...........................................................................................................………………………...................... 
� ด้านกระบวนการ/วิธีการ: 

..........................................................................................................………………………..................... 
 อ่ืน ๆ: 
...............................................................................................................................……………………........................………..
� หลักฐานอ้างอิง: 
1) ระดับความพึงพอใจของนักศึกษา/บุคลากรท่ีมีต่ออาคารสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกของมหาวิทยาลัย ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบที่ 1 และรอบที่ 2 
2) รายงานผลความพึงพอใจของนักศึกษา/บุคลากรท่ีมีต่ออาคารสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวกของมหาวิทยาลัย 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบท่ี 1 และรอบที่ 2 
3) แผนการพัฒนาตามผลสํารวจระดับความพึงพอใจของนักศึกษา/บุคลากรท่ีมีต่ออาคารสถานที่และส่ิงอํานวยความ
สะดวกของมหาวิทยาลัย ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบท่ี 1 และรอบที่ 2 
4) รายงานผลการดําเนินงานของแผนการพัฒนาตามผลสํารวจระดับความพึงพอใจของนักศึกษา/บุคลากรที่มีต่ออาคาร
สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกของมหาวิทยาลัย รอบท่ี 1 
 
ทั้งนี้ ต้องรายงานข้อมูลดังกล่าวย้อนหลัง 3 ปี คือ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 2560 และ 2561 (ถ้ามี) 
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23 
รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบ 6 เดือน) หนวยงาน

.............................................................................................. 

Suan Sunandha Rajabhat University 

เป้าประสงค์ 1.9 มหาวิทยาลัยสามารถบริหารจัดการทรัพย์สิน สินทรัพย์เพ่ือใช้ในการปฏิบัติตามภารกิจ 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน 
รอบ 12 เดือน

ชื่อตัวช้ีวัด  : 1.9.1 เงินรายได้จากโครงการจัดหารายได้ด้านการบริการวิชาการและวิจัยต่ออาจารย์ประจํา 
ผู้กํากับดูแลตัวช้ีวัด : ……………………………………… ผู้จัดเก็บข้อมูล : …………………………… 
โทรศัพท์ : …………………………………………………….. โทรศัพท์ : ………………………………………
 ข้อมูลผลการดําเนินงาน : 

  
 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

โครงการ 
งบรายได้จากโครงการจัดหารายได้ 
ด้านการบริการวิชาการ ด้านวิจัย 

 
 
   
   
   
 
 

รวม    

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน่วยนับ ผลการดําเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.
2560 2561 2562 

1. งบรายได้จากโครงการจัดหารายได้ด้านการบริการ
วิชาการและวิจัยท้ังหมด 

บาท    

 1.1 ด้านการบริการวิชาการ 
 1.2 ด้านวิจัย 
2. จํานวนอาจารย์ทั้งหมด (นับเฉพาะท่ีปฏิบัติงานจริง) คน
3. เงินรายได้จากโครงการจัดหารายได้ด้านการบริการ
วิชาการและวิจัยต่ออาจารย์ประจํา 

บาท/คน    

เกณฑ์การให้คะแนน :  
� ระดับมหาวิทยาลัย 

   ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- 100,000 บาท ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
250,000 350,000 450,000 550,000 650,000

 
� ระดับหน่วยงานจัดการศึกษา 

   ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- 5,000 บาท ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

5,000 10,000 15,000 20,000 25,000 
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24 
รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบ 6 เดือน) หนวยงาน

.............................................................................................. 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน
รอบ 12 เดือน

 
� ระดับหน่วยงานสนับสนุนการศึกษา  

สํานัก/สถาบัน/ศูนย์การศึกษา ให้ดําเนินการในช่ือตัวช้ีวัด “รายได้จากโครงการจัดหารายได้ด้านการ
บริการวิชาการและวิจัย” โดยมีช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- 75,000 บาท ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้
คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
200,000 275,000 350,000 425,000 500,000  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 

(ร้อยละ) 
ผลการดําเนินงาน ค่าคะแนน 

ที่ได้ 
ค่าคะแนน 
ถ่วงนํ้าหนัก 

1.9.1 เงินรายได้จากโครงการจัดหารายได้
ด้านการบริการ วิชาการและวิ จัย ต่อ
อาจารย์ประจํา 

2.00    

 
การบรรลุเป้าหมาย: 

 
  

เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุ 
25,000   

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ดําเนินการ :  
� การปฏิบัติงาน: 

......................................................................................................................................................................... 
� มาตรการที่ได้ดําเนินการ: 

......................................................................................................................................................... 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการดําเนินงาน :  
� ด้านบุคลากร: 

……………………………………………………………………………………………………………………………................................. 
� ด้านงบประมาณ: 

............................................................................................................………………………................................ 
� ด้านเคร่ืองมือ/อุปกรณ์: 

.................................................................................................………………………................................ 
� ด้านกระบวนการ/วิธีการ: 

...............................................................................................…………………….................................. 
อ่ืน ๆ: 
................................................................................................................................…………………….................................. 
อุปสรรคต่อการดําเนินงาน :  
� ด้านบุคลากร: 

.................................................................................................................………………………............................... 
� ด้านงบประมาณ: 

..........................................................................................................……………………….................................. 
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25 
รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบ 6 เดือน) หนวยงาน

.............................................................................................. 

Suan Sunandha Rajabhat University 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน
รอบ 12 เดือน 

� ด้านเคร่ืองมือ/อุปกรณ์: 
...........................................................................................................………………………...................... 

� ด้านกระบวนการ/วิธีการ: 
..........................................................................................................………………………..................... 

 อ่ืน ๆ: 
...............................................................................................................................……………………........................……….. 
� หลักฐานอ้างอิง: 
1) งบรายได้จากโครงการจัดหารายได้ด้านการบริการวิชาการและวิจัยท้ังหมด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
2) จํานวนอาจารย์ประจําทั้งหมด (นับเฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
3) แผนการจัดหารายได้ด้วยการบริการวิชาการและวิจัย ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2562 
4) รายงานสรุปผลรายได้จากการดําเนินการจัดหารายไดด้้วยการบริการวิชาการและวิจัย ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
5) หลักฐานแสดงท่ีมาของรายได้ด้วยการบริการวิชาการและวิจัย ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างความสัมพันธ์ เชื่อมโยงเครือข่ายและท้องถ่ิน 
เป้าประสงค์ 3.1 เครือข่ายและท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการพัฒนาและเกิดความสัมพันธ์ที่ดีกับมหาวิทยาลัย 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน 
รอบ 12 เดือน

ชื่อตัวช้ีวัด  : 3.1.1 ร้อยละของเครือข่ายที่มีผลผลิตท่ีเป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย
ผู้กํากับดูแลตัวช้ีวัด : 1.ดร.ปรีชา พงษ์เพ็ง 
2.อาจารย์ดร.จารุมน คงหนู

ผู้จัดเก็บข้อมูล : 1. นางสาวกฤษณา อารีย์ 
                    2. นายเอกรินทร์ ปิยะมงคล 

โทรศัพท์ : 021601265 ต่อ 106 โทรศัพท์ : 021601265 ต่อ 106  
 ข้อมูลผลการดําเนินงาน : 
 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยนับ ผลการดําเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560 2561 2562 

1. จํานวนเครือข่ายท่ีมีผลผลิตที่เป็นประโยชน์ต่อ
มหาวิทยาลัยอย่างเด่นชัด 

เครือข่าย    

1.1 เครือข่ายศิษย์เก่า      
1.2 เครือข่ายชุมชน      
1.3 เครือข่ายสมาคมวิชาชีพ      
1.4 เครือข่ายผู้ประกอบการ      
1.5 เครือข่ายมหาวิทยาลัยต่างประเทศ      

2. จํานวนเครือข่ายท่ีมีผลผลิตที่เป็นประโยชน์ต่อ
มหาวิทยาลัยอย่างเด่นชัด 

เครือข่าย    

2.1 เครือข่ายศิษย์เก่า      
2.2 เครือข่ายชุมชน      
2.3 เครือข่ายสมาคมวิชาชีพ      
2.4 เครือข่ายผู้ประกอบการ    



 
 
 

 

Suan Sunandha Rajabhat University 

 

S
S
R

U
 

26 
รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบ 6 เดือน) หนวยงาน

.............................................................................................. 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน
รอบ 12 เดือน

 
 
 
 
 
 
 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ช่ือเครือข่าย รายละเอีดของผลผลิตท่ีเป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย 
1) เครือข่ายศิษย์เก่า    
  1.1 ..ช่ือเครือข่ายย่อย...  
  1.2 ..ช่ือเครือข่ายย่อย...  
2) เครือข่ายชุมชน    
  2.1 ..ช่ือเครือข่ายย่อย...  
  2.2 ..ช่ือเครือข่ายย่อย...  
3) เครือข่ายสมาคมวิชาชีพ    
  3.1 ..ช่ือเครือข่ายย่อย...  
  3.2 ..ช่ือเครือข่ายย่อย...  
4) เครือข่ายผู้ประกอบการ    
  4.1 ..ช่ือเครือข่ายย่อย...  
  4.2 ..ช่ือเครือข่ายย่อย...  
5) เครือข่ายมหาวิทยาลัยต่างประเทศ   
  5.1 ..ช่ือเครือข่ายย่อย...  
  5.2 ..ช่ือเครือข่ายย่อย...   

2.5 เครือข่ายมหาวิทยาลัยต่างประเทศ      

3. ร้อยละของเครือข่ายท่ีมีผลผลิตท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
มหาวิทยาลัย 

ร้อยละ    

3.1 เครือข่ายศิษย์เก่า      
3.2 เครือข่ายชุมชน      
3.3 เครือข่ายสมาคมวิชาชีพ    
3.4 เครือข่ายผู้ประกอบการ    
3.5 เครือข่ายมหาวิทยาลัยต่างประเทศ      

เกณฑ์การให้คะแนน :  
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- ร้อยละ 5.00 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
80.00 85.00 90.00 95.00 100.00  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 

(ร้อยละ) 
ผลการดําเนินงาน ค่าคะแนน 

ที่ได้ 
ค่าคะแนน 
ถ่วงนํ้าหนัก 

3.1.1 ร้อยละของเครือข่ายที่มีผลผลิตท่ี
เป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย 

2.00    
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รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบ 6 เดือน) หนวยงาน

.............................................................................................. 

Suan Sunandha Rajabhat University 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน
รอบ 12 เดือน 

การบรรลุเป้าหมาย:  
เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุ 
100.00   

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ดําเนินการ :  
� การปฏิบัติงาน: 

......................................................................................................................................................................... 
� มาตรการที่ได้ดําเนินการ: 

......................................................................................................................................................... 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการดําเนินงาน :  
� ด้านบุคลากร: 

……………………………………………………………………………………………………………………………................................. 
� ด้านงบประมาณ: 

............................................................................................................………………………................................ 
� ด้านเคร่ืองมือ/อุปกรณ์: 

.................................................................................................………………………................................ 
� ด้านกระบวนการ/วิธีการ: 

...............................................................................................…………………….................................. 
อ่ืน ๆ: 
................................................................................................................................……………………..................................
อุปสรรคต่อการดําเนินงาน :  
� ด้านบุคลากร: 

.................................................................................................................………………………............................... 
� ด้านงบประมาณ: 

..........................................................................................................……………………….................................. 
� ด้านเคร่ืองมือ/อุปกรณ์: 

...........................................................................................................………………………...................... 
� ด้านกระบวนการ/วิธีการ: 

..........................................................................................................………………………..................... 
 อ่ืน ๆ: 
...............................................................................................................................……………………........................………..
� หลักฐานอ้างอิง:  
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28 
รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบ 6 เดือน) หนวยงาน

.............................................................................................. 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน
รอบ 12 เดือน

ชื่อตัวช้ีวัด  : 3.1.2 จํานวนเครือข่ายที่มีส่วนร่วมในการพัฒนามหาวิทยาลัย 
ผู้กํากับดูแลตัวช้ีวัด : ……………………………………… ผู้จัดเก็บข้อมูล : …………………………… 
โทรศัพท์ : …………………………………………………….. โทรศัพท์ : …………………………………… 
 ข้อมูลผลการดําเนินงาน : 

 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ช่ือเครือข่าย การมีส่วนร่วมในการพัฒนามหาวิทยาลัย 

1) เครือข่ายศิษย์เก่า    
  1.1 ..ช่ือเครือข่ายย่อย...  
  1.2 ..ช่ือเครือข่ายย่อย...  
2) เครือข่ายชุมชน    
  2.1 ..ช่ือเครือข่ายย่อย...  
  2.2 ..ช่ือเครือข่ายย่อย...  
3) เครือข่ายสมาคมวิชาชีพ    
  3.1 ..ช่ือเครือข่ายย่อย...  
  3.2 ..ช่ือเครือข่ายย่อย...  
4) เครือข่ายผู้ประกอบการ    
  4.1 ..ช่ือเครือข่ายย่อย...  
  4.2 ..ช่ือเครือข่ายย่อย...  
5) เครือข่ายมหาวิทยาลัยต่างประเทศ   
  5.1 ..ช่ือเครือข่ายย่อย...  
  5.2 ..ช่ือเครือข่ายย่อย...   

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยนับ ผลการดําเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560 2561 2562 

1. จํ านวนเครือข่ายที่ มี ส่วนร่วมในการพัฒนา
มหาวิทยาลัย 

เครือข่าย    

1.1 เครือข่ายศิษย์เก่า      
1.2 เครือข่ายชุมชน      
1.3 เครือข่ายสมาคมวิชาชีพ      
1.4 เครือข่ายผู้ประกอบการ      
1.5 เครือข่ายมหาวิทยาลัยต่างประเทศ      

เกณฑ์การให้คะแนน :  
� ระดับมหาวิทยาลัย และหน่วยงานจัดการศึกษา 
  ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 กลุ่มเครือข่าย ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
1 เครือข่าย 2 เครือข่าย 3 เครือข่าย 4 เครือข่าย 5 เครือข่าย 

 
� ระดับหน่วยงานสนับสนุน 
  ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1  กลุ่มเครือข่าย ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
- - - - 1 เครือข่าย  
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29 
รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบ 6 เดือน) หนวยงาน

.............................................................................................. 

Suan Sunandha Rajabhat University 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน
รอบ 12 เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 

(ร้อยละ) 
ผลการดําเนินงาน ค่าคะแนน 

ที่ได้ 
ค่าคะแนน 
ถ่วงนํ้าหนัก 

3.1.2 จํานวนเครือข่ายที่มีส่วนร่วมในการ
พัฒนามหาวิทยาลัย 

1.44    
 
การบรรลุเป้าหมาย:  

เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุ 
5 เครือข่าย   

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ดําเนินการ :  
� การปฏิบัติงาน: 

......................................................................................................................................................................... 
� มาตรการที่ได้ดําเนินการ: 

......................................................................................................................................................... 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการดําเนินงาน :  
� ด้านบุคลากร: 

……………………………………………………………………………………………………………………………................................. 
� ด้านงบประมาณ: 

............................................................................................................………………………................................ 
� ด้านเคร่ืองมือ/อุปกรณ์: 

.................................................................................................………………………................................ 
� ด้านกระบวนการ/วิธีการ: 

...............................................................................................…………………….................................. 
อ่ืน ๆ: 
................................................................................................................................…………………….................................. 
อุปสรรคต่อการดําเนินงาน :  
� ด้านบุคลากร: 

.................................................................................................................………………………............................... 
� ด้านงบประมาณ: 

..........................................................................................................……………………….................................. 
� ด้านเคร่ืองมือ/อุปกรณ์: 

...........................................................................................................………………………...................... 
� ด้านกระบวนการ/วิธีการ: 

..........................................................................................................………………………..................... 
 อ่ืน ๆ: 
...............................................................................................................................……………………........................……….. 
� หลักฐานอ้างอิง:  
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30 
รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบ 6 เดือน) หนวยงาน

.............................................................................................. 
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31 
รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบ 6 เดือน) หนวยงาน

.............................................................................................. 

Suan Sunandha Rajabhat University 

เป้าประสงค์ 3.2 มหาวิทยาลัยมีความร่วมมือกับเครือข่ายและท้องถ่ินที่หลากหลาย 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน 
รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวช้ีวัด  : 3.2.1 ร้อยละของเครือข่ายความร่วมมือในประเทศท่ีมีการดําเนินการอย่างต่อเน่ือง 
ผู้กํากับดูแลตัวช้ีวัด : ……………………………………… ผู้จัดเก็บข้อมูล : …………………………… 
โทรศัพท์ : …………………………………………………….. โทรศัพท์ : …………………………………… 
 ข้อมูลผลการดําเนินงาน : 
  

  
 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ช่ือเครือข่าย ระยะเวลาการ
ดําเนินการร่วมกัน 

กิจกรรมท่ีดําเนินการร่วมกันในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

1) เครือข่ายศิษย์เก่า     
  1.1 ..ช่ือเครือข่ายย่อย...   
  1.2 ..ช่ือเครือข่ายย่อย...   
2) เครือข่ายชุมชน     
  2.1 ..ช่ือเครือข่ายย่อย...   
  2.2 ..ช่ือเครือข่ายย่อย...   
3) เครือข่ายสมาคมวิชาชีพ     
  3.1 ..ช่ือเครือข่ายย่อย...   
  3.2 ..ช่ือเครือข่ายย่อย... 
 

  

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยนับ ผลการดําเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.
2560 2561 2562 

1. จํานวนเครือข่ายความร่วมมือในประเทศท่ีมีการ
ดําเนินการอย่างต่อเน่ือง 

เครือข่าย    

1.1 เครือข่ายศิษย์เก่า    
1.2 เครือข่ายชุมชน    
1.3 เครือข่ายสมาคมวิชาชีพ    
1.4 เครือข่ายผู้ประกอบการ      
1.5 เครือข่ายมหาวิทยาลัยต่างประเทศ      

2. จํานวนเครือข่ายความร่วมมือในประเทศ เครือข่าย  
2.1 เครือข่ายศิษย์เก่า      
2.2 เครือข่ายชุมชน      
2.3 เครือข่ายสมาคมวิชาชีพ      
2.4 เครือข่ายผู้ประกอบการ    

3. ร้อยละของเครือข่ายความร่วมมือในประเทศที่มี
การดําเนินการอย่างต่อเนื่อง 

ร้อยละ    

3.1 เครือข่ายศิษย์เก่า      
3.2 เครือข่ายชุมชน      
3.3 เครือข่ายสมาคมวิชาชีพ      
3.4 เครือข่ายผู้ประกอบการ    
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32 
รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบ 6 เดือน) หนวยงาน

.............................................................................................. 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน
รอบ 12 เดือน

ช่ือเครือข่าย ระยะเวลาการ
ดําเนินการร่วมกัน 

กิจกรรมท่ีดําเนินการร่วมกันในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

4) เครือข่ายผู้ประกอบการ     
  4.1 ..ช่ือเครือข่ายย่อย...   
  4.2 ..ช่ือเครือข่ายย่อย...    

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/-ร้อยละ 5.00  ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
55.00 60.00 65.00 70.00 ≥75.00  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 

(ร้อยละ) 
ผลการดําเนินงาน ค่าคะแนน 

ที่ได้ 
ค่าคะแนน 
ถ่วงนํ้าหนัก 

3.2.1 ร้อยละของเครือข่ายความร่วมมือ
ในประเทศ ท่ี มีการ ดํา เนินการอ ย่า ง
ต่อเนื่อง 

2.00    

 
การบรรลุเป้าหมาย:  

เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุ 
≥75.00   

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ดําเนินการ :  
� การปฏิบัติงาน: 

......................................................................................................................................................................... 
� มาตรการที่ได้ดําเนินการ: 

......................................................................................................................................................... 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการดําเนินงาน :  
� ด้านบุคลากร: 

……………………………………………………………………………………………………………………………................................. 
� ด้านงบประมาณ: 

............................................................................................................………………………................................ 
� ด้านเคร่ืองมือ/อุปกรณ์: 

.................................................................................................………………………................................ 
� ด้านกระบวนการ/วิธีการ: 

...............................................................................................…………………….................................. 
อ่ืน ๆ: 
................................................................................................................................…………………….................................. 
อุปสรรคต่อการดําเนินงาน :  
� ด้านบุคลากร: 

.................................................................................................................………………………............................... 
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33 
รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบ 6 เดือน) หนวยงาน

.............................................................................................. 

Suan Sunandha Rajabhat University 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน
รอบ 12 เดือน 

� ด้านงบประมาณ: 
..........................................................................................................……………………….................................. 

� ด้านเคร่ืองมือ/อุปกรณ์: 
...........................................................................................................………………………...................... 

� ด้านกระบวนการ/วิธีการ: 
..........................................................................................................………………………..................... 

 อ่ืน ๆ: 
...............................................................................................................................……………………........................……….. 
� หลักฐานอ้างอิง:  
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34 
รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบ 6 เดือน) หนวยงาน

.............................................................................................. 

เป้าประสงค์ 3.4 มหาวิทยาลัยมีกระบวนการ/กลไกในการแสวงหาความร่วมมือกับท้องถ่ิน องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน 
องค์กรวิชาชีพ ผู้ประกอบการ ศิษย์เก่า และต่างประเทศ 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน
รอบ 12 เดือน

ชื่อตัวช้ีวัด  : 3.4.1 ระดับความสําเร็จของกระบวนการ/กลไกในการสร้างความร่วมมือกับเครือข่าย 
ผู้กํากับดูแลตัวช้ีวัด : ……………………………………… ผู้จัดเก็บข้อมูล : 

…………………………… 
โทรศัพท์ : …………………………………………………….. โทรศัพท์ : 

…………………………………… 
 ข้อมูลผลการดําเนินงาน : 
ข้อ คําอธิบายผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
1   
2   
3   
4   
5    

เกณฑ์การให้คะแนน :  
 กําหนดเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับ พิจารณาจากการดําเนินงานตามขั้นตอนในแต่ละระดับ ดังนี้ 

ระดับ การดําเนินงานตามขั้นตอนในแต่ละระดับ 
1 มีแผนปฏิบัติการด้านการสร้างความสัมพันธ์กับเครือข่าย ท่ีได้รับการอนุมัติจากผู้บริหารระดับสูงของ

มหาวิทยาลัย
2 มีการดําเนินงานตามแผนฯ ได้เฉลี่ยร้อยละ 60 และดําเนินการได้บรรลุเฉล่ียน้อยกว่าร้อยละ 50 
3 มีการดําเนินงานตามแผนฯได้เฉลี่ยร้อยละ 61-65 และดําเนินการได้บรรลุเฉลี่ยร้อยละ 50-65 
4 มีการดําเนินงานตามแผนฯได้เฉลี่ยร้อยละ 66-70 และดําเนินการได้บรรลุเฉล่ียร้อยละ 66-80 
5 มีการดําเนินงานตามแผนฯได้เฉลี่ยร้อยละ 75 และดําเนินการได้บรรลุเฉล่ียมากกว่าร้อยละ 80  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 

(ร้อยละ) 
ผลการดําเนินงาน ค่าคะแนน 

ที่ได้ 
ค่าคะแนน 
ถ่วงนํ้าหนัก 

3.4.1 ระดับความสําเร็จของกระบวนการ/
กล ไก ในการส ร้ า งคว าม ร่ วมมื อ กั บ
เครือข่าย 

1.44    

 
การบรรลุเป้าหมาย:  

เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุ 
ระดับ 5 มีการดําเนินงานตามแผนฯ 
ได้เฉล่ียร้อยละ 75 และดําเนินการได้
บรรลุเฉล่ียมากกว่าร้อยละ 80 

  

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ดําเนินการ :  
� การปฏิบัติงาน: 

......................................................................................................................................................................... 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบ 6 เดือน) หนวยงาน

.............................................................................................. 

Suan Sunandha Rajabhat University 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน
รอบ 12 เดือน

� มาตรการที่ได้ดําเนินการ: 
......................................................................................................................................................... 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการดําเนินงาน :  
� ด้านบุคลากร: 

……………………………………………………………………………………………………………………………................................. 
� ด้านงบประมาณ: 

............................................................................................................………………………................................ 
� ด้านเคร่ืองมือ/อุปกรณ์: 

.................................................................................................………………………................................ 
� ด้านกระบวนการ/วิธีการ: 

...............................................................................................…………………….................................. 
อ่ืน ๆ: 
................................................................................................................................…………………….................................. 
อุปสรรคต่อการดําเนินงาน :  
� ด้านบุคลากร: 

.................................................................................................................………………………............................... 
� ด้านงบประมาณ: 

..........................................................................................................……………………….................................. 
� ด้านเคร่ืองมือ/อุปกรณ์: 

...........................................................................................................………………………...................... 
� ด้านกระบวนการ/วิธีการ: 

..........................................................................................................………………………..................... 
 อ่ืน ๆ: 
...............................................................................................................................……………………........................……….. 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบ 6 เดือน) หนวยงาน

.............................................................................................. 

เป้าประสงค์ 3.5 มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาฐานข้อมูลเครือข่ายสําหรับการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน
รอบ 12 เดือน

ชื่อตัวช้ีวัด  : 3.5.1  ระดับความสําเร็จของการพัฒนา/ปรับปรุงฐานข้อมูลเครือข่าย 
ผู้กํากับดูแลตัวช้ีวัด : ……………………………………… ผู้จัดเก็บข้อมูล : 

…………………………… 
โทรศัพท์ : …………………………………………………….. โทรศัพท์ : 

…………………………………… 
 ข้อมูลผลการดําเนินงาน : 
ข้อ คําอธิบายผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
1   
2   
3   
4   
5    

เกณฑ์การให้คะแนน :  
 กําหนดเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับ พิจารณาจากการดําเนินงานตามขั้นตอนในแต่ละระดับ ดังนี้ 

� ระดับมหาวิทยาลัย 
ระดับ การดําเนินงานตามขั้นตอนในแต่ละระดับ 

1 มีคณะทํางานการพัฒนา/ปรับปรุงฐานข้อมูลเครือข่าย มีแผนการพัฒนา/ปรับปรุงฐานข้อมูลเครือข่าย ที่
ผ่านการอนุมัติจากผู้บริหารมหาวิทยาลัย 

2 มีการดําเนินงานของกิจกรรมตามแผนได้ร้อยละ 50 และบรรลุเป้าหมายกิจกรรมน้อยกว่าร้อยละ 50 
3 มี ก า ร ดํ า เนิ น ง านของกิ จกรรมตามแผนไ ด้ ร้ อยละ  51- 75 และบรรลุ เ ป้ าหมาย กิจกร รม 

ร้อยละ 50-65 
4 มีการ ดํา เนิน งานของ กิจกรรมตามแผนไ ด้ ร้ อยละ  76 -99  และบรร ลุ เป้ าหมาย กิจกรรม 

ร้อยละ 66-80 
5 มีการดําเนินงานตามแผนได้ร้อยละ 100 และบรรลุเป้าหมายกิจกรรมมากกว่าร้อยละ 80 

 

� ระดับหน่วยงาน 
ระดับ การดําเนินการ

1 มีคณะทํางานการพัฒนา/ปรับปรุงฐานข้อมูลเครือข่าย แผนการพัฒนา/ปรับปรุงฐานข้อมูลเครือข่าย ที่
ผ่านการอนุมัติจากผู้บริหารหน่วยงาน และเข้าร่วมรับฟังแนวทางจากคณะกรรมการระดับมหาวิทยาลัย 

2 มีการดําเนินการบันทึกฐานข้อมูลเครือข่ายในระบบ น้อยกว่าร้อยละ 20 
3 มีการดําเนินการบันทึกฐานข้อมูลเครือข่ายในระบบ ร้อยละ 21 - 40
4 มีการดําเนินการบันทึกฐานข้อมูลเครือข่ายในระบบ ร้อยละ 41 - 79 
5 มีการดําเนินการบันทึกฐานข้อมูลเครือข่ายในระบบ ร้อยละ 80 ข้ึนไป 
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.............................................................................................. 

Suan Sunandha Rajabhat University 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน
รอบ 12 เดือน

 
 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการดําเนินงาน ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

ค่าคะแนน 
ถ่วงนํ้าหนัก 

3.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนา/
ปรับปรุงฐานข้อมูลเครือข่าย 

1.44    
 
การบรรลุเป้าหมาย:  

เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุ 
ระดับ 5 มีการดําเนินการบันทึก
ฐานข้อมูลเครือข่ายในระบบ  
ร้อยละ 80 ข้ึนไป 

  

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ดําเนินการ :  
� การปฏิบัติงาน: 

......................................................................................................................................................................... 
� มาตรการที่ได้ดําเนินการ: 

......................................................................................................................................................... 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการดําเนินงาน :  
� ด้านบุคลากร: 

……………………………………………………………………………………………………………………………................................. 
� ด้านงบประมาณ: 

............................................................................................................………………………................................ 
� ด้านเคร่ืองมือ/อุปกรณ์: 

.................................................................................................………………………................................ 
� ด้านกระบวนการ/วิธีการ: 

...............................................................................................…………………….................................. 
อ่ืน ๆ: 
................................................................................................................................……………………..................................
อุปสรรคต่อการดําเนินงาน :  
� ด้านบุคลากร: 

.................................................................................................................………………………............................... 
� ด้านงบประมาณ: 

..........................................................................................................……………………….................................. 
� ด้านเคร่ืองมือ/อุปกรณ์: 

...........................................................................................................………………………...................... 
� ด้านกระบวนการ/วิธีการ: 

..........................................................................................................………………………..................... 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบ 6 เดือน) หนวยงาน

.............................................................................................. 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน
รอบ 12 เดือน

 อ่ืน ๆ: 
...............................................................................................................................……………………........................………..
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 ขยายการยกย่องระดับนานาชาติ    

 
เป้าประสงค์ 4.1 มหาวิทยาลัยเป็นท่ีรู้จักและยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน
รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวช้ีวัด  : 4.1.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการจัดอันดับมหาวิทยาลัย 
ผู้กํากับดูแลตัวช้ีวัด : ……………………………………… ผู้จัดเก็บข้อมูล : …………………………… 
โทรศัพท์ : …………………………………………………….. โทรศัพท์ : ……………………………………
 ข้อมูลผลการดําเนินงาน : 

ระดับ คําอธิบายผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
1     
2     
3     
4    
5      

เกณฑ์การให้คะแนน :  
  

กําหนดเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับ พิจารณาจากการดําเนินงานตามข้ันตอนดังน้ี 
� ระดับมหาวิทยาลัย 

ระดับ การดําเนินการ 
1 จัดประชุมช้ีแจงแนวทางการดําเนินงานให้กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และต้องมีผู้เข้าร่วมประชุมไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 90 ของคณะกรรมการ 
2 ติดตามความก้าวหน้าของการดําเนินงานทุกเดือน และจัดประชุม 2 เดือนต่อคร้ัง โดยต้องมีผู้เข้าร่วม

ประชุมเฉลี่ยร้อยละ 80 ของคณะกรรมการ
3 รายงานผลการดําเนินงานต่อคณะกรรมการด้านแผนงาน กํากับติดตาม และประเมินผลภายในระยะเวลา

ทุกเดือน 
4 มีการดําเนินงานตามกิจกรรมและบรรลุเป้าหมายความสําเร็จของตัวช้ีวัด ดังนี้ 

� ตามเกณฑ์ Webometrics : มีการดําเนินงานตามกิจกรรมน้อยกว่าร้อยละ 80 และ บรรลุตาม
เป้าหมายน้อยกว่าร้อยละ 80  หรือ 

� ตามเกณฑ์ QS Stars : มีการดําเนินงานตามกิจกรรมน้อยกว่าร้อยละ 50 และ บรรลุตาม
เป้าหมายน้อยกว่าร้อยละ 50  หรือ 

� ตามเกณฑ์ QS Ranking : มีการดําเนินงานตามกิจกรรมน้อยกว่าร้อยละ 50 และ บรรลุตามเป้าหมาย
น้อยกว่าร้อยละ 50 

5 มีการดําเนินงานตามกิจกรรมและบรรลุเป้าหมายความสําเร็จของตัวช้ีวัด ดังนี้ 
� ตามเกณฑ์ Webometrics : มีการดําเนินงานตามกิจกรรมมากกว่ากว่า 

ร้อยละ 80 และ บรรลุตามเป้าหมายมากกว่าร้อยละ 80  หรือ 
� ตามเกณฑ์ QS Stars : มีการดําเนินงานตามกิจกรรมมากกว่าร้อยละ 50 และ บรรลุตาม

เป้าหมายมากกว่าร้อยละ 50  หรือ 
� ตามเกณฑ์ QS Ranking : มีการดําเนินงานตามกิจกรรมมากกว่าร้อยละ 50 และ บรรลุตาม

เป้าหมายมากกว่าร้อยละ 50
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.............................................................................................. 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน
รอบ 12 เดือน

� ระดับหน่วยงาน 
ระดับ การดําเนินการ 

1 เข้าร่วมประชุมรับฟังแนวทางการดําเนินงานของแผนขับเคล่ือนทิศทางยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ทุกด้านท่ี
เก่ียวข้อง  

2 ติดตามความก้าวหน้าของการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดของแผนขับเคลื่อนทิศทางยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยทุก
เดือน และเข้าร่วมประชุมตามที่ผู้กํากับในแต่ละด้านกําหนด 

3 รายงานผลการดําเนินงานต่อประธานคณะกรรมการของด้านที่เก่ียวข้องทุกเดือน
4 มีการดําเนินงานตามกิจกรรมและบรรลุเป้าหมายความสําเร็จของตัวช้ีวัด ดังนี้ 

� ตามเกณฑ์ Webometrics : มีการดําเนินงานตามกิจกรรมน้อยกว่าร้อยละ 80 และ บรรลุตาม
เป้าหมายน้อยกว่าร้อยละ 80  หรือ 

� ตามเกณฑ์ QS Stars : มีการดําเนินงานตามกิจกรรมน้อยกว่าร้อยละ 50 และ บรรลุตาม
เป้าหมายน้อยกว่าร้อยละ 50  หรือ 

� ตามเกณฑ์ QS Ranking : มีการดําเนินงานตามกิจกรรมน้อยกว่าร้อยละ 50 และ บรรลุตาม
เป้าหมายน้อยกว่าร้อยละ 50

5 มีการดําเนินงานตามกิจกรรมและบรรลุเป้าหมายความสําเร็จของตัวช้ีวัด ดังนี้ 
� ตามเกณฑ์ Webometrics : มีการดําเนินงานตามกิจกรรมมากกว่ากว่าร้อยละ 80 และ บรรลุตาม

เป้าหมายมากกว่าร้อยละ 80  หรือ 
� ตามเกณฑ์ QS Stars : มีการดําเนินงานตามกิจกรรมมากกว่าร้อยละ 50 และ บรรลุตาม

เป้าหมายมากกว่าร้อยละ 50  หรือ 
� ตามเกณฑ์ QS Ranking : มีการดําเนินงานตามกิจกรรมมากกว่าร้อยละ 50 และ บรรลุตาม

เป้าหมายมากกว่าร้อยละ 50 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการดําเนินงาน ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

ค่าคะแนน 
ถ่วงนํ้าหนัก 

4. 1. 1 ร ะ ดั บ ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ข อ ง ก า ร
ดํ า เ นิ นก า รต ามแผนกา ร จั ด อั น ดั บ
มหาวิทยาลัย  

2.00    

 
การบรรลุเป้าหมาย: 

เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุ 
ระดับ 5 มีการดําเนินงานตามกิจกรรมและบรรลุ
เป้าหมายความสําเร็จของตัวช้ีวัด ดังนี้ 

� ตามเกณฑ์ Webometrics : มีการ
ดําเนินงานตามกิจกรรมมากกว่ากว่าร้อย
ละ 80 และ บรรลุตามเป้าหมาย
มากกว่าร้อยละ 80  หรือ 

� ตามเกณฑ์ QS Stars : มีการ
ดําเนินงานตามกิจกรรมมากกว่าร้อย
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รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบ 6 เดือน) หนวยงาน

.............................................................................................. 

Suan Sunandha Rajabhat University 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน
รอบ 12 เดือน 

 

ละ 50 และ บรรลุตามเป้าหมาย
มากกว่าร้อยละ 50  หรือ 

        ตามเกณฑ์ QS Ranking : มีการ 
 ดําเนินงานตามกิจกรรมมากกว่า 
 ร้อยละ 50 และ บรรลุตามเป้าหมาย
 มากกว่าร้อยละ 50 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ดําเนินการ :  
� การปฏิบัติงาน: 

......................................................................................................................................................................... 
� มาตรการที่ได้ดําเนินการ: 

......................................................................................................................................................... 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการดําเนินงาน :  
� ด้านบุคลากร: 

……………………………………………………………………………………………………………………………................................. 
� ด้านงบประมาณ: 

............................................................................................................………………………................................ 
� ด้านเคร่ืองมือ/อุปกรณ์: 

.................................................................................................………………………................................ 
� ด้านกระบวนการ/วิธีการ: 

...............................................................................................…………………….................................. 
อ่ืน ๆ: 
................................................................................................................................…………………….................................. 
อุปสรรคต่อการดําเนินงาน :  
� ด้านบุคลากร: 

.................................................................................................................………………………............................... 
� ด้านงบประมาณ: 

..........................................................................................................……………………….................................. 
� ด้านเคร่ืองมือ/อุปกรณ์: 

...........................................................................................................………………………...................... 
� ด้านกระบวนการ/วิธีการ: 

..........................................................................................................………………………..................... 
 อ่ืน ๆ: 
...............................................................................................................................……………………........................………..
� หลักฐานอ้างอิง:  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบ 6 เดือน) หนวยงาน

.............................................................................................. 

เป้าประสงค์ 4.2 ความมีชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน 
รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวช้ีวัด  : 4.2.1 ร้อยละของการรับรู้ภาพลักษณ์และการให้บริการของมหาวิทยาลัย
ผู้กํากับดูแลตัวช้ีวัด : ……………………………………… ผู้จัดเก็บข้อมูล : ………………….. 
โทรศัพท์ : …………………………………………………….. โทรศัพท์ : ……………………………
 ข้อมูลผลการดําเนินงาน :  
 ระดับมหาวิทยาลัย  

ข้อที่ ประเด็นการประเมิน ร้อยละการรับรู้
ด้านภาพลักษณ์ 

1. เป็นมหาวิทยาลัยท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จักและได้รับการยอมรับ   
2. เป็นมหาวิทยาลัยท่ีมีความน่าเช่ือถือ ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ ตรงตามความ

ต้องการของสังคม  
 

3. เป็นมหาวิทยาลัยท่ีผลิตผลงานวิชาการ วิจัย เพ่ือการบริการวิชาการ รวมท้ัง
การนําไปใช้ประโยชน์และเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้เพ่ือบริการวิชาการแก่สังคม

 

4. เป็นมหาวิทยาลัยแม่แบบท่ีดีของสังคม   
5. เป็นมหาวิทยาลัยท่ีเน้นความเป็นวัง โดยสืบสานความเป็นวังสวนสุนันทา และ

เน้นการอนุรักษ์ เผยแพร่ รวมถึงเป็นแหล่งเรียนรู้ข้อมูลศิลปวัฒธรรม 
 

ด้านการบริการ 
1. มีหลักสูตรและสาขาวิชาของมหาวิทยาลัยตรงกับความต้องการของ

ตลาดแรงงานในปัจจุบัน  
 

2. มีช่องทางการติดต่อสื่อสาร ที่สามารถติดต่อและหาข้อมูล ได้สะดวกและ
รวดเร็ว  

 

3. มีระบบสารสนเทศรองรับในการให้บริการด้านต่างๆ  
4. บุคลากรท่ีให้บริการย้ิมแย้มแจ่มใส มีการแสดงออกท่ีเป็นมิตร  
5. สิ่งแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัย มีสถานที่น่ังพักผ่อนและท่ีอ่านหนังสือ 

ร่มรื่น สวยงาม 
 

รวม  
 
 ระดับหน่วยงาน 

ข้อที่ ประเด็นการประเมิน ร้อยละการรับรู้ 
ด้านองค์การ 

1. เป็นหน่วยงานท่ีมีความม่ันคงเช่ือถือได้  
2. เป็นหน่วยงานท่ีมีมาตรฐานระดับสากล  
3. หน่วยงานมีการบริหารจัดการท่ีโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้  

ด้านพนักงาน 
4. พนักงานมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการเป็นอย่างดี  
5. พนักงานมีความต้ังใจ ซ่ือสัตย์และเอาใจใส่ในการให้บริการ  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบ 6 เดือน) หนวยงาน

.............................................................................................. 

Suan Sunandha Rajabhat University 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน
รอบ 12 เดือน 

6. พนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี กิริยามารยาทสุภาพ ย้ิมแย้มแจ่มใสเป็นมิตรกับ
ผู้รับบริการ 

 

ด้านบริการ 
7. ได้รับบริการด้วยความถูกต้องแม่นยําตรงไปตรงมา  
8. ได้รับบริการด้วยความเสมอภาค  
9. มีการใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการให้บริการ  
10. มีการให้คําปรึกษาและให้คําแนะนํา ด้วยความเต็มใจ ชัดเจน และเข้าใจง่าย  

รวม   
เกณฑ์การให้คะแนน :  
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/-ร้อยละ ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
73.00 78.00 83.00 88.00 ≥93.00 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 

(ร้อยละ) 
ผลการดําเนินงาน ค่าคะแนน 

ที่ได้ 
ค่าคะแนน 
ถ่วงนํ้าหนัก 

4.2.1 ร้อยละของการรับรู้ภาพลักษณ์และ
การให้บริการของมหาวิทยาลัย 

1.44    
 
การบรรลุเป้าหมาย:  

เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุ 
≥93.00   

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ดําเนินการ :  
� การปฏิบัติงาน: 

......................................................................................................................................................................... 
� มาตรการที่ได้ดําเนินการ: 

......................................................................................................................................................... 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการดําเนินงาน :  
� ด้านบุคลากร: 

……………………………………………………………………………………………………………………………................................. 
� ด้านงบประมาณ: 

............................................................................................................………………………................................ 
� ด้านเคร่ืองมือ/อุปกรณ์: 

.................................................................................................………………………................................ 
� ด้านกระบวนการ/วิธีการ: 

...............................................................................................…………………….................................. 
อ่ืน ๆ: 
................................................................................................................................…………………….................................. 
อุปสรรคต่อการดําเนินงาน :  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบ 6 เดือน) หนวยงาน

.............................................................................................. 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน
รอบ 12 เดือน

� ด้านบุคลากร: 
.................................................................................................................………………………............................... 

� ด้านงบประมาณ: 
..........................................................................................................……………………….................................. 

� ด้านเคร่ืองมือ/อุปกรณ์: 
...........................................................................................................………………………...................... 

� ด้านกระบวนการ/วิธีการ: 
..........................................................................................................………………………..................... 

 อ่ืน ๆ: 
...............................................................................................................................……………………........................……….. 
 
� หลักฐานอ้างอิง:  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบ 6 เดือน) หนวยงาน

.............................................................................................. 

Suan Sunandha Rajabhat University 

เป้าประสงค์ 4.5 มหาวิทยาลัยมีการใช้เทคโนโลยีและเคร่ืองมือต่างๆ ของ Social Media ท่ีทันสมัยในการสร้าง
ภาพลักษณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน 
รอบ 12 เดือน

ชื่อตัวช้ีวัด  : 4.5.1 ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงเว็บไซต์ 
ผู้กํากับดูแลตัวช้ีวัด : ……………………………………… ผู้จัดเก็บข้อมูล : ………………….. 
โทรศัพท์ : …………………………………………………….. โทรศัพท์ : ……………………………
 ข้อมูลผลการดําเนินงาน :  
ข้อ คําอธิบายผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
1   
2   
3  
4  
5   

เกณฑ์การให้คะแนน :  
 กําหนดเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับ พิจารณาจากการดําเนินงานตามขั้นตอนในแต่ละระดับ ดังนี้ 

ระดับ การดําเนินงานตามข้ันตอนในแต่ละระดับ 
1 มีคณะทํางานการปรับปรุงเว็บไซต์ และมีแผนการปรับปรุงเว็บไซต์ โดยต้องมีกิจกรรมเก่ียวกับการปรับปรุง

เว็บไซต์ท่ีผ่านการอนุมัติจากผู้บริหารมหาวิทยาลัย  
2 มีการดําเนินงานของกิจกรรมตามแผนได้ร้อยละ 50 และบรรลุเป้าหมายของกิจกรรมน้อยกว่าร้อยละ 50
3 มีการดําเนินงานของกิจกรรมตามแผนได้ร้อยละ 51-75 และบรรลุเป้าหมายของกิจกรรมร้อยละ 50-65 
4 มีการดําเนินงานของกิจกรรมตามแผนได้ร้อยละ 76-99 และบรรลุเป้าหมายของกิจกรรมร้อยละ 66-80 
5 มีการดําเนินงานของกิจกรรมตามแผนได้ร้อยละ 100 และบรรลุเป้าหมายของกิจกรรมมากกว่าร้อยละ 80 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 

(ร้อยละ) 
ผลการดําเนินงาน ค่าคะแนน 

ที่ได้ 
ค่าคะแนน 
ถ่วงนํ้าหนัก 

4.5.1 ระดับความสําเร็จของการปรับปรุง
เว็บไซต์ 

2.00    
 
การบรรลุเป้าหมาย:  

เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุ 
ระดับ 5 มีการดําเนินงานของกิจกรรมตาม
แผนได้ร้อยละ 100 และบรรลุเป้าหมายของ
กิจกรรมมากกว่าร้อยละ 80

  

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ดําเนินการ :  
� การปฏิบัติงาน: 

......................................................................................................................................................................... 
� มาตรการที่ได้ดําเนินการ: 

......................................................................................................................................................... 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการดําเนินงาน :  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบ 6 เดือน) หนวยงาน

.............................................................................................. 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน
รอบ 12 เดือน

� ด้านบุคลากร: 
……………………………………………………………………………………………………………………………................................. 

� ด้านงบประมาณ: 
............................................................................................................………………………................................ 

� ด้านเคร่ืองมือ/อุปกรณ์: 
.................................................................................................………………………................................ 

� ด้านกระบวนการ/วิธีการ: 
...............................................................................................…………………….................................. 

อ่ืน ๆ: 
................................................................................................................................…………………….................................. 
อุปสรรคต่อการดําเนินงาน :  
� ด้านบุคลากร: 

.................................................................................................................………………………............................... 
� ด้านงบประมาณ: 

..........................................................................................................……………………….................................. 
� ด้านเคร่ืองมือ/อุปกรณ์: 

...........................................................................................................………………………...................... 
� ด้านกระบวนการ/วิธีการ: 

..........................................................................................................………………………..................... 
 อ่ืน ๆ: 
...............................................................................................................................……………………........................……….. 
� หลักฐานอ้างอิง:  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบ 6 เดือน) สํานักวิชาการศึกษาท่ัวไปและนวัตกรรมรียนรู

อิเล็กทรอนิกส 

Suan Sunandha Rajabhat University 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบ 6 เดือน) สํานักวิชาการศึกษาท่ัวไปและนวัตกรรมรียนรู

อิเล็กทรอนิกส 

 
 

 
ภาคผนวก ก 

คําส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบ 6 เดือน) สํานักวิชาการศึกษาท่ัวไปและนวัตกรรมรียนรู

อิเล็กทรอนิกส 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบ 6 เดือน) สํานักวิชาการศึกษาท่ัวไปและนวัตกรรมรียนรู

อิเล็กทรอนิกส 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ประมวลภาพกิจกรรมในแต่ละยุทธศาสตร์ 
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อิเล็กทรอนิกส 
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ภาพยุทธศาสตร์ท่ี 1  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบ 6 เดือน) สํานักวิชาการศึกษาท่ัวไปและนวัตกรรมรียนรู

อิเล็กทรอนิกส 

ภาพยุทธศาสตร์ท่ี 3  
 

 
 

 

 
เว็บไซต์ : http://www.eduzones.org 
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ภาพยุทธศาสตร์ท่ี 4 
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อิเล็กทรอนิกส 

 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แบบจัดเก็บข้อมูลรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการ 
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1.5.3 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา 
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1.7.1 ระดับความเชื่อม่ันของบุคลากรต่อระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย 
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1.8.1 ความพึงพอใจของนักศึกษา/บุคลากรท่ีมีต่ออาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกของ
มหาวิทยาลัย 

 
1.9.1 เงินรายได้จากโครงการจัดหารายได้ด้านการบริการวิชาการและวิจัยต่ออาจารย์ประจํา 
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198 
รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบ 6 เดือน) สํานักวิชาการศึกษาท่ัวไปและนวัตกรรมรียนรู

อิเล็กทรอนิกส 

3.1.1 ร้อยละของเครือข่ายท่ีมีผลผลิตท่ีเป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย 

3.1.2 จานวนเครือข่ายที่มีส่วนร่วมในการพัฒนามหาวิทยาลัย 

3.2.1 ร้อยละของเครือข่ายความร่วมมือในประเทศท่ีมีการดําเนินการอย่างต่อเน่ือง 

3.3.1 ร้อยละของเครือข่ายต่างประเทศที่มีการจัดกิจกรรมร่วมกับมหาวิทยาลัย 
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คณะผู้จัดทํา 
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1 รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบ 6 เดือน) หนวยงาน
.............................................................................................. 

Suan Sunandha Rajabhat University 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน
รอบ 12 เดือน

ชื่อตัวชี้วัด  : (S) ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแนวทางตามตัวชี้วัด………………………………………. 
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด : ……………………………………… ผู้จัดเก็บข้อมูล : ……………………………
โทรศัพท์ : …………………………………………………….. โทรศัพท์ : ……………………………………… 

ข้อมูลผลการดําเนินงาน :  
 

ระดับ คําอธิบายผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
1  
2  
3   
4   
5    

เกณฑ์การให้คะแนน :  
          กําหนดเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับ พิจารณาการดําเนินงานตามขั้นตอนในแต่ละระดับ ดังนี้  
ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน 

1 มีแนวทางการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดทีได้รับมอบหมาย ท่ีผ่านความเห็นชอบจากผู้กํากับดูแลตัวช้ีวัด และ
ส่ือสารแนวทางการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดที่ได้รับมอบหมายให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบเพ่ือนําไปสู่การ
ปฏิบัติ 

2 มีการกํากับติดตามการดําเนินงานและสอบทานความถูกต้องหน่วยงานที่เก่ียวข้องทุกเดือน 
3 มีการดําเนินงานตามแนวทางตามตัวช้ีวัดที่ได้รับมอบหมายน้อยกว่าร้อยละ 80.00 
4 มีการดําเนินงานตามแนวทางตามตัวช้ีวัดที่ได้รับมอบหมายต้ังแต่ ร้อยละ 80.00-99.99
5 มีการดําเนินงานตามแนวทางตามตัวช้ีวัดที่ได้รับมอบหมายร้อยละ 100.00 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 

(ร้อยละ) 
ผลการดําเนินงาน ค่าคะแนน 

ที่ได้ 
ค่าคะแนน 
ถ่วงนํ้าหนัก 

. . . (S) ระ ดั บ ค ว าม สํ า เ ร็ จ ข อ งก า ร
ดําเนินการตามแนวทางตามตัวชี้วัด...... 

    
 
การบรรลุเป้าหมาย: 

 
  

เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุ 
ระดับ 5 มีการ
ดําเนินงานตาม
แนวทางตามตัวช้ีวัดท่ี
ได้รับมอบหมายร้อย
ละ 100.00 

  

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดําเนินการ :  
� การปฏิบัติงาน: 

......................................................................................................................................................................... 
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2 
รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบ 6 เดือน) สํานักวิชาการศึกษาท่ัวไปและนวัตกรรมรียนรู

อิเล็กทรอนิกส 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน
รอบ 12 เดือน

� มาตรการท่ีได้ดําเนินการ: 
......................................................................................................................................................... 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการดําเนินงาน :  
� ด้านบุคลากร: 

……………………………………………………………………………………………………………………………................................. 
� ด้านงบประมาณ: 

............................................................................................................………………………................................ 
� ด้านเคร่ืองมือ/อุปกรณ์: 

.................................................................................................………………………................................ 
� ด้านกระบวนการ/วิธีการ: 

...............................................................................................…………………….................................. 
อ่ืน ๆ: ................................................................................................................................……………………..................................
อุปสรรคต่อการดําเนินงาน :  
� ด้านบุคลากร: 

.................................................................................................................………………………............................... 
� ด้านงบประมาณ: 

..........................................................................................................……………………….................................. 
� ด้านเคร่ืองมือ/อุปกรณ์: 

...........................................................................................................………………………...................... 
� ด้านกระบวนการ/วิธีการ: 

..........................................................................................................………………………..................... 
 อ่ืน ๆ: ...............................................................................................................................……………………........................………..
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หลักธรรมาภิบาล ความหมาย วิธีการ
หลักประสิทธิผล 
(Effectiveness)

• ผลการปฏิบัติราชการท่ีบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
แผนการปฏิบัติราชการตามท่ีได้รับงบประมาณมาด าเนินการ 
โดยการปฏิบัติราชการจะต้องมีทิศทาง ยุทธศาสตร์ และ
เป้าประสงค์ท่ีชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานท่ี
เป็นมาตรฐาน รวมถึง มีการติดตาม ประเมินผล และพัฒนา 
ปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ

หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) การบริหารราชการตามแนวทางการก ากับดูแลท่ีดี ท่ีมีการ
ออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยการใช้เทคนิคและเคร่ืองมือ
การบริหารจัดการท่ีเหมาะสม ให้องค์การสามารถใช้ทรัพยากร
ท้ังด้านต้นทุน แรงงาน และระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
การพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
กลุ่ม

หลักการตอบสนอง 
(Responsiveness)

การให้บริการท่ีสามารถด าเนินการได้ภายในระยะเวลา   ท่ี
ก าหนด และสร้างความเช่ือม่ัน ความไว้วางใจ รวมถึง ตอบสนอง
ตามความคาดหวัง/ความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ และ
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีความหลากหลาย และมีความแตกต่าง

หลักภาระรับผิดชอบ 
(Accountability)

• การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ีและผลงานต่อ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว้ โดยความรับผิดชอบน้ัน ควรอยู่ในระดับท่ี
สนองต่อความคาดหวังของสาธารณะ รวมท้ังการแสดงถึงความ
ส านึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ

หลักความโปร่งใส 
(Transparency)

• กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา ช้ีแจงได้เม่ือมีข้อสงสัย 
และสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร อันไม่ต้องห้าม    ตามกฎหมาย
ได้อย่างเสรี โดยประชาชนสามารถรู้ทุกข้ันตอนในการด าเนิน
กิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ และสามารถตรวจสอบได้

หลักการมีส่วนร่วม 
(Participation)

• กระบวนการท่ีข้าราชการ ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
กลุ่มมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ ร่วม
แสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นท่ีส าคัญท่ีเก่ียวข้อง ร่วม
คิดแนวทาง ร่วมการแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ 
และร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา



หลักธรรมาภิบาล ความหมาย วิธีการ
หลักการกระจายอ านาจ 
(Decentralization)

• การถ่ายโอนอ านาจการตัดสินใจ ทรัพยากร และภารกิจ   จาก
ส่วนราชการส่วนกลาง ให้แก่หน่วยการปกครองอ่ืน (ราชการ
บริหารส่วนท้องถ่ิน) และภาคประชาชน ด าเนินการแทน โดยมี
อิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอ านาจและความรับผิดชอบใน
การตัดสินใจและการด าเนินการให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้นการ
สร้างความพึงพอใจในการให้บริการต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพ่ิมผลิตภาพ เพ่ือผล
การด าเนินงานท่ีดีของส่วนราชการ

หลักนิติธรรม (Rule of Law) • การใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ในการบริหาร
ราชการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และค านึงถึงสิทธิ
เสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

หลักความเสมอภาค (Equity) • การได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกันโดย ไม่
มีการแบ่งแยกด้าน ชาย/หญิง ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ 
อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล 
ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษา 
การฝึกอบรม และอ่ืนๆ

หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 
(Consensus Oriented)

• การหาข้อตกลงท่ัวไป ภายในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้อง
 ซ่ึงเป็นข้อตกลงท่ีเกิดจากการใช้กระบวนการเพ่ือหาข้อคิดเห็น
จากกลุ่มบุคคลท่ีได้รับประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะ
กลุ่มท่ีได้รับผลกระทบโดยตรง ซ่ึงต้องไม่มีข้อคัดค้านท่ียุติไม่ได้ใน
ประเด็นท่ีส าคัญ โดยฉันทามติไม่จ าเป็นต้องหมายความว่าเป็น
ความเห็นพ้องโดยเอกฉันท์



1.5.3 ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนา

สาย

วิชาการ

สาย

สนับสนุ

รวม สาย

สนับสนุน

รวม สาย

วิชาการ

สาย

สนับสนุน

รวม

≥ 98.00 0 0 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

≥ 98.00 0 0 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

≥ 98.00 0 0 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

≥ 98.00 0 0 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

≥ 98.00 0 0 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

≥ 98.00 0 0 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

≥ 98.00 0 0 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

≥ 98.00 0 0 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

≥ 98.00 0 0 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

≥ 98.00 0 0 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

≥ 98.00 0 0 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

≥ 98.00 0 0 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

≥ 98.00 0 0 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

≥ 98.00 0 0 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

≥ 98.00 0 0 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

≥ 98.00 0 0 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

≥ 98.00 0 0 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

≥ 98.00 0 0 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

≥ 98.00 1 10 11 0 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 2 2

≥ 98.00 0 0 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

≥ 98.00 0 0 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

≥ 98.00 0 0 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

≥ 98.00 0 0 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

≥ 98.00 0 0 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

≥ 98.00 0 0 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

≥ 98.00 0 0 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

≥ 98.00 0 0 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

≥ 98.00 0 0 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

≥ 98.00 1 10 11 0 0 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

27) ศูนย์แห่งความเป็นเลิศในการดูแลผู้สูงอายุ

0รวมระดับมหาวิทยาลัย

28) โรงเรียนสาธิต

26) ศูนย์การศึกษา จ. ระนอง

24) ศูนย์การศึกษา จ. สุมทรสงคราม

25) ศูนย์การศึกษา จ. อุดรธานี

12) วิทยาลัยการภาพยนตร์ ศิลปะการแสดงและส่ือ

13) วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

2) คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

1) คณะครุศาสตร์

คดิเป็นร้อยละ 

3) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

4) คณะวิทยาการจัดการ

5) คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม

6) คณะศิลปกรรมศาสตร์

7)  บัณฑิตวิทยาลัย

11) วิทยาลัยสหเวชศาสตร์

8)  วิทยาลัยนานาชาติ

9)  วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ

10) วิทยาลัยพยาบาลและสุขภาพ

สายวิชาการ

14) วิทยาลัยสถาปัตยกรรม

20) สสสร.

21) หน่วยงานตรวจสอบภายใน

23) ศูนย์การศึกษา จ. นครปฐม

22) ส านักทรัพย์สินและรายได้

15) ส านักงานอธิการบดี

16) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

17) ส านักศิลปะและวัฒนธรรม

18) สถาบันวิจัยและพัฒนา

19) ส านักวิชาการศึกษาท่ัวไปและนวัตกรรมการ

รอบ 3 เดือน

จ านวนบุคลากรท่ีได้รับ

การพัฒนา

จ านวนบุคลากรท้ังหมด (นับ

เฉพาะท่ีปฏิบัติงานจริง)
หน่วยงาน เป้าหมาย

คะแนนตัวช้ีวัด 5) การบรรลุ

เป้าหมาย

ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงานประจ ารอบ
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≥ 
35

.0
0

27
) ศู

นย์
แห่

งค
วา

มเ
ป็น

เลิ
ศใ

นก
าร

ดูแ
ลผู้

สูง
อา

ยุ

9)
 วิ
ทย

าลั
ยน

วัต
กร

รม
แล

ะก
าร

จัด
กา

ร

หน่
วย

งา
น

จ า
นว

นบุ
คล

าก
รท่ี

สอ
บผ่

าน

มา
ตร

ฐา
นภ

าษ
าอั

งก
ฤษ

 (1
)

2)
 ค
ณ
ะวิ

ทย
าศ

าส
ตร์

แล
ะเ
ทค

โน
โล

ยี

คิด
เป็
นร้

อย
ละ

 (3
) =

(1
)/(

2)
*1

00

18
) ส

ถา
บัน

วิจั
ยแ

ละ
พัฒ

นา

20
) ส

สส
ร.

14
) วิ

ทย
าลั

ยส
ถา

ปัต
ยก

รร
มศ

าส
ตร์

คะ
แน

นท่ี
ได้

กา
รบ

รร
ลุเ
ป้า

หม
าย

3)
 ค
ณ
ะม

นุษ
ยศ

าส
ตร์

แล
ะสั

งค
มศ

าส
ตร์

4)
 ค
ณ
ะวิ

ทย
าก

าร
จัด

กา
ร

5)
 ค
ณ
ะเ
ทค

โน
โล

ยีอุ
ตส

าห
กร

รม

จ า
นว

นบุ
คล

าก
รท่ี

สอ
บท่ี

เข้
าส

อบ

ท้ัง
หม

ด 
(1

)

เป้
าห

มา
ย

12
) วิ

ทย
าลั

ยก
าร

ภา
พย

นต
ร์ 
ศิล

ปะ
กา

รแ
สด

งแ
ละ

ส่ือ
ให

ม่

13
) วิ

ทย
าลั

ยโ
ลจิ

สติ
กส์

แล
ะซั

พพ
ลา

ยเ
ชน

1) 
คณ

ะค
รุศ

าส
ตร์

7)
 บั
ณ
ฑิต

วิท
ยา

ลัย

6)
 ค
ณ
ะศิ

ลป
กร

รม
ศา

สต
ร์

8)
 วิ
ทย

าลั
ยน

าน
าช

าติ

ตัว
ช้ีวั

ด

28
) โ
รง

เรี
ยน

สา
ธิต

ระ
ดับ

มห
าวิ

ทย
าลั

ย

10
) วิ

ทย
าลั

ยพ
ยา

บา
ลแ

ละ
สุข

ภา
พ

11
) วิ

ทย
าลั

ยส
หเ
วช

ศา
สต

ร์

23
) ศู

นย์
กา

รศึ
กษ

า 
จ.

 น
คร

ปฐ
ม

24
) ศู

นย์
กา

รศึ
กษ

า 
จ.

 ส
มุท

รส
งค

รา
ม

25
) ศู

นย์
กา

รศึ
กษ

า 
จ.

 อุ
ดร

ธา
นี

26
) ศู

นย์
กา

รศึ
กษ

า 
จ.

 ร
ะน

อง

19
) ส

 านั
กวิ

ชา
กา

รศึ
กษ

าท่ั
วไ
ปแ

ละ
นวั

ตก
รร

มก
าร

เรี
ยน

รู้

15
) ส

 านั
กง

าน
อธิ

กา
รบ

ดี

16
) ส

 านั
กวิ

ทย
บริ

กา
รแ

ละ
เท
คโ

นโ
ลยี

สา
รส

นเ
ทศ

21
) ห

น่ว
ยต

รว
จส

อบ
ภา

ยใ
น

22
) ส

 านั
กท

รัพ
ย์สิ

นแ
ละ

รา
ยไ
ด้

17
) ส

 านั
กศิ

ลป
ะแ

ละ
วัฒ

นธ
รร

ม

FM
-M

E 
- 

0
3

8



เป้
าห

มา
ย

จ า
นว

นก
ระ

บว
นก

าร
ปฏิ

บัติ
งา

นท่ี
ได้

รับ
กา

ร
ปรั

บป
รุง

แล
ะพั

ฒน
า

จ า
นว

นก
ระ

บว
นก

าร
ปฏิ

บัติ
งา

นท้ั
งห

มด
คิด

เป็
นร้

อย
ละ

 
คะ

แน
นตั

วช้ี
วัด

กา
รบ

รร
ลุ

เป้
าห

มา
ย

 ≥
 8

0.0
0

 ≥
 8

0.0
0

 ≥
 8

0.0
0

 ≥
 8

0.0
0

 ≥
 8

0.0
0

 ≥
 8

0.0
0

 ≥
 8

0.0
0

 ≥
 8

0.0
0

 ≥
 8

0.0
0

 ≥
 8

0.0
0

 ≥
 8

0.0
0

 ≥
 8

0.0
0

 ≥
 8

0.0
0

 ≥
 8

0.0
0

 ≥
 8

0.0
0

 ≥
 8

0.0
0

 ≥
 8

0.0
0

 ≥
 8

0.0
0

 ≥
 8

0.0
0

 ≥
 8

0.0
0

 ≥
 8

0.0
0

 ≥
 8

0.0
0

9)
  วิ

ทย
าลั

ยน
วัต

กร
รม

แล
ะก

าร
จัด

กา
ร

10
) วิ

ทย
าลั

ยพ
ยา

บา
ลแ

ละ
สุข

ภา
พ

11
) วิ

ทย
าลั

ยส
หเ

วช
ศา

สต
ร์

13
) วิ

ทย
าลั

ยโ
ลจิ

สติ
กส์

แล
ะซั

พพ
ลา

ยเ
ชน

15
) ส

 านั
กง

าน
อธิ

กา
รบ

ดี
16

) ส
 านั

กวิ
ทย

บริ
กา

รแ
ละ

เท
คโ

นโ
ลยี

สา
รส

นเ
ทศ

12
) วิ

ทย
าลั

ยก
าร

ภา
พย

นต
ร์ ศิ

ลป
ะก

าร
แส

ดง
แล

ะส่ื
อใ

หม่

14
) วิ

ทย
าลั

ยส
ถา

ปัต
ยก

รร
ม

ระ
ดับ

มห
าวิ

ทย
าลั

ย

17
) ส

 านั
กศิ

ลป
ะแ

ละ
วัฒ

นธ
รร

ม
18

) ส
ถา

บัน
วิจั

ยแ
ละ

พัฒ
นา

19
) ส

 านั
กวิ

ชา
กา

รศึ
กษ

าท่ั
วไ

ปแ
ละ

นวั
ตก

รร
มก

าร
เรีย

นรู้
20

) ส
สส

ร.
21

) ห
น่ว

ยต
รว

จส
อบ

ภา
ยใ

น

ตัว
ช้ีวั

ด
ผล

กา
รด

 าเนิ
นง

าน
ปร

ะจ
 าร

อบ
1.6

.1 
ร้อ

ยล
ะข

อง
กร

ะบ
วน

กา
รป

ฏิบั
ติง

าน
ท่ีไ

ด้รั
บก

าร
ปรั

บป
รุง

แล
ะพั

ฒน
า 

8)
  วิ

ทย
าลั

ยน
าน

าช
าติ

6)
 ค

ณะ
ศิล

ปก
รร

มศ
าส

ตร์
7)

  บั
ณฑิ

ตวิ
ทย

าลั
ย

3)
 ค

ณะ
มนุ

ษย
ศา

สต
ร์แ

ละ
สัง

คม
ศา

สต
ร์

4)
 ค

ณะ
วิท

ยา
กา

รจั
ดก

าร
5)

 ค
ณะ

เท
คโ

นโ
ลยี

อุต
สา

หก
รร

ม

หน่
วย

งา
น

1)
 ค

ณะ
ครุ

ศา
สต

ร์
2)

 ค
ณะ

วิท
ยา

ศา
สต

ร์แ
ละ

เท
คโ

นโ
ลยี

FM
-M

E 
- 

0
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สร้
าง

คุณ
ค่า

สนั
บส

นุน
ท่ีส

 าคั
ญ

ปรั
บป

รุง
ไม่

ปรั
บป

รุง

กา
รป

รับ
ปรุ

ง/
พัฒ

นา
ช่ือ

กร
ะบ

วน
กา

รส
ร้า

งคุ
ณ

ค่า
แล

ะ
กร

ะบ
วน

กา
รส

นับ
สนุ

นท่ี
ส า

คัญ
ท้ัง

หม
ด

ล า
ดับ

ตัว
ช้ีวั

ด
1.

6.
1 

ร้อ
ยล

ะข
อง

กร
ะบ

วน
กา

รป
ฏิบั

ติง
าน

ท่ีไ
ด้รั

บก
าร

ปรั
บป

รุง
แล

ะพั
ฒน

า 
ผล

กา
รด

 าเนิ
นง

าน
ปร

ะจ
 าร

อบ

ผล
ลัพ

ธ์ข
อง

กา
รป

รับ
ปรุ

ง
ปร

ะเภ
ทข

อง
กร

ะบ
วน

กา
ร

FM
-M

E 
- 

0
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ด้า
นท่ี

 1
ด้า

นท่ี
 2

ด้า
นท่ี

 3
ด้า

นท่ี
 4

ด้า
นท่ี

 5
ด้า

นท่ี
 6

ด้า
นท่ี

 7
ด้า

นท่ี
 8

ด้า
นท่ี

 9
ด้า

นท่ี
 1

0

≥ 
4.

80

≥ 
4.

80

≥ 
4.

80

≥ 
4.

80

≥ 
4.

80

≥ 
4.

80

≥ 
4.

80

≥ 
4.

80

≥ 
4.

80

≥ 
4.

80

≥ 
4.

80

≥ 
4.

80

≥ 
4.

80

≥ 
4.

80

≥ 
4.

80

≥ 
4.

80

≥ 
4.

80

≥ 
4.

80

≥ 
4.

80

≥ 
4.

80

≥ 
4.

80

≥ 
4.

80

≥ 
4.

80

≥ 
4.

80

≥ 
4.

80

≥ 
4.

80

≥ 
4.

80

6)
 ค
ณ
ะศิ

ลป
กร

รม
ศา

สต
ร์

หน่
วย

งา
น

เป้
าห

มา
ย

ระ
ดับ

คว
าม

เช่ื
อม่ั

น
คะ

แน
นตั

วช้ี
วัด

กา
รบ

รร
ลุ

เป้
าห

มา
ย

ระ
ดับ

คว
าม

เช่ื
อมั

นร
าย

ด้า
น

25
) ศู

นย์
กา

รศึ
กษ

า 
จ.

 ร
ะน

อง

ระ
ดับ

มห
าวิ

ทย
าลั

ย

18
) ส

ถา
บัน

วิจั
ยแ

ละ
พัฒ

นา

19
) ส

 านั
กวิ

ชา
กา

รศึ
กษ

าท่ั
วไ
ปแ

ละ
นวั

ตก
รร

มก
าร

เรี
ยน

รู้ท
าง

20
) ส

สส
ร.

21
) ห

น่ว
ยต

รว
จส

อบ
ภา

ยใ
น

22
) ศู

นย์
กา

รศึ
กษ

า 
จ.

 น
คร

ปฐ
ม

24
) ศู

นย์
กา

รศึ
กษ

า 
จ.

 อุ
ดร

ธา
นี

26
) ศู

นย์
แห่

งค
วา

มเ
ป็น

เลิ
ศใ

นก
าร

ดูแ
ลผู้

สูง
อา

ยุ

13
) วิ

ทย
าลั

ยโ
ลจิ

สติ
กส์

แล
ะซั

พพ
ลา

ยเ
ชน

14
) วิ

ทย
าลั

ยส
ถา

ปัต
ยก

รร
มศ

าส
ตร์

15
) ส

 านั
กง

าน
อธิ

กา
รบ

ดี

16
) ส

 านั
กวิ

ทย
บริ

กา
รแ

ละ
เท
คโ

นโ
ลยี

สา
รส

นเ
ทศ

17
) ส

 านั
กศิ

ลป
ะแ

ละ
วัฒ

นธ
รร

ม

ตัว
ช้ีวั

ด
ผล

กา
รด

 าเ
นิน

งา
นป

ระ
จ า

รอ
บ

1.7
.1 

ระ
ดับ

คว
าม

เช่ื
อม่ั

นข
อง

บุค
ลา

กร
ต่อ

ระ
บบ

บริ
หา

รจั
ดก

าร
ตา

มห
ลัก

ธร
รม

าภิ
บา

ลข
อง

มห
าวิ

ทย
าลั

ย

23
) ศู

นย์
กา

รศึ
กษ

า 
จ.

 ส
มุท

รส
งค

รา
ม

7)
  บั

ณ
ฑิต

วิท
ยา

ลัย

8)
  วิ

ทย
าลั

ยน
าน

าช
าติ

9)
  วิ

ทย
าลั

ยน
วัต

กร
รม

แล
ะก

าร
จัด

กา
ร

10
) วิ

ทย
าลั

ยพ
ยา

บา
ลแ

ละ
สุข

ภา
พ

11
) วิ

ทย
าลั

ยส
หเ
วช

ศา
สต

ร์

12
) วิ

ทย
าลั

ยก
าร

ภา
พย

นต
ร์ 
ศิล

ปะ
กา

รแ
สด

งแ
ละ

ส่ือ
ให

ม่

1) 
คณ

ะค
รุศ

าส
ตร์

2)
 ค
ณ
ะวิ

ทย
าศ

าส
ตร์

แล
ะเ
ทค

โน
โล

ยี

3)
 ค
ณ
ะม

นุษ
ยศ

าส
ตร์

แล
ะสั

งค
มศ

าส
ตร์

4)
 ค
ณ
ะวิ

ทย
าก

าร
จัด

กา
ร

5)
 ค
ณ
ะเ
ทค

โน
โล

ยีอุ
ตส

าห
กร

รม

FM
-M
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- 

0
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1.8.1 ความพึงพอใจของนักศึกษา/บุคลากรท่ีมีต่ออาคารสถานท่ี
และส่ิงอ านวยความสะดวกของมหาวิทยาลัย

นักศึกษา บุคลากร รวม

 ≥ 4.55

 ≥ 4.55

 ≥ 4.55

 ≥ 4.55

 ≥ 4.55

 ≥ 4.55

 ≥ 4.55

 ≥ 4.55

 ≥ 4.55

 ≥ 4.55

 ≥ 4.55

 ≥ 4.55

 ≥ 4.55

 ≥ 4.55

 ≥ 4.55

 ≥ 4.55

 ≥ 4.55

 ≥ 4.55

 ≥ 4.55

 ≥ 4.55

 ≥ 4.55

 ≥ 4.55

 ≥ 4.55

 ≥ 4.55

 ≥ 4.55

 ≥ 4.55

 ≥ 4.55

ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงานประจ ารอบ

หน่วยงาน เป้าหมาย
ระดับความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ คะแนนตัวช้ีวัด  การบรรลุ

เป้าหมาย

12) วิทยาลัยการภาพยนตร์ ศิลปะการแสดงและส่ือ

1) คณะครุศาสตร์

2) คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

3) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

4) คณะวิทยาการจัดการ

5) คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม

6) คณะศิลปกรรมศาสตร์

7) บัณฑิตวิทยาลัย

8) วิทยาลัยนานาชาติ

9) วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ

10) วิทยาลัยพยาบาลและสุขภาพ

11) วิทยาลัยสหเวชศาสตร์

13) วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

15) ส านักงานอธิการบดี

16) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

17) ส านักศิลปะและวัฒนธรรม

18) สถาบันวิจัยและพัฒนา

20) สสสร.

รวมระดับมหาวิทยาลัย

14) วิทยาลัยสถาปัตยกรรมศาสตร์

21) หน่วยตรวจสอบภายใน

22) ศูนย์การศึกษา จ. นครปฐม

23) ศูนย์การศึกษา จ. สมุทรสงคราม

24) ศูนย์การศึกษา จ. อุดรธานี

26) ศูนย์แห่งความเป็นเลิศในการดูแลผู้สูงอายุ

25) ศูนย์การศึกษา จ. ระนอง

19) ส านักวิชาการศึกษาท่ัวไปและนวัตกรรมการ

เรียนรู้ทางอเิล็กทรอนิคส์

FM-ME - 03 12



ด้านการบริการ

วิชาการ
ด้านวิจัย รวม

         25,000

         25,000

         25,000

         25,000

         25,000

         25,000

         25,000

         25,000

         25,000

         25,000

         25,000

         25,000

         25,000

         25,000

       500,000

       500,000

         50,000

       300,000

       500,000

       500,000

         25,000

       500,000

       500,000

       500,000

       500,000

       500,000

650,000     

ผลการด าเนินงานประจ ารอบ

คะแนนตัวช้ีวัด การบรรลุเป้าหมายเฉล่ีย/คนหน่วยงาน

งบรายได้จากโครงการจัดหารายได้
จ านวนอาจารย์ประจ าท้ังหมด 

(เฉพาะท่ีปฏิบัติงานจริง)
เฉล่ียต่อคน / บาท

1.9.1 เงินรายได้จากโครงการจัดหารายได้ด้านการบริการวิชาการและวิจัยต่ออาจารย์ประจ า

รวม

24) ศูนย์การศึกษา จ. อุดรธานี

25) ศูนย์การศึกษา จ. ระนอง

3) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

4) คณะวิทยาการจัดการ

5) คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม

12) วิทยาลัยการภาพยนตร์ ศิลปะการแสดงและส่ือใหม่

26) ศูนย์แห่งความเป็นเลิศในการดูแลผู้สูงอายุ

21) ส านักทรัพย์สินและรายได้

22) ศูนย์การศึกษา จ. นครปฐม

23) ศูนย์การศึกษา จ. สมุทรสงคราม

16) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

17) ส านักศิลปะและวัฒนธรรม

15) ส านักงานอธิการบดี

7) บัณฑิตวิทยาลัย

18) สถาบันวิจัยและพัฒนา

19) ส านักวิชาการศึกษาท่ัวไปและนวัตกรรมการเรียนรู้

ทางอิเล็กทรอนิคส์

20) สสสร.

8) วิทยาลัยนานาชาติ

9) วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ

10) วิทยาลัยพยาบาลและสุขภาพ

6) คณะศิลปกรรมศาสตร์

13) วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

14) วิทยาลัยสถาปัตยกรรม

ตัวช้ีวัด

1) คณะครุศาสตร์

2) คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

11) วิทยาลัยสหเวชศาสตร์
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1.9.1 เงินรายได้จากโครงการจัดหารายได้ด้านการบริการวิชาการและวิจัยต่ออาจารย์ประจ า

ด้านการบริการวิชาการ ด้านวิจัย รวม

ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงานประจ ารอบ

หน่วยงาน โครงการ
งบรายได้จากโครงการจัดหารายได้
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แบบฟอร์ม 

GEN-PQ-ME-04 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารอ้างองิ 

  



 

 

 

 

 

 

 
ค าส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการ 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

คู่มือประเมินผลการปฏิบัติราชการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

คณะผู้จัดท า 

คู่มือปฏบิัติงาน  
 

1. นางสาวกฤษณา  อารีย ์   รักษาการหัวหนา้ฝ่ายแผนและงบประมาณ 

        (นักวเิคราะห์นโยบายแลแผน) 

2. นางสาวสุพัตรา  ซัง   เจา้หน้าที่บรหิารงานทั่วไป 

3. นางสาวณัฐวลัญช์   วังนิล   เจา้หน้าที่บรหิารงานทั่วไป 

4. นางสาววรภพ  ม่วงมงคล  เจา้หน้าที่บรหิารงานทั่วไป 

 



 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

Suan Sunandha Rajabhat University 

1 ถนนอู่ทองนอก  แขวงวชิระ  เขตดุสิต  กรุงเทพมหานคร  10300 
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