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ค ำน ำ 

 
คู่มือการปฏิบัติงาน กระบวนการงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้นี้ จัดท าขึ้นเพ่ือให้

ผู้ปฏิบัติงานใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ ของส านักวิชา
การศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์   ให้สามารถน ากระบวนการงานวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ไปปฏิบัติในรูปแบบเดียวกัน  

คู่มือฉบับนี้ประกอบด้วย 1) วัตถุประสงค์ของการจัดท าคู่มือ 2) ขอบเขตของกระบวนการ 3) นิยาม
ศัพท์เฉพาะ 4) หน้าที่ความรับผิดชอบ 5) ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กฎ ระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 6) ข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการ 7) กระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงาน (เดิมและใหม่) 
 8) มาตรฐานการปฏิบัติงาน และ 9) ระบบติดตามประเมินผล 

คณะผู้จัดท าจะติดตามและประเมินผลความส าเร็จของมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ก าหนดของคู่มือฉบับ
นี้ เพ่ือน าผลไปทบทวนและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ 
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กระบวนกำรงำนวิจัยและพัฒนำนวัตกรรมกำรจัดกำรเรียนรู้ 
 

1. วัตถปุระสงค์     
 1) เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของกระบวนการงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ 
ส าหรับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง  

2) เพ่ือเป็นประโยชน์ในการประเมินผลการปรับปรุงคุณภาพกระบวนการงานวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ของหน่วยงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน  
    
2. ขอบเขตของกระบวนกำร   
 คู่มือการปฏิบัติงานนี้ครอบคลุมข้ันตอน1การพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ และขั้นตอน2การวิจัย
นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้   
 
3. นิยำมศัพท์เฉพำะ 

มำตรฐำน  

PDCA หรือที่เรียกว่าวงจรเดมิง (อังกฤษ: Deming Cycle) หรือวงจรชูฮาร์ต (Shewhart Cycle) 
คือวงจรการควบคุมคุณภาพ 

1. Plan (วางแผน) หมายถึง การวางแผนการด าเนินงานอย่างรอบคอบ ครอบคลุมถึงการก าหนด
หัวข้อที่ต้องการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม่ๆ การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 
อาจประกอบด้วย การก าหนดเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน Plan การจัดอันดับความส าคัญ
ของ เป้าหมาย ก าหนดการด าเนินงาน ก าหนดระยะเวลาการด าเนินงาน ก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ด าเนินการ
และก าหนดงบประมาณที่จะใช้ การเขียนแผนดังกล่าวอาจปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของลักษณะ การ
ด าเนินงาน การวางแผนยังช่วยให้เราสามารถคาดการณ์สิ่งที่เกิดขึ้นในอนาคต และช่วยลดความสูญเสียต่างๆที่
อาจเกิดข้ึนได ้

2. Do (ปฏิบัติตามแผน) หมายถึง การด าเนินการตามแผน อาจประกอบด้วย การมีโครงสร้าง
รองรับ การด าเนินการ (เช่น คณะกรรมการหรือหน่วยงานของคณะ) มีวิธีการ ด าเนินการ (เช่น มีการประชุม
ของคณะกรรมการมีการจัดการเรียน การสอน มีการแสดงความจ านงขอรับนักศึกษาไปยังทบวงมหาวิทยาลัย) 
และมีผลของการด าเนินการ (เช่น รายชื่อนักศึกษาที่รับในแต่ละปี) 

3. Check (ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน) หมายถึง การประเมินแผน อาจประกอบด้วย การ
ประเมินโครงสร้างที่รองรับ การด าเนินการ การประเมินขั้นตอนการด าเนินงาน และการประเมินผลของ การ
ด าเนินงานตามแผนที่ได้ตั้งไว้ โดยในการประเมินดังกล่าวสามารถ ท าได้เอง โดยคณะกรรมการที่รับผิดชอบ
แผนการด าเนินงานนั้น ๆ ซึ่งเป็นลักษณะของการประเมินตนเอง โดยไม่จ าเป็นต้องตั้งคณะกรรมการ อีกชุดมา
ประเมินแผน หรือไม่จ าเป็นต้องคิดเครื่องมือหรือแบบประเมิน ที่ยุ่งยากซับซ้อน 

4. Act (ปรับปรุงแก้ไข) หมายถึง การน าผลการประเมินมาพัฒนาแผน อาจประกอบด้วย การน า
ผลการ ประเมินมาวิเคราะห์ว่ามีโครงสร้าง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใดที่ควร ปรับปรุงหรือพัฒนาสิ่งที่ดีอยู่
แล้วให้ดียิ่งขึ้นไปอีก และสังเคราะห์รูปแบบ การด าเนินการใหม่ที่เหมาะสม ส าหรับการด าเนินการ ในปีต่อไป  
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กำรวิจัยและพัฒนำ หมายถึง กิจกรรมนวัตกรรมที่บริษัทหรือรัฐบาลด าเนินการเพ่ือพัฒนาบริการหรือ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือปรับปรุงบริการหรือผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่เดิม การวิจัยและพัฒนาเป็นขั้นแรกของการพัฒนา
บริการหรือกระบวนการการผลิตใหม่ 

มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน  
ร้อยละของประสิทธิภาพงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ 

 นวัตกรรมกำรจัดกำรเรียนรู้ หมายถึง นวัตกรรมการเรียนรู้ด้านการศึกษาที่ฝ่ายวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ ส านักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ได้พัฒนาขึ้น  

4. หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 

ผู้รับผิดชอบ บทบำทและหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 
(1) ผู้อ านวยการ 
 

1. พิจารณาอนุมัติ ก ากับ สั่งการ  
2. ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน และกิจกรรม พร้อมแก้ไข
ปัญหาและอุปสรรค  

(2) รองผู้อ านวยการฝ่ายวิจัย
แ ล ะ พั ฒน านวั ต ก ร รมกา ร
จัดการเรียนรู้ 

1. พิจารณาวางแผน ก ากับ สั่งการ แก้ไขปัญหาและอุปสรรค ในการ
ด าเนินงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ 
2. ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน และกิจกรรม พร้อมแก้ไข
ปัญหาและอุปสรรค เพื่อเสนอให้ผู้บริหารได้พิจารณา 

(3) คณะกรรมการด าเนินงาน 1. ก าหนดแนวทางและคู่มือการปฏิบัติงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรม
การจัดการเรียนรู้ 
2. วิเคราะห์ ส ารวจและรวบรวมข้อมูลด้านเทคโนโลยี 
3. ออกแบบและพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ 
4. ทดลองใช้งานนวัตกรรมการจัดการเรียนรู ้
5. ประสานงานน านวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ที่ได้ท าการพัฒนาขึ้นไป
ใช้งานจริง 
6. สรุปหัวข้อในการท าวิจัยนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ 

(4) นักวิชาการคอมพิวเตอร ์ 1. ทบทวนผลการด าเนินงานการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ใน
ปีที่ผ่านมา 
2.รายงานสรุปผลการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ในปีที่ผ่านมา 
ต่อผู้บังคับบัญชา 
3. ตรวจสอบแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 
4. สรุปผลความต้องการในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนา
นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ 
5. ขออนุมัติโครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ 
6. สรุปผลการใช้งานนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ 
7. ด าเนินงานจัดท างานวิจัยนวัตกกรมการจัดการเรียนรู้ตามมติที่
ประชุม 
8. สรุปผลการด าเนินงานวิจัยนวัตกกรมการจัดการเรียนรู้และรายงาน
ผู้บังคับบัญชา 
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5. ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
 5.1 ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้ส่งมอบ/ผู้รบับริกำร/ 
ผู้มีส่วนได้/ส่วนเสีย/คู่ควำมร่วมมือ 

ควำมต้องกำร 

ผู้ส่งมอบ : นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ผลิตและเผยแพร่งานวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ 

ผู้รับบริกำร : นักศึกษา เจ้าหน้าที่ อาจารย์ ภายในมหาวิทยาลัย สามารถใช้งานนวัตกรรมการจัดการ
เ รี ย น รู้ ที่ ไ ด้ พั ฒ น า ขึ้ น อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

ผู้มีส่วนได้/ส่วนเสีย : นักศึกษา เจ้าหน้าที่ อาจารย์ ภายในมหาวิทยาลยั สามารถน างานนวัตกรรมการจัดการ
เรียนรู้ที่ได้ท าการพัฒนาขึ้นไปใช้งานได้
จริง และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการ
จัดการเรียนการสอน 

คู่ควำมร่วมมือ : ผู้บริหาร และบุคลากรส านักวิชาการศึกษาทั่วไปฯ ร่วมด าเนินการผลิตและเผยแพร่
งานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้ 

 
5.2 กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
   1. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 
 2. ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง มาตรฐานการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยของระบบสารสนเทศตามวิธีการแบบปลอดภัย พ.ศ.2555 
 3. แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของหน่วยงานรัฐ 

พ.ศ.2553 
4. แนวนโยบายและแนวปฏิบัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านัก

วิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 
 

6. ข้อก ำหนดที่ส ำคัญของกระบวนกำร 
  

ข้อก ำหนดที่ส ำคญั  ที่มำของข้อก ำหนดทีส่ ำคญั 

ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง 
กฎหมำย ระเบียบ 

ข้อบังคับ 
ผู้ส่งมอบ 

ผู้เรียน/ผูร้ับ 
บรกิำร 

ผู้มีส่วนได้/ 
ส่วนเสีย 

คูค่วำมร่วมมือ 

งานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ท่ีได้พัฒนาข้ึน 
สามารถน าไปใช้ในการบริหารจัดการการเรียนการสอนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด 

     
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7. ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 
  7.1 กระบวนกำรปฏิบัติงำนที่มีคุณภำพ (Quality Work Procedure : QWP)  
        7.1.1 ผังกระบวนการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ (Quality Work Procedure :QWP) (เดิม) 
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7.1.2 ผังกระบวนการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ (Quality Work Procedure : QWP)  (ใหม)่ 
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7.2 วิธกีำรปฏิบัติงำนทีม่คีุณภำพ (Quality Work Instruction : QWI) 
   

 
 

 

วิธีกำรปฏิบัติงำนที่มีคุณภำพ (QWI) 
กระบวนกำรงำนวิจัยและพัฒนำนวัตกรรมกำรจัดกำรเรียนรู้ 

ค าจ ากัดความ 
      นวัตกรรมกำรจัดกำรเรียนรู้ หมายถึง นวัตกรรมการเรียนรู้ด้านการศึกษาที่ฝ่ายวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้ ส านักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ได้พัฒนาขึ้น 

ขั้นตอนกำรปฏิบัต ิ ระยะเวลำด ำเนินกำร ผู้รับผิดชอบ เอกสำรที่เกี่ยวข้อง 
1. ทบทวนผลการด าเนินงานพัฒนา

นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ในปีที่ผ่าน
มา 

2 วัน นักวิชาการคอมพิวเตอร์  

2. รวบรวมข้อมูลในการพัฒนา
นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ในปีที่ผ่าน
มา 

1 วัน นักวิชาการคอมพิวเตอร์  

3. รายง านสรุ ปผลการพัฒน า
นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ในปีที่ผ่าน
มาต่อผู้บังคับบัญชา 

1 ชั่วโมง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ รายงานสรุปผลการ
พัฒนานวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้ ในปีที่
ผ่านมา 

4. ตรวจสอบยุ ทธศ าสตร์ และ
ตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการประจ าปี
งบประมาณที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย
และพัฒนานวัตกรรมการจัดการ
เรียนรู ้

1 วัน นักวิชาการคอมพิวเตอร์ แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร
ประจ าปีงบประมาณ 

5. วิเคราะห์เทคโนโลยีที่ใช้อยู่ใน
ปัจจุบัน ส ารวจ และรวบรวมข้อมูล
เทคโนโลยีในอนาคต 

10 วัน นักวิชาการคอมพิวเตอร์  

6. ประชุม ในฝ่ าย เพื่ อ เสนอต่อ
ผู้ บั งคับบัญชาและสรุปผลความ
ต้องการใช้เทคโนโลยี 

1 วัน  
3 ชั่วโมง 

คณะกรรมการด าเนินงาน รายงานสรุปผลความ
ต้องการใช้เทคโนโลยี 

7. ขออนุมั ติ โ ครงการวิ จั ยและ
พัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ 

1 ชั่วโมง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ โ ค ร ง ก า ร วิ จั ย แ ล ะ
พัฒนานวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้ 

8. ออกแบบและพัฒนานวัตกรรม
การจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบที่ ได้
ก าหนดไวต้ามรายวิชาที่เปิดสอน 
 
 

128 วัน  
8 ชั่วโมง 

คณะกรรมการด าเนินงาน ง า น น วั ต ก ร ร ม ก า ร
จั ด ก า ร เ รี ย น รู้  
(ต้นแบบ) 

ขั้นตอนกำรปฏิบัต ิ ระยะเวลำด ำเนินกำร ผู้รับผิดชอบ เอกสำรที่กี่ยวข้อง 
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9. น านวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ที่
ได้พัฒนาขึ้น ไปทดลองใช้กับกลุ่ ม
ตัวอย่าง 

11 วัน  
1 ชั่วโมง 

คณะกรรมการด าเนินงาน  

10. ประเมินผลการทดลองใช้งาน
นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ (ต้นแบบ) 
และปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ
ของผู้ทดลองใช้งาน 

4 วัน คณะกรรมการด าเนินงาน  

11. ประสานงานผู้ที่ เกี่ยวข้องน า
นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ไปใช้งาน
จริง 

1 ชั่วโมง คณะกรรมการด าเนินงาน  

12. รายงานผลสรุปการใช้นวัตกรรม
การจัดการเรียนรู้ที่น าไปใช้จริงต่อ
ผู้บังคับบัญชา 

3 วัน นักวิชาการคอมพิวเตอร์ รายงานผลสรุปการใช้
นวัตกรรมการจัดการ
เรียนรู ้

13. ประชุมบุคลากรฝ่ายวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้เพื่อ
สรุปหัวข้อในการท างานวิจัย 

3 ชั่วโมง คณะกรรมการด าเนินงาน  

14. สรุปรายงานการประชุม 3 ชั่วโมง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ รายงานการประชุม 
15. ด า เ นิ น ก า ร จั ด ท า ง า น วิ จั ย

นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ตามหัวข้อ
ที่ได้จากมติที่ประชุมฝ่าย 

100 วัน นักวิชาการคอมพิวเตอร์ งานวิจัยนวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้ 

16. สรุปผลการด า เนิน งานวิ จั ย
นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้  และ
รายงานผู้บังคับบัญชา 

10 วัน  
2 ชั่วโมง 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ งานวิจัยนวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้ 
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7.3 แบบฟอร์มที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำน 
  1. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
  2. แบบประเมินประสิทธิภาพของนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ 
 

 7.4 เอกสำรอ้ำงอิง 
  1. ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ 
  2. แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณของส านักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการ
เรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 
  3. ทฤษฎีองค์การและการจัดการเชิงกลยุทธ์ชั้นสูง (PDCA) 
    
8. มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน 
 1. ร้อยละของประสิทธิภาพงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ (≥80) 
 2. ร้อยละความถูกต้อง ครบถ้วน ของงานวิจัย (100) 

 

9. ในกรณีที่จะต้องด ำเนินโครงกำรตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี และแผนปฏิบัติกำรเทคโนโลยี
สำรสนเทศ (ตำมปีงบประมำณ) 
 - แบบฟอร์มขออนุมัติโครงการ ตามฝ่ายแผนงานงบประมาณและประกันคุณภาพ ของส านักวิชา
การศึกษาท่ัวไปฯ (GEN-PQ-PB-01) 
 - แบบฟอร์มรายงานผล ตามฝ่ายแผนงานงบประมาณและประกันคุณภาพ ของส านักวิชาการศึกษา
ทั่วไปฯ (GEN-PQ-PB-02) 
 - เอกสารต่างๆ ที่ใช้ในการด าเนินโครงการ ตามฝ่ายแผนงานงบประมาณและประกันคุณภาพของ
ส านักวิชาการศึกษาท่ัวไปฯ 
 

10. ระบบตดิตำมประเมนิผล 
 การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานกระบวนการงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้นั้น 
มีระบบการติดตามประเมินผลการด าเนินงานของกระบวนการ ดังนี้ 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลำ
ด ำเนินกำร 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ำกับ 

1. ก าหนดผู้รับผิดชอบและระยะเวลาใน
การติดตามประเมินผลการเนินงานของ
กระบวนการ 

ตุลาคม หั ว หน้ า ฝ่ า ย วิ จั ย แล ะ
พั ฒ น า น วั ต ก ร ร ม ก า ร
จัดการเรียนรู้ 

รองผู้ อ านวยการ
ฝ่ายวิจัยและพัฒนา
น วั ต ก ร ร ม ก า ร
จัดการเรียนรู้ 

2 .  ด า เนินการติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงานของกระบวนการ 

ธันวาคม, มีนาคม, 
มิถุนายน, กันยายน 

หั ว หน้ า ฝ่ า ย วิ จั ย แล ะ
พั ฒ น า น วั ต ก ร ร ม ก า ร
จัดการเรียนรู้ 

รองผู้ อ านวยการ
ฝ่ายวิจัยและพัฒนา
น วั ต ก ร ร ม ก า ร
จัดการเรียนรู้ 
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กิจกรรม 
ระยะเวลำ
ด ำเนินกำร 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ำกับ 

3 .  รวบรวมและสรุปผลการติดตาม
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ด า เ นิ น ง า น ข อ ง
กระบวนการ 

ธันวาคม, มีนาคม, 
มิถุนายน, กันยายน 

หั ว หน้ า ฝ่ า ย วิ จั ย แล ะ
พั ฒ น า น วั ต ก ร ร ม ก า ร
จัดการเรียนรู้ 

รองผู้ อ านวยการ
ฝ่ายวิจัยและพัฒนา
น วั ต ก ร ร ม ก า ร
จัดการเรียนรู้ 

4. รายงานผลการติดตามประเมินผลการ
ด า เ นิ น ง า น ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ต่ อ
ผู้บังคับบัญชาเพื่อให้ข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงกระบวนการ 

ธันวาคม, มีนาคม, 
มิถุนายน, กันยายน 

หั ว หน้ า ฝ่ า ย วิ จั ย แล ะ
พั ฒ น า น วั ต ก ร ร ม ก า ร
จัดการเรียนรู้ 

รองผู้ อ านวยการ
ฝ่ายวิจัยและพัฒนา
น วั ต ก ร ร ม ก า ร
จัดการเรียนรู้ 

5 .  น า ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ม า ป รั บ ป รุ ง
กระบวนการ 

มีนาคม, กันยายน ฝ่ า ย วิ จั ย แ ล ะ พั ฒ น า
น วั ต ก ร ร ม ก า ร จั ด ก า ร
เรียนรู ้

รองผู้ อ านวยการ
ฝ่ายวิจัยและพัฒนา
น วั ต ก ร ร ม ก า ร
จัดการเรียนรู้ 

6 .  ประ เมินผลความส า เ ร็ จของการ
ด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ตุลาคมของปีถัดไป รองผู้อ านวยการฝ่ายวิจัย
และพัฒนานวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้ 
 

ผู้อ านวยการส านัก
วิชาการศึกษาทั่วไป
และนวัตกรรมการ
เรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์ 

 

หมำยเหตุ การระบุระยะเวลาในการด าเนินการให้ระบุเดือนที่ด าเนินการ 
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ภำคผนวก 
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ภำคผนวก ก 
หนังสืออนุมัติกระบวนกำรปฏิบัติงำน 
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ภำคผนวก ข 
แบบฟอร์มที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำน 
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แบบประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำน 
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แบบประเมินประสิทธิภำพของนวตักรรมกำรจัดกำรเรียนรู้ 
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คณะผู้จัดท ำ 

คู่มือปฏิบัติงำนกระบวนกำรงำนวิจัยและ 
พัฒนำนวัตกรรมกำรจัดกำรเรียนรู้ 

 
1. นางสาวภัททิยา  ตรัยท่ีพึ่ง    นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

2. ว่าท่ี ร.ต.หญิงอนุสรา  จันทร์ประภาส   นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

3. นายปฐมพงศ์  ปุณณภุม    นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

4. นายทศพล  ปิมปา     นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

5. นายสุภาส  อมรฉันทนากร    นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

6. นายวรการ  จันทรสิงหาญ    นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
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