
 
 

 

 

 

 

 

 

แผนการจัดการความรู  
 

องคความรูเรื่อง 

 
 

1. การบริหารจัดการระบบการใหบริการ One Stop Service Online 

2. องคความรูที่จำเปน (K)  :  1) ธุรการสารบรรณ 

    2) การเงินและพัสด ุ

    3) การประกันคุณภาพการศึกษา 

    4) แผนงานและงบประมาณ 

    5) การติดตามผลการปฏิบัติราชการ      

 

 

 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สำนักวิชาการศึกษาท่ัวไปและนวัตกรรมการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส 

ไดรบัการอนุมัติจากอธิการบด ี

เม่ือวันที่ 22 กันยายน 2565 
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คำนำ 
 

สำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส ไดดำเนินการจัดการความรูเปน

ประจำทุกปเพ่ือใหเปนไปตามแผนการจัดการความรู ตอบสนองนโยบายของมหาวิทยาลัยที่ใหทุกหนวยงาน

ดำเนินการจัดการความรู เพื ่อเปนเครื ่องมือในการพัฒนาบุคลากร สรางองคความรูหรือนวัตกรรมที่

พัฒนาการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน รวมท้ังมีการจัดเก็บองคความรูอยางเปนระบบ 

สำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส ไดจัดทำแผนการจัดการความรู 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ประกอบดวย 3 สวน คือ สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของหนวยงาน สวนที่ 2 

แผนยุทธศาสตรของหนวยงาน สวนท่ี 3 แผนการจัดการความรู 

สำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส หวังวาแผนการจัดการความรู 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 จะเปนแนวทางใหบุคลากรไดใชในการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ตลอดปงบประมาณ พ.ศ. 2566 และดำเนินการไดบรรลุเปาหมายตามท่ีวางไว 
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สวนที่ 1 

ขอมูลพ้ืนฐานของสำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส 
 

1.1 ที่ตั้ง 

สำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ตั้งอยูเลขที่ 1 ถนนอูทองนอก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร รหัสไปรษณีย 10300 (อาคาร 34) โทรศัพท         

0–2160-1265-66, 0–2160-1269-70 โทรสาร 0–2160-1268 เว็บไซต : http://www.gen-ed.ssru.ac.th    

 

1.2 ประวัติและความเปนมา 

 สำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส เปนหนวยงานที่ดำเนินงาน

สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน หมวดวิชาศึกษาทั่วไป ปจจุบันตั้งอยู ณ อาคาร 34 ชั้น 1 มีประวัติความ

เปนมา ดังนี้ ป พ.ศ. 2552 มหาวิทยาลัยไดมีนโยบายใหเปลี่ยน “ศูนยการเรียนรูทางอิเล็กทรอนิกส” เปน 

“ศูนยการศึกษาทั่วไปและสื่อการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส” สังกัดสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยมีภารกิจในการจัดการเรียนการสอนวิชาศึกษาทั ่วไปของมหาวิทยาลัย ควบคูกับการเรียนในระบบ

ออนไลน จำนวน 30 หนวยกิต ซึ่งมหาวิทยาลัยฯ ไดจัดตั้งโครงการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการศึกษา

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป ระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2552 มีชื่อเรียกหนวยงานภายในวา “ศูนยการศึกษา

ทั่วไปและสื่อการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส” มีวัตถุประสงคของการจัดตั้งเพื่อทำหนาที่จัดการศึกษา หมวดวิชา

ศึกษาทั่วไป ระดับปริญญาตรี ใหกับนักศึกษาชั้นปที่ 1-4 ซ่ึงปจจุบันมีการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรระดับ

ปริญญาตรี หมวดวิชาศึกษาทั่วไป ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2562 และประกาศใชในปการศึกษา 2562 เปนตนไป 

โดยโครงสรางหลักสูตรกำหนดการจัดการเรียนการสอนแบงออกเปน 3 กลุมวิชา ใหมีการกระจายอยาง

เหมาะสม สอดคลองกับลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคของแตละสาขาวิชาของมหาวิทยาลัยฯ การจัดการเรียน

การสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป นักศึกษาจะตองเรียนในรายวิชาศึกษาทั่วไปโดยมีจานวนหนวยกิตไมนอยกวา 

30 หนวยกิต แบงเปนกลุมวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ใหเรียนไมนอยกวา 6 หนวยกิต กลุมวิชาภาษา 

ใหเรียนไมนอยกวา 6 หนวยกิต กลุมวิชาวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร ใหเรียนไมนอยกวา 6 หนวยกิต และ

นักศึกษาตองเลือกเรียนอีกไมนอยกวา 12 หนวยกิต จาก 3 กลุมวิชาขางตน ตอมาในป พ.ศ. 2553 สภา

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีมติอนุมัติใหจัดตั้งสวนงานภายในตามพระราชบัญญัติการบริหารสวนงาน

ภายในของสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2550 โดยประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เรื ่องการจัดตั้ง

หนวยงานภายใน “สำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส” (The Office of 

General Education and Innovative Electronic Learning) ลงวันที ่ 25 สิงหาคม 2553 ซึ่งสำนักวิชา

การศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรูอิเล็กทรอนิกสไดรับการยกฐานะเปนหนวยงานภายในระดับสำนัก

เทียบเทาคณะ โดยไดรับการสนับสนุนจากผู บริหาร การมีสวนรวมของคณาจารยและบุคลากรของ

มหาวิทยาลัย รวมทั ้งผู บริหารและบุคลากรของสำนักวิชาการศึกษาทั ่วไปและนวัตกรรมการเร ียนรู
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อิเล็กทรอนิกสทุกคนที่มีสวนรวมในการบริหารงานของสำนักฯใหเปนไปตามยุทธศาสตร และแผนงานสำนัก

วิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส ที่สอดคลองกับยุทธศาสตรและแผนงานของ

มหาวิทยาลัย    

 

 

 

1.3 บุคลากร  

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ ���� 

ตรี โท เอก รวม 

ฝ่ายบรหิารงานทั �วไป 3 1 - 4 

ฝ่ายแผนงานงบประมาณและประกนัคุณภาพ 2 1 - 3 

ฝ่ายบรกิารการศกึษา 15 2 - 17 

ฝ่ายวจิยัและพฒันานวตักรรมการจดัการเรยีนรู ้ 2 2 - 4 

รวมทั �งสิ�น 22 6 - 28 

 

แหลงขอมูล : ฝายบริหารงานทั่วไปของสำนักวิชาการศึกษาทั่วไปฯ (งานบุคคล) 
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1.4 โครงสรางหนวยงาน 

 
 

 

1.5 โครงสรางการบริหารจัดการ 
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สวนที่ 2 

แผนยุทธศาสตรของสำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส 
 

2.1 วิสัยทัศน (Vision) 

2.1.1 วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย (Vision)  

มหาวิทยาลัยแมแบบท่ีดีของสังคม (Smart Archetype  University of the Society) 

2.1.2 วิสัยทัศนของสำนักวิชาการศึกษาท่ัวไปและนวัตกรรมการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส 

  การเปนผูนำแหงการสรางสรรคนวัตกรรมการจัดการเรียนรูการศึกษาท่ัวไป 

 

2.2 พันธกิจ (Mission) 

จัดการเรียนการสอนหมวดวิชาการศึกษาท่ัวไประดับปริญญาตรีภาคปกติ วิจัยและพัฒนา

นวัตกรรมการเรียนรูดวยสื่ออิเล็กทรอนิกส และบริการวิชาการตามความตองการของหนวยงานและชุมชน 

 

2.3 ภารกิจหลัก (Key result area) 

 1) จัดการเรียนการสอนในรายวิชาศึกษาทั่วไป เพื่อพัฒนาคุณภาพของนักศึกษาใหเปนบัณฑิตใน

อุดมคติไทย 

    2) บริการวิชาการเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนรูตามความตองการของหนวยงานและชุมชน 

3) วิจัยและพัฒนาการนวัตกรรมการจัดการการเรียนรูดวยสื่ออิเล็กทรอนิกส 

 

2.4 เสาหลัก (Pillar) 

1) ทุนความรู (Knowledge Capital)  

2) คุณธรรม (Morality)  

3) เครือขาย (Partnership)  

4) ความเปนมืออาชีพ (Professionalism)  

5) วัฒนธรรม (Culture) ท่ีวา “ความเปนแบบอยางท่ีดีตามวิถีของรัตนโกสินทร”  

 

2.5 วัฒนธรรม (Culture) 

2.5.1  วัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย (Culture) 

ความดีงามและการปฏิบัติตนในจริยวัตรแบบไทย และความเคารพผูอาวุโส 

(Virtues and Thai etiquette practices and seniority recognition) 

2.5.2 วัฒนธรรมของสำนักวิชาการศึกษาท่ัวไปฯ (Culture) 

   ทำใหถูกตองตั้งแตคร้ังแรก 
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2.6 อัตลักษณ (Identity) 

2.6.1 อัตลักษณของมหาวิทยาลัย (Identity) 

เปนนักปฏิบัติ ถนัดวิชาการ เชี่ยวชาญการส่ือสาร ชำนาญการคิด มีจิตสาธารณะ 

นิยามของคำสำคัญอัตลักษณ 

เปนนักปฏิบัติ หมายถึง บัณฑิตที่มีความสามารถดานวิชาการหรือวิชาชีพ มี

ทักษะและมีความมุงมั่นในการปฏิบัติงาน สามารถใชหลักวิชาการดวยความชำนาญ มีคุณธรรม ใฝศึกษา

เรียนรู และพัฒนาตนเองใหมีความกาวหนาอยางตอเนื่องเชี่ยวชาญการสื่อสาร หมายถึง บัณฑิตที่มีทักษะ

การคิดวิเคราะห สังเคราะห สามารถสื่อสารและถายทอดความรูความชำนาญในสาขาวิชาที่ศึกษา โดยใช

ระบบเครือขายและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยสูชุมชนและสังคม 

มีจิตสาธารณะ หมายถึง บัณฑิตที่มีคุณธรรม จริยธรรม รูจักแบงปน ชวยเหลือ

ผูอื่น มุงทำความดีที่เปนประโยชนตอชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

2.6.2 อัตลักษณของสำนักวิชาการศึกษาทั่วไปฯ (Identity) 

คลองแคลว ทันสมัย กำกับการเรียนรูไดดวยตนเอง เพ่ือพัฒนาสูความเปนบัณฑิตในอุดมคติไทย 

 

2.7 เอกลักษณ (Uniqueness) 

2.7.1 เอกลักษณของมหาวิทยาลัย (Uniqueness) 

เนนความเปนวัง ปลูกฝงองคความรู ยึดมั่นคุณธรรมใหเชิดชู เปนองคกรแหงการเรียนรูสูสากล 

นิยามของคำสำคัญเอกลักษณ 

เนนความเปนวัง หมายถึง เปนมหาวิทยาลัยที ่เนนภาพลักษณ ทักษะ และ

บุคลิกภาพ ที่สะทอนความเปนวังสวนสุนนัทา และเผยแพรเปนแหลงเรียนรูขอมูลศิลปวัฒนธรรมดานตางๆ 

โดยเฉพาะศิลปะวัฒนธรรมกรุงรัตนโกสินทร 

เปนองคกรแหงการเรียนรูสูสากล หมายถึง เปนมหาวิทยาลัยที่มีแหลงเรียนรูที่

หลากหลายทันสมัยสามารถแขงขันไดในระดับชาติและนานาชาติ ตอบสนองทุกรูปแบบการเรียนรูของ

ผูรับบริการไดอยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ 

2.7.2 เอกลักษณของสำนักวิชาการศึกษาท่ัวไปฯ (Uniqueness) 

จัดการการเรียนรูดวยนวัตกรรมรวมสมัย 

 

2.8 คานิยมหลัก (Core Values) 

2.8.1 คานิยมหลักของมหาวิทยาลัย (Core Values) 

1) W (Wisdom & Creativity) : ปญญาและความคดิสรางสรรค  

2) H (Happiness & Loyalty) : ความผาสุกและความภักดีในองคกร 
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3) I (Integration & Collaboration) : บูรณาการ และความรวมมือ  

4) P (Professionalism) : ความเปนมืออาชีพ 

2.8.2 คานิยมหลักของสำนักวิชาการศึกษาท่ัวไปฯ (Core Values) 

การใชนวัตกรรมอิเล็กทรอนิกสเปนสื่อการเรียนรู 

 

2.9 ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Thrusts)  

1)  ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนเอตทัคคะอยางยั่งยืน 

2)  ยุทธศาสตรที่ 2 สรางความสัมพันธกับเครือขายและขยายการยกยองระดับนานาชาต ิ
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สวนที่ 3 

แผนการจัดการความรู ระดับหนวยงาน 
 

3.1 นโยบายการจัดการความรู มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

   ขอ 1 ใหทุกหนวยงานระดับ คณะ สำนัก สถาบัน วิทยาลัย และหนวยงานที่มีฐานะเทียบเทา 

ดำเนินการจัดการความรู เพ่ือเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาบุคลากร  

ขอ 2 ใหทุกหนวยงานกำหนดประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรูตามภารกิจหนาที่หลักของหนวยงาน

นั้น 

ขอ 3 ใหทุกหนวยงานมีการจัดการความรูในระดับหนวยงานและระดับมหาวิทยาลัย  

ขอ 4 สงเสริมใหมีการนำองคความรูมาใชประโยชนในงานท่ีปฏิบัติ และตอยอดองคความรู ผลงาน

สรางสรรคสูงานวิจัยหรือนวัตกรรม 

ขอ 5 สงเสริมใหมีการจัดการคลังความรูใหเปนระบบ โดยนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช และ

สามารถเขาถึงไดอยางสะดวก 

 

3.2 วัตถุประสงคและตัวชี้วัดของแผนการจัดการความรู 

 3.2.1 วัตถุประสงคของแผนการจัดการความรู  

 1) เพื่อคนหาแนวปฏิบัติท่ีดี (องคความรู) จากท่ีอยูในตัวบุคคล และแหลงเรียนรูอ่ืนๆ ที่

ครอบคลุมดานการพัฒนาการปฏิบัติงาน พรอมท้ังนำมาจัดเก็บอยางเปนระบบ และเผยแพรออกมาเปนลาย

ลักษณอักษร  

   2) เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรนำแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 

3.2.2 ตัวช้ีวัดของแผนการจัดการความรู 

  1) จำนวนองคความรูท่ีนำไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานจนเกิดผลสัมฤทธิ์  

(1 องคความรู) 

2) รอยละของบุคลากรท่ีนำแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง  

(รอยละ 50) 
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3.3 องคความรูที่จำเปนในการแลกเปล่ียนเรียนรู 

 

แบบฟอรมที่ 1 : การจำแนกองคความรูที่จำเปนตอการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร 

ช่ือหนวยงาน : สำนักวิชาการศึกษาท่ัวไปและนวัตกรรมการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส 

ประเด็นยุทธศาสตร 
เปาประสงคเชิง

ยุทธศาสตร 
องคความรูที่จำเปน 

ยุทธศาสตรที่ 1  

พัฒนาสำนักใหเปนเอตทัคคะ

อยางยั่งยืน 

  

1. บุคลากรทุกระดับมี

ความรู ทักษะและ

ทัศนคติในการปฏิบัติงาน 

ตลอดจนมีความกาวหนา

ในสายอาชีพ 

1. การบริหารจัดการระบบการใหบริการ 

One Stop Service Online 

2. ธุรการสารบรรณ 

3. การเงินและพัสดุ 

4. การประกันคุณภาพการศึกษา 

5. แผนงานและงบประมาณ 

6. การติดตามผลการปฏิบัติราชการ 

 

 

ผูทบทวน : ……………………………… (ลงนาม) 

           (อาจารยนภาศรี สุวรรณโชติ) 

ผูอำนวยการสำนักวิชาการศึกษาท่ัวไปฯ 

 ผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO) 

 

 

ผูอนุมัต ิ: ......................................... (ลงนาม) 

            (อาจารยนภาศรี สุวรรณโชติ) 

      ผูอำนวยการสำนักวิชาการศึกษาทั่วไปฯ 

         ผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน (CEO) 
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3.4 แผนการจัดการความรู สำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

    3.4.1 องคความรู การบริหารจัดการระบบการใหบริการ One Stop Service Online 

แบบฟอรมท่ี 2 : แผนการจัดการความรูระดับองคกรแผนท่ี 1 

ชื่อหนวยงาน  :  สำนักวิชาการศึกษาท่ัวไปและนวัตกรรมการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส 

ประเด็นยุทธศาสตร  :  ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนเอตทัคคะอยางยั่งยืน 

องคความรูที่จำเปน (K)  :  การบริหารจัดการระบบการใหบริการ One Stop Service Online 

 
ลำดับ กิจกรรม วิธีการสูความสำเร็จ ระยะเวลา ผลลัพธที่ได ผูรับผิดชอบ 

1 การกำหนดองคความรูหลักที่

จำเปนหรือสำคัญตองานหรือ

กิจกรรมของหนวยงาน และ

กำหนดเปาหมายของการจัดการ

ความรู 

1.1 กําหนดกลุมเปาหมายในการแลกเปลี่ยน

เรียนรู คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานดานระบบ

ออนไลน (ฝายวจิัยและนวัตกรรมเรียนรู

อิเล็กทรอนิกส/ฝายกิจการฯ/ฝายแผนงาน

งบประมาณฯ) 

ต.ค. 2565 1. กลุมเปาหมายที่ตองการแลกเปลี่ยนเรียนรู สำนักวชิาการ

ศึกษาทั่วไปฯ 

1.2 จัดตั้งกลุมแลกเปลี่ยนเรียนรู (KM) และ

กําหนดคุณอํานวยของกลุม (ประธานกลุม)  

ธ.ค. 2565 1. ชื่อกลุมความรูและรายชื่อสมาชิกกลุม KM สำนักวชิาการ

ศึกษาทั่วไปฯ 

1.3 กําหนดองคความรูที่จําเปนในการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู  

ธ.ค. 2565 1. องคความรูที่จําเปนในการแลกเปลี่ยน

เรียนรู 

สำนักวชิาการ

ศึกษาทั่วไปฯ 

2 การเสาะแสวงหาความรูที่

ตองการ 

2.1 ถอดบทเรียนจากบุคลากรสายสนบัสนุนที่มี

ความเชี่ยวชาญดานความเชี่ยวชาญ โดยประชุม 

กลุมยอยและถอดบทเรียน 

ม.ค.– พ.ค. 

2566 

1. วิธปีฏิบัติดานการบริหารจัดการระบบการ

ใหบริการ One Stop Service Online 

 

สำนักวชิาการ

ศึกษาทั่วไปฯ 

 



 

แผนการจัดการความรู ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 หนาที่ 13 
 

ลำดับ กิจกรรม วิธีการสูความสำเร็จ ระยะเวลา ผลลัพธที่ได ผูรับผิดชอบ 

วิธีปฏิบัติรายบุคคลจากสมาชิกภายในกลุม โดย

ประชุมกลุมยอยและถอดบทเรียนวิธีปฏิบัติ

รายบุคคลจากสมาชิกภายในกลุม 

3 การปรับปรุง ดัดแปลง ความรู

บางสวนใหเหมาะสมตอการ

ดำเนินงานของหนวยงาน 

3.1 สกัดความรูที่ไดจากการถอดบทเรียนวิธี

ปฏิบัติรายบุคคล โดยประชุมกลุมยอยเพื่อสกัด

องคความรูจากการถอดบทเรียนวิธีปฏบิัติ

รายบุคคล    

พ.ค. 2566 1. องคความรูเรื่องการบริหารจัดการระบบ

การใหบริการ One Stop Service Online 

สำนักวชิาการ

ศึกษาทั่วไปฯ 

3.2 การปรับปรุง ดัดแปลง ความรูบางสวนให

เหมาะสมตอการดำเนินงานของหนวยงาน โดย

นำองคความรูจากขอ 3.1 มาปรับปรุง ดัดแปลง 

ใหเหมาะสมตอการนําไปปฏิบตั ิ

มิ.ย. 2566 

 

1. องคความรูเรื่องการบริหารจัดการระบบ

การใหบริการ One Stop Service Online 

สำนักวชิาการ

ศึกษาทั่วไปฯ 

4 การนําความรูทีไ่ดจากการจัดการ

ความรูมาปรับใชในการ

ปฏิบัติงานจริง 

4.1 สมาชิกกลุมนำองคความรู เรื่องการบริหาร

จัดการระบบการใหบริการ One Stop Service 

Online 

ก.ค. 2566 1. การบริหารจัดการระบบการใหบริการ One 

Stop Service Online 

สำนักวชิาการ

ศึกษาทั่วไปฯ 

4.2 รวบรวมและผลงานทีไ่ดจากการนําองค

ความรูไปปฏิบัติใหกับกองนโยบายและแผน 

ก.ค. 2566 

5 การนําประสบการณจากการ

ทํางาน และการประยุกตใช

ความรูมาแลกเปลี่ยนเรียนรู และ

สกัดออกมาเปนขุมความรู 

5.1 ประชุมกลุมยอยแลกเปลี่ยนความรูหลังจาก

ที่นำองคความรูเร่ืองการบริหารจัดการระบบ

การใหบริการ One Stop Service Online

ปฏิบัติ โดยสรุปสิ่งทีไ่ดเรียนรูหลังจากทีน่ำองค

ก.ค. 2566 1. องคความรูเรื่องการบริหารจัดการระบบ

การใหบริการ One Stop Service Online ที่

ปรับปรุงหลังจากทีน่ำไปปฏิบัต ิ

สำนักวชิาการ

ศึกษาทั่วไปฯ 
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ลำดับ กิจกรรม วิธีการสูความสำเร็จ ระยะเวลา ผลลัพธที่ได ผูรับผิดชอบ 

ความรูไปปฏิบัติ และสกัดเปนองคความรูเรื่อง 

การบริหารจัดการระบบการใหบริการ One 

Stop Service Online 

6 การรวบรวมความรูและจัดเก็บ

อยางเปนระบบโดยเผยแพร

ออกมาเปนลายลักษณอักษร 

6.1 จัดทํารายงานสรุปผลการดาํเนินงานของ

กลุมการบริหารจัดการระบบการใหบริการ One 

Stop Service Online 

6.2 จัดทํารายงานสรุปองคความรูเรื่อง การ

บริหารจัดการระบบการใหบริการ One Stop 

Service Online 

6.3 สงผลงานเขารวมกิจกรรมสรรหาแนวปฏิบัติ

ที่ดี  

6.4 เขารวมกิจกรรม SHARE & LEARN 

แลกเปลี่ยนเรียนรู 

6.5 เผยแพรองคความรูใหบุคลากรที่เกี่ยวของ

และที่สนใจทั้งในหนวยงานและนอกหนวยงาน

นําไปปฏบิัต ิ

ส.ค. 2566 1. เลมสรุปผลการดำเนินงานกลุมการบริหาร

จัดการระบบการใหบริการ One Stop 

Service Online 

2. เลมสรุปองคความรูเรื่องการบริหารจัดการ

ระบบการใหบริการ One Stop Service 

Online 

สำนักวชิาการ

ศึกษาทั่วไปฯ 

 

 

 



 

แผนการจัดการความรู ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 หนาที่ 15 
 

3.4.2   องคความรูของมหาวิทยาลัย        

แบบฟอรมท่ี 2 : แผนการจัดการความรูระดับมหาวิทยาลัย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ชื่อหนวยงาน  :  กองนโยบายและแผน 

ประเด็นยุทธศาสตร  :  ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนเอตทัคคะอยางยั่งยืน 

องคความรูที่จำเปน (K)  :  1) ธุรการสารบรรณ  

                                  2) การเงินและพัสดุ 

                                  3) การประกันคุณภาพการศึกษา 

                                  4) แผนงานและงบประมาณ 

                                  5) การติดตามผลการปฏิบัติราชการ  

                                 
 

 

ลำดับ กิจกรรม วิธีการสูความสำเร็จ ระยะเวลา ผลลัพธที่ได ผูรับผิดชอบ 

1 การกำหนดองคความรูหลัก

ที่จำเปนหรือสำคัญตองาน

หรือกิจกรรมของหนวยงาน 

และกำหนดเปาหมายของ

การจัดการความรู 

1.1 ประชุมชี้แจงแนวทางในการดำเนินงาน และ

กำหนดกลุมเปาหมาย  

- ประชุมชี้แจงแนวทางในการดำเนินงาน 

- รับสมัครสมาชิก 

- แบงกลุมตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

- กลุมความรูทบทวนหัวขอการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ของกลุม 

ต.ค. 2565 1. ปฏิทินการดำเนนิงาน 

2. รายชื่อบุคลากรที่สมัครเปนเขา

รวมกลุมการจัดการความรู 

3. กลุมความรูตามลักษณะงานท่ี

ปฏิบัต ิ

4. หัวขอการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ของกลุมความรู 

 

 

กองนโยบายและแผน 
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ลำดับ กิจกรรม วิธีการสูความสำเร็จ ระยะเวลา ผลลัพธที่ได ผูรับผิดชอบ 

2 การเสาะแสวงหาความรูที่

ตองการ 

  

2.1 ถอดบทเรียนจากสมาชิกภายในกลุมที่มี

ประสบการณและความเชี่ยวชาญ 

- ประชุมกลุมยอยตามลักษณะงานทีป่ฏิบัต ิ

   - ประชุมกลุมยอยถอดบทเรียนกระบวนการ/

วิธีการทำงานจากสมาชิกภายในกลุม 

  - สกัดความรูที่ไดจากการถอดบทเรียน   

ธ.ค. 2565 1. รายชื่อสมาชิกกลุมและคุณ

อำนวยของกลุม (ประธานกลุม) 

2. ไดองคความรูของกลุม เพื่อ

นำไปปรบัปรุงกระบวนการ/วิธกีาร

ทำงาน 

- กองนโยบายและแผน 

- คุณอำนวยกลุมความรู 

- สมาชิกกลุมความรู 

3 การปรับปรุง ดัดแปลง 

ความรูบางสวนใหเหมาะสม

ตอการดำเนินงานของ

หนวยงาน 

3.1 ประชุมเชิงปฏิบัติการแลกเปลี่ยนเรียนรู การ

พัฒนาการปฏิบตัิงาน 

- ประชุมกลุมยอยตามลักษณะงานทีป่ฏิบัต ิ

- แลกเปลี่ยนเรียนรูความรูที่ไดจากขอ 2 โดย

ปรับปรุง ดัดแปลง องคความรูใหเหมาะสมตอตอการ

นำไปปฏบิัต ิ

ธ.ค. 2565 1. จำนวนองคความรูทีส่ามารถ

นำไปปฏบิัติได  

- กองนโยบายและแผน 

- สมาชิกกลุมความรู  

4 การนำความรูทีไ่ดจากการ

จัดการความรูมาปรับใชใน

การปฏิบัติงานจริง 

 

  

4.1 นำองคความรูที่ไดไปใชในการปฏิบัติงาน 

 -  สมาชิกกลุมนำองคความรู ที่ไดจากขอ 3 ไป

ปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 

  - สมาชิกกลุมบันทึกผลทีไ่ดจากการนำองคความรู

ไปปรับใชในการปฏิบัติงานจริง และสิ่งทีไ่ดเรียนรู 

ม.ค.– พ.ค. 

2566 

1. รายงานผลการนำองคความรูไป

ปรับใชกับการปฏิบัติงานจริง  

- คุณอำนวยกลุมความรู 

- สมาชิกกลุมความรู 

4.2 คุณอำนวยกลุมความรู รวบรวมรายงานผลการ

นำกระบวนการ/วิธีการปฏิบัตงิานใหม ไปปรับใชใน

การปฏิบัติงานจริง 

พ.ค. 2566 
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ลำดับ กิจกรรม วิธีการสูความสำเร็จ ระยะเวลา ผลลัพธที่ได ผูรับผิดชอบ 

5 การนำประสบการณจาก

การทำงาน และการ

ประยุกตใชความรูมา

แลกเปลี่ยนเรียนรู และสกัด

ออกมาเปนขุมความรู 

  

  

5.1 ประชุมกลุมยอยแลกเปลี่ยนความรูหลังจากที่นำ

องคความรู ไปปรับใชในการปฏบิัติงาน โดยสรุปสิง่ที่

ไดเรียนรูหลังจากทีน่ำองคความรูไปปฏบิัติ และสกัด

เปนองคความรูใหม 

มิ.ย. 2566  1. สรุปสิ่งที่ไดเรียนรูหลังจากทีน่ำ

องคความรูไปปรบัใชในการ

ปฏิบัติการ 

- คุณอำนวยกลุมความรู 

- สมาชิกกลุมความรู 

  5.2 ประชุมกลุมยอย พบผูทรงคุณวุฒิ วิพากษ 

กระบวนการ/วิธีการปฏิบัตงิาน เดิม เปรียบเทียบกับ 

กระบวนการ/วิธีการปฏิบัตงิาน ใหม ที่แสดงถึงการ

ลดรอบระยะเวลา การลดขั้นตอนในการปฏบิัติงาน 

การพัฒนาผลการปฏิบัตงิานจากผลการดำเนนิงานใน

ปที่ผานมา หรือการสรางนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน 

ก.ค. 2566 1. ผูทรงคุณวุฒิประจำกลุมตรวจ 

กระบวนการ/วิธีการปฏิบัตงิาน 

ใหม 

2. กระบวนการ/วิธีการปฏบิัติงาน 

ใหม ที่จะนำไปใชในการปฏิบตัิงาน 

- กองนโยบายและแผน 

- คุณอำนวยกลุมความรู 

- สมาชิกกลุมความรู 

5.3 นำขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุง 

และรวบรวมกระบวนการ/วิธีการทำงาน ใหม ที่เปน

ผลลัพธจากการเขารวมกิจกรรม KM 

ก.ค. 2566 1. กระบวนการ/วิธีการทำงาน 

ใหมผานการพิจารณาจาก

ผูทรงคุณวุฒ ิ

- คุณอำนวยกลุมความรู 

- สมาชิกกลุมความรู 

6 การรวบรวมความรูและ

จัดเก็บอยางเปนระบบโดย

เผยแพรออกมาเปนลาย

ลักษณอักษร 

6.1 จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานของกลุม

ความรู 

6.2 จัดทำรายงานสรุปองคความรู 

6.3 สงผลงานเขารวมกิจกรรมสรรหาแนวปฏิบัติที่ดี  

6.4 เขารวมกิจกรรม SHARE & LEARN แลกเปลี่ยน

เรียนรู 

- ประกาศใช กระบวนการ/วิธีการ ใหม 

ส.ค. 2566 1. ไดกระบวนการ/วธิีการ

ปฏิบัติงาน 

2. ไดวุฒิบัตรและเงินรางวัล 

3. เขารวมการเผยแพรใน

ระดับชาติ หรือ นานาชาต ิ

- กองนโยบายและแผน 

- กลุมความรู 
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ลำดับ กิจกรรม วิธีการสูความสำเร็จ ระยะเวลา ผลลัพธที่ได ผูรับผิดชอบ 

 - มอบวุฒิบัตรและเงินรางวัลสำหรับกลุมความรูที่

สามารถ ลดรอบระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ลด

ขั้นตอนในการปฏบิัติงาน พฒันาผลการปฏิบัติงาน

จากผลการดำเนินงานในปที่ผานมา หรือสราง

นวัตกรรมในการปฏิบัติงาน 

6.5 เผยแพรองคความรูใหบุคลากรที่เกี่ยวของและที่

สนใจทั้งในหนวยงานและนอกหนวยงานนำไปปฏบิัต ิ
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3.5 การตอยอดองคความรูสูงานวิจัยหรือนวัตกรรม 
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ภาคผนวก ก 

คำส่ังแตงตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู  

สำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรู 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 
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ภาคผนวก ข รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร 

สำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส 
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ภาคผนวก ค บันทึกขอความขออนุมัติแผนยุทธศาสตร ระยะ 5 ป  

และแผนประจำปงบประมาณ 2566 และแผนปฏบิัติการดานตางๆ ระดับหนวยงาน 
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