
 
 

 

 

 

 

 

 

แผนการจัดการความรู  
 

องคความรูเรื่อง 

 
 

1. การบริหารจัดการระบบการใหบริการ One Stop Service Online 

2. องคความรูที่จำเปน (K)  :  1) ธุรการสารบรรณ 

    2) การเงินและพัสด ุ

    3) การประกันคุณภาพการศึกษา 

    4) แผนงานและงบประมาณ 

    5) การติดตามผลการปฏิบัติราชการ      

 

 

 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สำนักวิชาการศึกษาท่ัวไปและนวัตกรรมการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส 

ไดรบัการอนุมัติจากอธิการบด ี

เม่ือวันที่ 22 กันยายน 2565 
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สวนที่ 1 

ขอมูลพ้ืนฐานของสำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส 
 

1.1 ที่ตั้ง 

สำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ตั้งอยูเลขที่ 1 ถนนอูทองนอก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร รหัสไปรษณีย 10300 (อาคาร 34) โทรศัพท         

0–2160-1265-66, 0–2160-1269-70 โทรสาร 0–2160-1268 เว็บไซต : http://www.gen-ed.ssru.ac.th    

 

1.2 ประวัติและความเปนมา 

 สำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส เปนหนวยงานที่ดำเนินงาน

สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน หมวดวิชาศึกษาทั่วไป ปจจุบันตั้งอยู ณ อาคาร 34 ชั้น 1 มีประวัติความ

เปนมา ดังนี้ ป พ.ศ. 2552 มหาวิทยาลัยไดมีนโยบายใหเปลี่ยน “ศูนยการเรียนรูทางอิเล็กทรอนิกส” เปน 

“ศูนยการศึกษาทั่วไปและสื่อการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส” สังกัดสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยมีภารกิจในการจัดการเรียนการสอนวิชาศึกษาทั ่วไปของมหาวิทยาลัย ควบคูกับการเรียนในระบบ

ออนไลน จำนวน 30 หนวยกิต ซึ่งมหาวิทยาลัยฯ ไดจัดตั้งโครงการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการศึกษา

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป ระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2552 มีชื่อเรียกหนวยงานภายในวา “ศูนยการศึกษา

ทั่วไปและสื่อการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส” มีวัตถุประสงคของการจัดตั้งเพื่อทำหนาที่จัดการศึกษา หมวดวิชา

ศึกษาทั่วไป ระดับปริญญาตรี ใหกับนักศึกษาชั้นปที่ 1-4 ซ่ึงปจจุบันมีการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรระดับ

ปริญญาตรี หมวดวิชาศึกษาทั่วไป ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2562 และประกาศใชในปการศึกษา 2562 เปนตนไป 

โดยโครงสรางหลักสูตรกำหนดการจัดการเรียนการสอนแบงออกเปน 3 กลุมวิชา ใหมีการกระจายอยาง

เหมาะสม สอดคลองกับลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคของแตละสาขาวิชาของมหาวิทยาลัยฯ การจัดการเรียน

การสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป นักศึกษาจะตองเรียนในรายวิชาศึกษาทั่วไปโดยมีจานวนหนวยกิตไมนอยกวา 

30 หนวยกิต แบงเปนกลุมวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ใหเรียนไมนอยกวา 6 หนวยกิต กลุมวิชาภาษา 

ใหเรียนไมนอยกวา 6 หนวยกิต กลุมวิชาวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร ใหเรียนไมนอยกวา 6 หนวยกิต และ

นักศึกษาตองเลือกเรียนอีกไมนอยกวา 12 หนวยกิต จาก 3 กลุมวิชาขางตน ตอมาในป พ.ศ. 2553 สภา

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีมติอนุมัติใหจัดตั้งสวนงานภายในตามพระราชบัญญัติการบริหารสวนงาน

ภายในของสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2550 โดยประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เรื ่องการจัดตั้ง

หนวยงานภายใน “สำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส” (The Office of 

General Education and Innovative Electronic Learning) ลงวันที ่ 25 สิงหาคม 2553 ซึ่งสำนักวิชา

การศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรูอิเล็กทรอนิกสไดรับการยกฐานะเปนหนวยงานภายในระดับสำนัก

เทียบเทาคณะ โดยไดรับการสนับสนุนจากผู บริหาร การมีสวนรวมของคณาจารยและบุคลากรของ

มหาวิทยาลัย รวมทั ้งผู บริหารและบุคลากรของสำนักวิชาการศึกษาทั ่วไปและนวัตกรรมการเร ียนรู
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อิเล็กทรอนิกสทุกคนที่มีสวนรวมในการบริหารงานของสำนักฯใหเปนไปตามยุทธศาสตร และแผนงานสำนัก

วิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส ที่สอดคลองกับยุทธศาสตรและแผนงานของ

มหาวิทยาลัย    

 

 

 

1.3 บุคลากร  

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ ���� 

ตรี โท เอก รวม 

ฝ่ายบรหิารงานทั �วไป 3 1 - 4 

ฝ่ายแผนงานงบประมาณและประกนัคุณภาพ 2 1 - 3 

ฝ่ายบรกิารการศกึษา 15 2 - 17 

ฝ่ายวจิยัและพฒันานวตักรรมการจดัการเรยีนรู ้ 2 2 - 4 

รวมทั �งสิ�น 22 6 - 28 

 

แหลงขอมูล : ฝายบริหารงานทั่วไปของสำนักวิชาการศึกษาทั่วไปฯ (งานบุคคล) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 แผนการจัดการความรู ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 หนาที่ 6 
 

 

 

 

1.4 โครงสรางหนวยงาน 

 
 

 

1.5 โครงสรางการบริหารจัดการ 
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สวนที่ 2 

แผนยุทธศาสตรของสำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส 
 

2.1 วิสัยทัศน (Vision) 

2.1.1 วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย (Vision)  

มหาวิทยาลัยแมแบบท่ีดีของสังคม (Smart Archetype  University of the Society) 

2.1.2 วิสัยทัศนของสำนักวิชาการศึกษาท่ัวไปและนวัตกรรมการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส 

  การเปนผูนำแหงการสรางสรรคนวัตกรรมการจัดการเรียนรูการศึกษาท่ัวไป 

 

2.2 พันธกิจ (Mission) 

จัดการเรียนการสอนหมวดวิชาการศึกษาท่ัวไประดับปริญญาตรีภาคปกติ วิจัยและพัฒนา

นวัตกรรมการเรียนรูดวยสื่ออิเล็กทรอนิกส และบริการวิชาการตามความตองการของหนวยงานและชุมชน 

 

2.3 ภารกิจหลัก (Key result area) 

 1) จัดการเรียนการสอนในรายวิชาศึกษาทั่วไป เพื่อพัฒนาคุณภาพของนักศึกษาใหเปนบัณฑิตใน

อุดมคติไทย 

    2) บริการวิชาการเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนรูตามความตองการของหนวยงานและชุมชน 

3) วิจัยและพัฒนาการนวัตกรรมการจัดการการเรียนรูดวยสื่ออิเล็กทรอนิกส 

 

2.4 เสาหลัก (Pillar) 

1) ทุนความรู (Knowledge Capital)  

2) คุณธรรม (Morality)  

3) เครือขาย (Partnership)  

4) ความเปนมืออาชีพ (Professionalism)  

5) วัฒนธรรม (Culture) ท่ีวา “ความเปนแบบอยางท่ีดีตามวิถีของรัตนโกสินทร”  

 

2.5 วัฒนธรรม (Culture) 

2.5.1  วัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย (Culture) 

ความดีงามและการปฏิบัติตนในจริยวัตรแบบไทย และความเคารพผูอาวุโส 

(Virtues and Thai etiquette practices and seniority recognition) 

2.5.2 วัฒนธรรมของสำนักวิชาการศึกษาท่ัวไปฯ (Culture) 

   ทำใหถูกตองตั้งแตคร้ังแรก 
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2.6 อัตลักษณ (Identity) 

2.6.1 อัตลักษณของมหาวิทยาลัย (Identity) 

เปนนักปฏิบัติ ถนัดวิชาการ เชี่ยวชาญการส่ือสาร ชำนาญการคิด มีจิตสาธารณะ 

นิยามของคำสำคัญอัตลักษณ 

เปนนักปฏิบัติ หมายถึง บัณฑิตที่มีความสามารถดานวิชาการหรือวิชาชีพ มี

ทักษะและมีความมุงมั่นในการปฏิบัติงาน สามารถใชหลักวิชาการดวยความชำนาญ มีคุณธรรม ใฝศึกษา

เรียนรู และพัฒนาตนเองใหมีความกาวหนาอยางตอเนื่องเชี่ยวชาญการสื่อสาร หมายถึง บัณฑิตที่มีทักษะ

การคิดวิเคราะห สังเคราะห สามารถสื่อสารและถายทอดความรูความชำนาญในสาขาวิชาที่ศึกษา โดยใช

ระบบเครือขายและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยสูชุมชนและสังคม 

มีจิตสาธารณะ หมายถึง บัณฑิตที่มีคุณธรรม จริยธรรม รูจักแบงปน ชวยเหลือ

ผูอื่น มุงทำความดีที่เปนประโยชนตอชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

2.6.2 อัตลักษณของสำนักวิชาการศึกษาทั่วไปฯ (Identity) 

คลองแคลว ทันสมัย กำกับการเรียนรูไดดวยตนเอง เพ่ือพัฒนาสูความเปนบัณฑิตในอุดมคติไทย 

 

2.7 เอกลักษณ (Uniqueness) 

2.7.1 เอกลักษณของมหาวิทยาลัย (Uniqueness) 

เนนความเปนวัง ปลูกฝงองคความรู ยึดมั่นคุณธรรมใหเชิดชู เปนองคกรแหงการเรียนรูสูสากล 

นิยามของคำสำคัญเอกลักษณ 

เนนความเปนวัง หมายถึง เปนมหาวิทยาลัยที ่เนนภาพลักษณ ทักษะ และ

บุคลิกภาพ ที่สะทอนความเปนวังสวนสุนนัทา และเผยแพรเปนแหลงเรียนรูขอมูลศิลปวัฒนธรรมดานตางๆ 

โดยเฉพาะศิลปะวัฒนธรรมกรุงรัตนโกสินทร 

เปนองคกรแหงการเรียนรูสูสากล หมายถึง เปนมหาวิทยาลัยที่มีแหลงเรียนรูที่

หลากหลายทันสมัยสามารถแขงขันไดในระดับชาติและนานาชาติ ตอบสนองทุกรูปแบบการเรียนรูของ

ผูรับบริการไดอยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ 

2.7.2 เอกลักษณของสำนักวิชาการศึกษาท่ัวไปฯ (Uniqueness) 

จัดการการเรียนรูดวยนวัตกรรมรวมสมัย 

 

2.8 คานิยมหลัก (Core Values) 

2.8.1 คานิยมหลักของมหาวิทยาลัย (Core Values) 

1) W (Wisdom & Creativity) : ปญญาและความคดิสรางสรรค  

2) H (Happiness & Loyalty) : ความผาสุกและความภักดีในองคกร 
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3) I (Integration & Collaboration) : บูรณาการ และความรวมมือ  

4) P (Professionalism) : ความเปนมืออาชีพ 

2.8.2 คานิยมหลักของสำนักวิชาการศึกษาท่ัวไปฯ (Core Values) 

การใชนวัตกรรมอิเล็กทรอนิกสเปนสื่อการเรียนรู 

 

2.9 ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Thrusts)  

1)  ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนเอตทัคคะอยางยั่งยืน 

2)  ยุทธศาสตรที่ 2 สรางความสัมพันธกับเครือขายและขยายการยกยองระดับนานาชาต ิ
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สวนที่ 3 

แผนการจัดการความรู ระดับหนวยงาน 
 

3.1 นโยบายการจัดการความรู มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

   ขอ 1 ใหทุกหนวยงานระดับ คณะ สำนัก สถาบัน วิทยาลัย และหนวยงานที่มีฐานะเทียบเทา 

ดำเนินการจัดการความรู เพ่ือเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาบุคลากร  

ขอ 2 ใหทุกหนวยงานกำหนดประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรูตามภารกิจหนาที่หลักของหนวยงาน

นั้น 

ขอ 3 ใหทุกหนวยงานมีการจัดการความรูในระดับหนวยงานและระดับมหาวิทยาลัย  

ขอ 4 สงเสริมใหมีการนำองคความรูมาใชประโยชนในงานท่ีปฏิบัติ และตอยอดองคความรู ผลงาน

สรางสรรคสูงานวิจัยหรือนวัตกรรม 

ขอ 5 สงเสริมใหมีการจัดการคลังความรูใหเปนระบบ โดยนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช และ

สามารถเขาถึงไดอยางสะดวก 

 

3.2 วัตถุประสงคและตัวชี้วัดของแผนการจัดการความรู 

 3.2.1 วัตถุประสงคของแผนการจัดการความรู  

 1) เพื่อคนหาแนวปฏิบัติท่ีดี (องคความรู) จากท่ีอยูในตัวบุคคล และแหลงเรียนรูอ่ืนๆ ที่

ครอบคลุมดานการพัฒนาการปฏิบัติงาน พรอมท้ังนำมาจัดเก็บอยางเปนระบบ และเผยแพรออกมาเปนลาย

ลักษณอักษร  

   2) เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรนำแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 

3.2.2 ตัวช้ีวัดของแผนการจัดการความรู 

  1) จำนวนองคความรูท่ีนำไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานจนเกิดผลสัมฤทธิ์  

(1 องคความรู) 

2) รอยละของบุคลากรท่ีนำแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง  

(รอยละ 50) 
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3.3 องคความรูที่จำเปนในการแลกเปล่ียนเรียนรู 

 

แบบฟอรมที่ 1 : การจำแนกองคความรูที่จำเปนตอการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร 

ช่ือหนวยงาน : สำนักวิชาการศึกษาท่ัวไปและนวัตกรรมการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส 

ประเด็นยุทธศาสตร 
เปาประสงคเชิง

ยุทธศาสตร 
องคความรูที่จำเปน 

ยุทธศาสตรที่ 1  

พัฒนาสำนักใหเปนเอตทัคคะ

อยางยั่งยืน 

  

1. บุคลากรทุกระดับมี

ความรู ทักษะและ

ทัศนคติในการปฏิบัติงาน 

ตลอดจนมีความกาวหนา

ในสายอาชีพ 

1. การบริหารจัดการระบบการใหบริการ 

One Stop Service Online 

2. ธุรการสารบรรณ 

3. การเงินและพัสดุ 

4. การประกันคุณภาพการศึกษา 

5. แผนงานและงบประมาณ 

6. การติดตามผลการปฏิบัติราชการ 

 

 

ผูทบทวน : ……………………………… (ลงนาม) 

           (อาจารยนภาศรี สุวรรณโชติ) 

ผูอำนวยการสำนักวิชาการศึกษาท่ัวไปฯ 

 ผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO) 

 

 

ผูอนุมัต ิ: ......................................... (ลงนาม) 

            (อาจารยนภาศรี สุวรรณโชติ) 

      ผูอำนวยการสำนักวิชาการศึกษาทั่วไปฯ 

         ผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน (CEO) 
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    3.4.1 องคความรู การบริหารจัดการระบบการใหบริการ One Stop Service Online 

แบบฟอรมท่ี 2 : แผนการจัดการความรูระดับองคกรแผนท่ี 1 

ชื่อหนวยงาน  :  สำนักวิชาการศึกษาท่ัวไปและนวัตกรรมการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส 

ประเด็นยุทธศาสตร  :  ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนเอตทัคคะอยางยั่งยืน 

องคความรูที่จำเปน (K)  :  การบริหารจัดการระบบการใหบริการ One Stop Service Online 

 
ลำดับ กิจกรรม วิธีการสูความสำเร็จ ระยะเวลา ผลลัพธที่ได ผูรับผิดชอบ 

1 การกำหนดองคความรูหลักที่

จำเปนหรือสำคัญตองานหรือ

กิจกรรมของหนวยงาน และ

กำหนดเปาหมายของการจัดการ

ความรู 

1.1 กําหนดกลุมเปาหมายในการแลกเปลี่ยน

เรียนรู คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานดานระบบ

ออนไลน (ฝายวจิัยและนวัตกรรมเรียนรู

อิเล็กทรอนิกส/ฝายกิจการฯ/ฝายแผนงาน

งบประมาณฯ) 

ต.ค. 2565 1. กลุมเปาหมายที่ตองการแลกเปลี่ยนเรียนรู สำนักวชิาการ

ศึกษาทั่วไปฯ 

1.2 จัดตั้งกลุมแลกเปลี่ยนเรียนรู (KM) และ

กําหนดคุณอํานวยของกลุม (ประธานกลุม)  

ธ.ค. 2565 1. ชื่อกลุมความรูและรายชื่อสมาชิกกลุม KM สำนักวชิาการ

ศึกษาทั่วไปฯ 

1.3 กําหนดองคความรูที่จําเปนในการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู  

ธ.ค. 2565 1. องคความรูที่จําเปนในการแลกเปลี่ยน

เรียนรู 

สำนักวชิาการ

ศึกษาทั่วไปฯ 

2 การเสาะแสวงหาความรูที่

ตองการ 

2.1 ถอดบทเรียนจากบุคลากรสายสนบัสนุนที่มี

ความเชี่ยวชาญดานความเชี่ยวชาญ โดยประชุม 

กลุมยอยและถอดบทเรียน 

ม.ค.– พ.ค. 

2566 

1. วิธปีฏิบัติดานการบริหารจัดการระบบการ

ใหบริการ One Stop Service Online 

 

สำนักวชิาการ

ศึกษาทั่วไปฯ 
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ลำดับ กิจกรรม วิธีการสูความสำเร็จ ระยะเวลา ผลลัพธที่ได ผูรับผิดชอบ 

วิธีปฏิบัติรายบุคคลจากสมาชิกภายในกลุม โดย

ประชุมกลุมยอยและถอดบทเรียนวิธีปฏิบัติ

รายบุคคลจากสมาชิกภายในกลุม 

3 การปรับปรุง ดัดแปลง ความรู

บางสวนใหเหมาะสมตอการ

ดำเนินงานของหนวยงาน 

3.1 สกัดความรูที่ไดจากการถอดบทเรียนวิธี

ปฏิบัติรายบุคคล โดยประชุมกลุมยอยเพื่อสกัด

องคความรูจากการถอดบทเรียนวิธีปฏบิัติ

รายบุคคล    

พ.ค. 2566 1. องคความรูเรื่องการบริหารจัดการระบบ

การใหบริการ One Stop Service Online 

สำนักวชิาการ

ศึกษาทั่วไปฯ 

3.2 การปรับปรุง ดัดแปลง ความรูบางสวนให

เหมาะสมตอการดำเนินงานของหนวยงาน โดย

นำองคความรูจากขอ 3.1 มาปรับปรุง ดัดแปลง 

ใหเหมาะสมตอการนําไปปฏิบตั ิ

มิ.ย. 2566 

 

1. องคความรูเรื่องการบริหารจัดการระบบ

การใหบริการ One Stop Service Online 

สำนักวชิาการ

ศึกษาทั่วไปฯ 

4 การนําความรูทีไ่ดจากการจัดการ

ความรูมาปรับใชในการ

ปฏิบัติงานจริง 

4.1 สมาชิกกลุมนำองคความรู เรื่องการบริหาร

จัดการระบบการใหบริการ One Stop Service 

Online 

ก.ค. 2566 1. การบริหารจัดการระบบการใหบริการ One 

Stop Service Online 

สำนักวชิาการ

ศึกษาทั่วไปฯ 

4.2 รวบรวมและผลงานทีไ่ดจากการนําองค

ความรูไปปฏิบัติใหกับกองนโยบายและแผน 

ก.ค. 2566 

5 การนําประสบการณจากการ

ทํางาน และการประยุกตใช

ความรูมาแลกเปลี่ยนเรียนรู และ

สกัดออกมาเปนขุมความรู 

5.1 ประชุมกลุมยอยแลกเปลี่ยนความรูหลังจาก

ที่นำองคความรูเร่ืองการบริหารจัดการระบบ

การใหบริการ One Stop Service Online

ปฏิบัติ โดยสรุปสิ่งทีไ่ดเรียนรูหลังจากทีน่ำองค

ก.ค. 2566 1. องคความรูเรื่องการบริหารจัดการระบบ

การใหบริการ One Stop Service Online ที่

ปรับปรุงหลังจากทีน่ำไปปฏิบัต ิ

สำนักวชิาการ

ศึกษาทั่วไปฯ 
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ลำดับ กิจกรรม วิธีการสูความสำเร็จ ระยะเวลา ผลลัพธที่ได ผูรับผิดชอบ 

ความรูไปปฏิบัติ และสกัดเปนองคความรูเรื่อง 

การบริหารจัดการระบบการใหบริการ One 

Stop Service Online 

6 การรวบรวมความรูและจัดเก็บ

อยางเปนระบบโดยเผยแพร

ออกมาเปนลายลักษณอักษร 

6.1 จัดทํารายงานสรุปผลการดาํเนินงานของ

กลุมการบริหารจัดการระบบการใหบริการ One 

Stop Service Online 

6.2 จัดทํารายงานสรุปองคความรูเรื่อง การ

บริหารจัดการระบบการใหบริการ One Stop 

Service Online 

6.3 สงผลงานเขารวมกิจกรรมสรรหาแนวปฏิบัติ

ที่ดี  

6.4 เขารวมกิจกรรม SHARE & LEARN 

แลกเปลี่ยนเรียนรู 

6.5 เผยแพรองคความรูใหบุคลากรที่เกี่ยวของ

และที่สนใจทั้งในหนวยงานและนอกหนวยงาน

นําไปปฏบิัต ิ

ส.ค. 2566 1. เลมสรุปผลการดำเนินงานกลุมการบริหาร

จัดการระบบการใหบริการ One Stop 

Service Online 

2. เลมสรุปองคความรูเรื่องการบริหารจัดการ

ระบบการใหบริการ One Stop Service 

Online 

สำนักวชิาการ

ศึกษาทั่วไปฯ 
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3.4.2   องคความรูของมหาวิทยาลัย        

แบบฟอรมท่ี 2 : แผนการจัดการความรูระดับมหาวิทยาลัย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ชื่อหนวยงาน  :  กองนโยบายและแผน 

ประเด็นยุทธศาสตร  :  ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนเอตทัคคะอยางยั่งยืน 

องคความรูที่จำเปน (K)  :  1) ธุรการสารบรรณ  

                                  2) การเงินและพัสดุ 

                                  3) การประกันคุณภาพการศึกษา 

                                  4) แผนงานและงบประมาณ 

                                  5) การติดตามผลการปฏิบัติราชการ  

                                 
 

 

ลำดับ กิจกรรม วิธีการสูความสำเร็จ ระยะเวลา ผลลัพธที่ได ผูรับผิดชอบ 

1 การกำหนดองคความรูหลัก

ที่จำเปนหรือสำคัญตองาน

หรือกิจกรรมของหนวยงาน 

และกำหนดเปาหมายของ

การจัดการความรู 

1.1 ประชุมชี้แจงแนวทางในการดำเนินงาน และ

กำหนดกลุมเปาหมาย  

- ประชุมชี้แจงแนวทางในการดำเนินงาน 

- รับสมัครสมาชิก 

- แบงกลุมตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

- กลุมความรูทบทวนหัวขอการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ของกลุม 

ต.ค. 2565 1. ปฏิทินการดำเนนิงาน 

2. รายชื่อบุคลากรที่สมัครเปนเขา

รวมกลุมการจัดการความรู 

3. กลุมความรูตามลักษณะงานท่ี

ปฏิบัต ิ

4. หัวขอการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ของกลุมความรู 

 

 

กองนโยบายและแผน 
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ลำดับ กิจกรรม วิธีการสูความสำเร็จ ระยะเวลา ผลลัพธที่ได ผูรับผิดชอบ 

2 การเสาะแสวงหาความรูที่

ตองการ 

  

2.1 ถอดบทเรียนจากสมาชิกภายในกลุมที่มี

ประสบการณและความเชี่ยวชาญ 

- ประชุมกลุมยอยตามลักษณะงานทีป่ฏิบัต ิ

   - ประชุมกลุมยอยถอดบทเรียนกระบวนการ/

วิธีการทำงานจากสมาชิกภายในกลุม 

  - สกัดความรูที่ไดจากการถอดบทเรียน   

ธ.ค. 2565 1. รายชื่อสมาชิกกลุมและคุณ

อำนวยของกลุม (ประธานกลุม) 

2. ไดองคความรูของกลุม เพื่อ

นำไปปรบัปรุงกระบวนการ/วิธกีาร

ทำงาน 

- กองนโยบายและแผน 

- คุณอำนวยกลุมความรู 

- สมาชิกกลุมความรู 

3 การปรับปรุง ดัดแปลง 

ความรูบางสวนใหเหมาะสม

ตอการดำเนินงานของ

หนวยงาน 

3.1 ประชุมเชิงปฏิบัติการแลกเปลี่ยนเรียนรู การ

พัฒนาการปฏิบตัิงาน 

- ประชุมกลุมยอยตามลักษณะงานทีป่ฏิบัต ิ

- แลกเปลี่ยนเรียนรูความรูที่ไดจากขอ 2 โดย

ปรับปรุง ดัดแปลง องคความรูใหเหมาะสมตอตอการ

นำไปปฏบิัต ิ

ธ.ค. 2565 1. จำนวนองคความรูทีส่ามารถ

นำไปปฏบิัติได  

- กองนโยบายและแผน 

- สมาชิกกลุมความรู  

4 การนำความรูทีไ่ดจากการ

จัดการความรูมาปรับใชใน

การปฏิบัติงานจริง 

 

  

4.1 นำองคความรูที่ไดไปใชในการปฏิบัติงาน 

 -  สมาชิกกลุมนำองคความรู ที่ไดจากขอ 3 ไป

ปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 

  - สมาชิกกลุมบันทึกผลทีไ่ดจากการนำองคความรู

ไปปรับใชในการปฏิบัติงานจริง และสิ่งทีไ่ดเรียนรู 

ม.ค.– พ.ค. 

2566 

1. รายงานผลการนำองคความรูไป

ปรับใชกับการปฏิบัติงานจริง  

- คุณอำนวยกลุมความรู 

- สมาชิกกลุมความรู 

4.2 คุณอำนวยกลุมความรู รวบรวมรายงานผลการ

นำกระบวนการ/วิธีการปฏิบัตงิานใหม ไปปรับใชใน

การปฏิบัติงานจริง 

พ.ค. 2566 
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ลำดับ กิจกรรม วิธีการสูความสำเร็จ ระยะเวลา ผลลัพธที่ได ผูรับผิดชอบ 

5 การนำประสบการณจาก

การทำงาน และการ

ประยุกตใชความรูมา

แลกเปลี่ยนเรียนรู และสกัด

ออกมาเปนขุมความรู 

  

  

5.1 ประชุมกลุมยอยแลกเปลี่ยนความรูหลังจากที่นำ

องคความรู ไปปรับใชในการปฏบิัติงาน โดยสรุปสิง่ที่

ไดเรียนรูหลังจากทีน่ำองคความรูไปปฏบิัติ และสกัด

เปนองคความรูใหม 

มิ.ย. 2566  1. สรุปสิ่งที่ไดเรียนรูหลังจากทีน่ำ

องคความรูไปปรบัใชในการ

ปฏิบัติการ 

- คุณอำนวยกลุมความรู 

- สมาชิกกลุมความรู 

  5.2 ประชุมกลุมยอย พบผูทรงคุณวุฒิ วิพากษ 

กระบวนการ/วิธีการปฏิบัตงิาน เดิม เปรียบเทียบกับ 

กระบวนการ/วิธีการปฏิบัตงิาน ใหม ที่แสดงถึงการ

ลดรอบระยะเวลา การลดขั้นตอนในการปฏบิัติงาน 

การพัฒนาผลการปฏิบัตงิานจากผลการดำเนนิงานใน

ปที่ผานมา หรือการสรางนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน 

ก.ค. 2566 1. ผูทรงคุณวุฒิประจำกลุมตรวจ 

กระบวนการ/วิธีการปฏิบัตงิาน 

ใหม 

2. กระบวนการ/วิธีการปฏบิัติงาน 

ใหม ที่จะนำไปใชในการปฏิบตัิงาน 

- กองนโยบายและแผน 

- คุณอำนวยกลุมความรู 

- สมาชิกกลุมความรู 

5.3 นำขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุง 

และรวบรวมกระบวนการ/วิธีการทำงาน ใหม ที่เปน

ผลลัพธจากการเขารวมกิจกรรม KM 

ก.ค. 2566 1. กระบวนการ/วิธีการทำงาน 

ใหมผานการพิจารณาจาก

ผูทรงคุณวุฒ ิ

- คุณอำนวยกลุมความรู 

- สมาชิกกลุมความรู 

6 การรวบรวมความรูและ

จัดเก็บอยางเปนระบบโดย

เผยแพรออกมาเปนลาย

ลักษณอักษร 

6.1 จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานของกลุม

ความรู 

6.2 จัดทำรายงานสรุปองคความรู 

6.3 สงผลงานเขารวมกิจกรรมสรรหาแนวปฏิบัติที่ดี  

6.4 เขารวมกิจกรรม SHARE & LEARN แลกเปลี่ยน

เรียนรู 

- ประกาศใช กระบวนการ/วิธีการ ใหม 

ส.ค. 2566 1. ไดกระบวนการ/วธิีการ

ปฏิบัติงาน 

2. ไดวุฒิบัตรและเงินรางวัล 

3. เขารวมการเผยแพรใน

ระดับชาติ หรือ นานาชาต ิ

- กองนโยบายและแผน 

- กลุมความรู 
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ลำดับ กิจกรรม วิธีการสูความสำเร็จ ระยะเวลา ผลลัพธที่ได ผูรับผิดชอบ 

 - มอบวุฒิบัตรและเงินรางวัลสำหรับกลุมความรูที่

สามารถ ลดรอบระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ลด

ขั้นตอนในการปฏบิัติงาน พฒันาผลการปฏิบัติงาน

จากผลการดำเนินงานในปที่ผานมา หรือสราง

นวัตกรรมในการปฏิบัติงาน 

6.5 เผยแพรองคความรูใหบุคลากรที่เกี่ยวของและที่

สนใจทั้งในหนวยงานและนอกหนวยงานนำไปปฏบิัต ิ
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3.5 การตอยอดองคความรูสูงานวิจัยหรือนวัตกรรม 
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ภาคผนวก ก 

คำส่ังแตงตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู  

สำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรู 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 
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ภาคผนวก ข รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร 
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ภาคผนวก ค บันทึกขอความขออนุมัติแผนยุทธศาสตร ระยะ 5 ป  
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