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สาระสําคัญของการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ประกอบดวย หลักการและที่มา วัตถุประสงค กรอบการประเมินผล โครงสรางของการประเมินผล 

รวมถึงกลไกและวิธีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย โดยมี

รายละเอยีดดังนี้ 
 

 หลักการและที่มา 

1. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 วรรค 3 

บัญญัตวิา ในการปฏบิตัหินาที่ของสวนราชการตองใชวธิกีารบริหารกิจการบานเมอืงที่ดี โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน การมีสวนรวมของประชาชน การเปดเผยขอมูล การ

ตดิตามตรวจสอบและการประเมนิผลการปฏบิัตงิาน ทัง้นี้ ตามความเหมาะสมของภารกิจ 

2. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

มาตรา 9(3) กําหนดใหสวนราชการตองจัดใหมกีารตดิตามประเมนิผลการปฏบิัตติามแผนปฏิบัติราชการ

ตามหลักเกณฑและวิธีการที่สวนราชการกําหนดขึ้น ซึ่งตองสอดคลองกับมาตรฐานที่สํานักงาน ก.พ.ร. 

กําหนด และมาตรา 12 ที่กําหนดวา เพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ สํานักงาน 

ก.พ.ร. อาจเสนอตอคณะรัฐมนตรีเพื่อกําหนดมาตรการกํากับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดทําความ

ตกลงเปนลายลักษณอักษรหรือโดยวิธีการอื่นใด เพื่อแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ และ 

มาตรา 45 กําหนดวา นอกจากการจัดใหมีการประเมินผลตามมาตรา 9(3) แลว ใหสวนราชการจัดใหมี

คณะผูประเมินอิสระดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ของ

ภารกิจ คุณภาพการใหบริการ ความพงึพอใจของประชาชนผูรับบริการ ความคุมคาในภารกิจ ทั้งนี้ ตาม

หลักเกณฑ วธิกีาร และระยะเวลาที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 

3. คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2546 เห็นชอบหลักการและรายละเอียด

ของแนวทางและวิธีการในการสรางแรงจูงใจเพื่อเสริมสรางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีตามที่

สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ ซึ่งใหทุกสวนราชการตองพัฒนาการปฏิบัติราชการและทําขอตกลงผลงานกับ

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

 

สวนท่ี 1 
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ผูบังคับบัญชา และคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล โดยจะไดรับสิ่งจูงใจตามระดับของ

ผลงานตามที่ตกลงไว 

4. ในคํารับรองการปฏบิัติราชการ ใหมีความสอดคลองกับแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 

(ทั้งงบประมาณแผนดินและงบประมาณรายได) ของสถาบันอุดมศึกษา รวมทั้งติดตามและประเมินผล

การปฏบิัตริาชการตามคํารับรองการปฏบิัตริาชการดงักลาว เพื่อใหการปฏบิัตงิานของสถาบันอุดมศึกษา

เปนไปตามเจตนารมณของมาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) 

พ.ศ. 2545 และพระราชกฤษฎกีาวาดวยหลักเกณฑและวธิกีารบริหารกิจการบานเมอืงที่ด ีพ.ศ. 2546 

5. สํานักงาน ก.พ.ร. ไดวางระบบและกลไกใหมหาวิทยาลัยพัฒนาระบบการประเมินผลการ

ดําเนนิงานภายในมหาวทิยาลัย โดยจะตองจัดใหมรีะบบในการถายทอดเปาประสงค ตัวช้ีวัด ตามพันธกิจ 

และยุทธศาสตร ของมหาวทิยาลัยไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบ กําหนดเปนตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานและ

เปาหมายในระดับหนวยงานจนถึงระดับบุคคล โดยมีการเจรจาขอตกลงและประเมินผลคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ รวมถึงจัดใหมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตาม

เปาหมายในปงบประมาณ ซึ่งมหาวิทยาลัยไดนําแนวทางดังกลาวมาพัฒนาและปรับปรุงใหเหมาะสมกับ

บทบาทหนาที่ และภารกิจของมหาวทิยาลัย   

นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยไดมีการจัดทําแผนปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย และไดกําหนด

ยุทธศาสตรภาพรวม เพื่อใชเปนแนวทางในการจัดทําแผนปฏบิัติการประจําปของหนวยงาน และไดมีการ

กําหนดตัวช้ีวัดเพื่อกํากับติดตามและประเมินความสําเร็จในการดําเนินงานตามยุทธศาสตร โดยได

กําหนดใหคณะ/หนวยงานจัดทําแผนปฏิบัติการที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย และ

คาดหวังใหเปนเครื่องมือในการวัดและประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปของผูบริหารที่กํากับดูแล

หนวยงานในมหาวิทยาลัย ใชในการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานระดับบุคคลตามความ

รับผดิชอบของตําแหนงงานในแตละระดับ รวมถึงการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงและพัฒนา

หนวยงานใหมปีระสทิธภิาพยิ่งขึ้น 

 

 วัตถุประสงค 

 การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสวนสุนันทา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 มวีัตถุประสงคดังนี้ 

1. เพื่อใหการปฏิบัติราชการสอดคลองกับหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีและยุทธศาสตร

การพัฒนามหาวทิยาลัย 

2. เพื่อนําผลการประเมนิการปฏบิัตริาชการมาจัดสรรสิ่งจูงใจแกบุคลากรไดอยางเหมาะสมและ

เปนธรรม 
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 กรอบการประเมนิผลการปฏบิัตริาชการ 

 การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ เปนการประเมินผลภายใต

ยุทธศาสตรการพัฒนามหาวทิยาลัย 4 ดาน ประกอบดวย  

  ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนามหาวทิยาลัยใหเปนเอตทัคคะอยางยั่งยนื 

  ยุทธศาสตรที่ 2 สรางผลงานวชิาการ ตพีมิพ เผยแพร และสทิธทิางปญญา 

  ยุทธศาสตรที่ 3 สรางความสัมพันธและเชื่อมโยงเครอืขาย 

  ยุทธศาสตรที่ 4 ขยายการยกยองระดับนานาชาติ 
 

 โครงสรางการประเมนิผล 

 การประเมินผลการปฏิบัติราชการของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2560  

มรีายละเอยีดโครงสรางการประเมนิผล ดังนี้ 

 คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมนิผล  

 มีบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบในการเจรจาขอตกลงเพื่อการพัฒนาการปฏิบัติราชการ 

ตัวช้ีวัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน รวมทั้งทําหนาที่ในการใหคําแนะนํา ติดตามและประเมินผล

การปฏบิัตริาชการตามขอตกลง ซึ่งเปนคณะกรรมการที่ไดรับการแตงตัง้โดยอธกิารบด ี มดีังนี้  

1. อธกิารบด ี ประธาน 

2. รองอธกิารบดฝีายบริหาร กรรมการ 

3. รองอธกิารบดฝีายวชิาการ กรรมการ 

4. รองอธกิารบดฝีายกิจการนักศกึษา กรรมการ 

5. รองอธกิารบดฝีายวจิัยและพฒันา กรรมการ 

6. รองอธกิารบดฝีายกิจการสภามหาวทิยาลัย กรรมการ 

7. รองอธกิารบดฝีายทรัพยสนิและรายได กรรมการ 

8. ผูชวยอธกิารบดฝีายบริหารและวทิยาเขต กรรมการ 

9. ผูชวยอธกิารบดฝีายวชิาการ กรรมการ 

10. ผูชวยอธกิารบดฝีายกิจการนกัศกึษา กรรมการ 

11. ผูชวยอธกิารบดฝีายวเิทศสัมพันธ กรรมการ 

12. ประธานสภาคณาจารยและขาราชการ กรรมการ 

13. รองอธกิารบดฝีายแผนงานและประกันคุณภาพ กรรมการและเลขานุการ 

14. รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการกองนโยบายและแผน ผูชวยเลขานุการ 
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15. บุคลากรกองนโยบายและแผนที่มภีาระหนาที่เก่ียวของ ผูชวยเลขานุการ 

 

 โครงสรางของคํารับรองการปฏบิัติราชการของมหาวทิยาลัย 

 รูปแบบการลงนามในคํารับรองการปฏบิัตริาชการ 

 คํารับรองการปฏิบัติราชการของหนวยงาน ถือเปนคํารับรองของหนวยงานฝายเดียว ไมใช

สัญญา และใชสําหรับระยะเวลา 1 ป โดยในคํารับรองฯ จะประกอบดวยขอตกลงเก่ียวกับแผนปฏิบัติการ 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน  โดยมีรูปแบบการลงนามใน 

คํารับรองการปฏบิัตริาชการ ดังตาราง 1.1 

ตาราง 1.1 แสดงรูปแบบการลงนามในคํารับรองการปฏบิัตริาชการ 
 

 รูปแบบการลงนามในคํารับรองการปฏบิัติราชการ ขอตกลงทีใ่ห 

คํารับรองการปฏบิัตริาชการ ผูใตบังคับบัญชา  ผูบังคับบัญชา 

ระดับมหาวทิยาลัย 

อธิการบดี 

 

ลงนามกับ เลขาธิการ

คณะกรรมการการ

อุดมศึกษา 

• แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ข อ ง

กระทรวงศึกษาธิการ 

• แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ข อ ง

สํา นัก งานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา 

• แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร ข อ ง

มหาวทิยาลัย 

• ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 

น้ําหนัก เปาหมายและเกณฑการให

คะแนน ในสวนท่ีเกี่ ยวของตาม

แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ข อ ง

กระทรวงศึกษาธิการ/สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา  
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 รูปแบบการลงนามในคํารับรองการปฏบิัติราชการ ขอตกลงทีใ่ห 

คํารับรองการปฏบิัตริาชการ ผูใตบังคับบัญชา  ผูบังคับบัญชา 

   • ตัวช้ีวัดภาคบังคับตามกรอบ

การประเมนิผลการปฏิบัติราชการท่ี

สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดไว 

• ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 

น้ําหนัก เปาหมายและเกณฑการให

คะแนน ของมหาวทิยาลัย 

- รองอธิการบดี 

- ผูชวยอธิการบดี 

ลงนามกับ อธิการบดี • แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร ข อ ง

มหาวทิยาลัย 

• ตัวช้ีวัดภาคบังคับตามกรอบ

การประ เมิ นผลการปฏิ บั ติ

ราชการท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. 

กําหนดไว 

• ตัวช้ีวัดผลการปฏบัิติราชการ 

น้ําหนัก เปาหมายและเกณฑ

การใหคะแนนของมหาวทิยาลัย  

ระดับหนวยงาน 

หนวยงานจัดการศกึษา 

- คณบดี 

- ผูอํานวยการ ร.ร. 

ลงนามกับ อธิการบดี • แผนปฏบัิติการของหนวยงาน 

• ตัวช้ีวัดภาคบังคับตามกรอบ 

การประเมนิผลการปฏิบัติราชการท่ี

มหาวทิยาลัยกําหนดไว 

 

หนวยงานสนบัสนนุวชิาการ  

- หัวหนาหนวยตรวจสอบ

ภายใน 

- ผูอํานวยการศูนย

การศึกษา 

ลงนามกับ อธิการบดี 

- ผูอํานวยการสํานัก 

- ผูอํานวยการสถาบัน 

ลงนามกับ -รองอธิการบดี 

ท่ีกํากับดูแล 

 

• ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 

น้ําหนัก เปาหมายและเกณฑ

การใหคะแนน ของหนวยงาน 
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 รูปแบบการลงนามในคํารับรองการปฏบิัติราชการ ขอตกลงทีใ่ห 

คํารับรองการปฏบิัตริาชการ ผูใตบังคับบัญชา  ผูบังคับบัญชา 

ระดับบคุคล    

หนวยงานจัดการศกึษา    

- รองคณบดี 

- หัวหนาภาค/หัวหนา

สาขาวชิา 

- หัวหนาสํานักงาน 

ลงนามกับ - คณบดี 

 
• ตัวช้ีวัดตามแผนปฏบัิติการของ

หนวยงาน  

(ท่ีผูบังคับบัญชามอบหมาย) 

• ตัวช้ีวัดตามภาระงาน  

(Job Description) 

• ตัวช้ีวัดงานท่ีไดรับมอบหมาย

เปนกรณพีเิศษ(ถาม)ี 

• ตัวช้ีวัดพฤติกรรมในการปฏบัิติ

ราชการ (สมรรถนะ) 

- อาจารย 

 

ลงนามกับ - คณบดี 

- หัวหนาภาค/หัวหนา

สาขาวชิา 

- บุคลากรสายสนับสนุน

วชิาการ 

ลงนามกับ - รองคณบดี 

- หัวหนาสํานักงาน 

หนวยงานสนบัสนนุวชิาการ  

- รองผูอํานวยการ 

- หัวหนาสํานักงาน 

ลงนามกับ - ผูอํานวยการสํานัก 

- ผูอํานวยการสถาบัน 

- ผูอํานวยการศูนย 

• ตัวช้ีวัดตามแผนปฏบัิติการของ

หนวยงาน  

(ท่ีผูบังคับบัญชามอบหมาย) 

• ตัวช้ีวัดตามภาระงาน  

(Job Description) 

• ตัวช้ีวัดงานท่ีไดรับมอบหมาย

เปนกรณพีเิศษ (ถาม)ี 

• ตัวช้ีวัดพฤติกรรมในการปฏบัิติ

ราชการ (สมรรถนะ) 

- ผูอํานวยการกอง 

 

ลงนามกับ - ผูอํานวยการสํานักงาน

อธิการบดี 

- บุคลากรสายสนับสนุน

วชิาการ 

ลงนามกับ - รองผูอํานวยการ 

- ผูอํานวยการกอง 

- หัวหนาสํานักงาน 

หมายเหตุ : การจัดทําคํารับรองการปฏบิัตริาชการระดับบุคคลสามารถปรับไดตามลําดับการบังคับ

บัญชาที่หนวยงาน มกีารมอบหมายงาน  
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 รายละเอยีดในคํารับรองการปฏบิัตริาชการ  

1. คูลงนามคํารับรองการปฏบิัตริาชการ 

1.1  ระดับมหาวิทยาลัย เปนคํารับรองฯ ระหวางรองอธิการบดี ผูชวยอธิการบดี ในฐานะ

ผูทําคํารับรองกับผูบังคับบัญชา คือ อธกิารบด ีในฐานะผูรับคํารับรอง 

1.2  ระดับหนวยงาน เปนคํารับรองการปฏบิัตริาชการ ระหวาง คณบด/ีผูอํานวยการสํานัก / 

ผูอํานวยการสถาบัน ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี ในฐานะผูทําคํารับรอง กับผูบังคับบัญชา คือ 

อธกิารบด/ีรองอธกิารบด ีในฐานะผูรับคํารับรอง 

1.3 ระดับบุคคล เปนคํารับรองการปฏิบัติราชการ ระหวาง ผูบังคับบัญชา 

กับผูใตบังคับบัญชา ตามโครงสรางของหนวยงานระดับคณะ/วทิยาลัย/สํานัก/สถาบัน/ศูนย 

2. ระยะเวลาของคํารับรองการปฏบิัตริาชการ 

- กําหนดระยะเวลาของคํารับรองฯ เร่ิมตนและสิ้นสุด มคีวามสอดคลองกับปงบประมาณ  

3. แผนปฏบิัตกิารของหนวยงาน  

- กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม (ถามี) ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค และ 

กลยุทธ  

4. รายละเอยีดขอตกลงในคํารับรองการปฏบิัตริาชการ 

- ตัวช้ีวัดผลการปฏบิัตริาชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน  
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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 ปฏทินิการจัดทําคํารับรองและตดิตามประเมนิผลการปฏบิัตริาชการ 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

กิจกรรม ระยะเวลา

แลวเสร็จ 

ผูรับผดิชอบ ผลผลติ/ผลลัพธ 

ข้ันตอน 1 จัดทําคํารับรองการปฏบิัตริาชการ    

1) จัดทําคําอธิบายตัวช้ีวัดการปฏบัิติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ม.ิย. 59 -ผูกํากับดูแล

ตัวช้ีวัด 

-กองนโยบาย

และแผน 

1) คําอธิบายตัวช้ีวัด

การปฏบัิตริาชการ 

ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 

2) แตงตัง้คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและ

ประเมนิผลการปฏบัิตริาชการ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2560 

(ศ.) 1 ก.ค. 59 อธิการบดี 2) คําส่ังแตงตัง้

คณะกรรมการเจรจา

ขอตกลงและ

ประเมนิผล 

3) -กําหนดแนวทางการถายทอดตัวช้ีวัดและ

เปาหมายระดับมหาวทิยาลัยลงสูระดับ

หนวยงาน  

-กําหนดกรอบประเมนิผลการปฏบัิติ

ราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

(พฤ) 18 ส.ค.  

59 

คณะกรรม 

การเจรจา

ขอตกลงและ

ประเมนิผล 

3) แนวทางการ

ถายทอดตัวช้ีวัดและ

เปาหมายระดับ

มหาวทิยาลัยลงสู

ระดับหนวยงาน  

และกรอบประเมนิผล

การปฏบัิตริาชการ 

ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 

4) เสนอกรอบประเมนิผลการปฏบัิตริาชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ให

คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเพื่อ

ทราบ 

(จ.) 12 ก.ย. 

59 

กองนโยบาย

และแผน 

4) คณะกรรมการ

บริหารมหาวทิยาลัย

รับทราบกรอบการ

ประเมนิผลการปฏบัิติ

ราชการ ปงบ

ประมษณ พ.ศ.  2560 

 



 

9 คู มือปร ะ เมิ นผลการปฏิบั ติ ร าชการ  

 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
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Suan  Sunandha  Ra jabha t  Un ive rs i t y   

กิจกรรม ระยะเวลา

แลวเสร็จ 

ผูรับผดิชอบ ผลผลติ/ผลลัพธ 

5) ประชุมช้ีแจง 

5.1 กรอบประเมนิผลการปฏบัิตริาชการ 

5.2 แนวทางการจัดทําคํารับรองการ

ปฏบัิตริาชการ  

5.3 การตดิตามประเมนิผลการปฏบัิติ

ราชการ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2560 

(พ.)  14 ก.ย. 

59 

กองนโยบาย

และแผน 

5) รอยละผูเขาประชุม

เขาใจกรอบ

ประเมนิผล และ

แนวทางการติดตาม

และประเมนิผลการ

ปฏบัิตริาชการ 

6) จัดสงคํารับรองการปฏบัิตริาชการและ

เอกสารประกอบฯ ใหหนวยงานพจิารณา

ยนืยันตัวช้ีวัด 

(พฤ.) 14 ก.ย.

59 

กองนโยบาย

และแผน 

6)สงไดภายในเวลาท่ี

กําหนด 

7) พจิารณายนืยันคํารับรองการปฏบัิติ

ราชการและเอกสารประกอบฯ และจัดสง

ใหกองนโยบายและแผน   

(ศ.)16 ก.ย.

59 

ผูบริหาร

หนวยงาน 

7)ผูบริหารยนืยันคํา

รับรองการปฏบัิติ

ราชการและเอกสาร

ประกอบฯไดครบถวน 

8) พจิารณาผลการยนืยัน 

คํารับรองการปฏบัิตริาชการและเอกสาร

ประกอบฯ  (ถามกีารอุทธรณ) 

(พฤ) 22 ก.ย. 

59 

คณะกรรม 

การเจรจา

ขอตกลงและ

ประเมนิผล 

8) ผลการยนืยันคํา

รับรองการปฏบัิติ

ราชการและเอกสาร

ประกอบฯ 

9) ลงนามคํารับรองการปฏบัิตริาชการ  

 

(ศ.) 30 ก.ย. 

59 

อธิการบด/ี

รอง

อธิการบด/ี

ผูบริหาร

ระดับสูงของ

หนวยงาน 

9) คํารับรองการ

ปฏบัิตริาชการ 

ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 

10) หนวยงานถายทอดตัวช้ีวัดและเปาหมาย

ระดับหนวยงานสูระดับบุคคล 

(จ.)31 ต.ค. 

59 

ผูบริหาร

หนวยงาน 

10) ขอตกลงการ

ปฏบัิติราชการแตละ

บุคคล 

ข้ันตอนที่ 2 ดําเนนิการ    

11) ปฏบัิตริาชการตามคํารับรองการปฏบัิติ

ราชการ  

ต.ค. 59.-

ก.ย.60 

ผูบริหาร และ

บุคลากรทุกระดับ 

11) ความกาวหนาของ

การปฏบัิตริาชการ 
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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กิจกรรม ระยะเวลา

แลวเสร็จ 

ผูรับผดิชอบ ผลผลติ/ผลลัพธ 

ข้ันตอนที่  3 ตดิตามผลการปฏบิัตริาชการ    

12) หนวยงานรายงานความกาวหนาของการ

ปฏบัิตริาชการประจําเดอืนผานระบบ

ตดิตามและประเมนิผลการปฏบัิตริาชการ 

พรอมหลักฐาน ทุกสิ้นเดอืน  

 หนวยงานท่ี

ทําคํารับรอง 

 

12) รอยละของ

หนวยงานท่ีสงรายงาน

ผลการปฏบัิตริาชการ

ตามรอบท่ีกําหนด  

o รอบ 1 เดอืน (ต.ค.59) (จ).31 ต.ค. 59 

o รอบ 2 เดอืน (ต.ค.59- พ.ย.59) (พ)30 พ.ย. 59 

o รอบ 3 เดอืน (ต.ค.59- ธ.ค.59) (ศ)30 ธ.ค. 59  

o รอบ 4 เดอืน (ต.ค.59- ม.ค.60) (อ) 31 ม.ค. 60  

o รอบ 5 เดอืน (ต.ค.59-ก.พ.60) (อ)28 ก.พ. 60   

o รอบ 6 เดอืน (ต.ค.59- ม.ีค.60) และ จัดทํา

รายงานผลการปฏิบัตริาชการฯ  รอบ 6 เดือน (ต.ค.

59- ม.ีค.60) 

(ศ)31 ม.ีค. 60   

o รอบ 7 เดอืน (ต.ค.59-เม.ย.60) (ศ)29 เม.ย. 60   

o รอบ 8 เดอืน (ต.ค.59-พ.ค.60) (พ)31 พ.ค. 60   

o รอบ 9 เดอืน (ต.ค.59- ม.ิย.60) (ศ)30 ม.ิย. 60   

o รอบ 10 เดอืน (ต.ค.59-ก.ค.60) (จ)31 ก.ค. 60  

o รอบ 11 เดอืน (ต.ค.59-ส.ค.60) (พฤ)31 ส.ค. 60  

o รอบ 12 เดอืน (ต.ค.59-ก.ย.60)และ 

จัดทํารายงานผลการปฏบัิตริาชการฯ  รอบ 12 

เดอืน (ต.ค.59- ก.ย. 60) 

(ศ) 29 ก.ย. 60  

13) หนวยงานเจาภาพพิจารณายืนยันผลการ

ปฏิบัติราชการ ระดับหนวยงาน และสงผลใหกอง

นโยบายและแผนผานระบบ E-office   

 หนวยงาน

เจาภาพ 

13) รอยละของ

หนวยงานเจาภาพท่ี

สงผลการยนืยันผล

การปฏบัิตริาชการ

ตามรอบระยะเวลาท่ี

กําหนด 

o ยนืยันรอบ 1 เดอืน (ต.ค. 59) (พฤ)3 พ.ย.59 

o ยนืยันรอบ 2 เดอืน (ต.ค.59- พ.ย.59) (ศ)2 ธ.ค.59 

o ยนืยันรอบ 3 เดอืน (ต.ค.59-ธ.ค.59) (พฤ) 5ม.ค.60 

o ยนืยันรอบ 4 เดอืน (ต.ค.59- ม.ค.60) (ศ)3 ก.พ.60 

o ยนืยันรอบ 5 เดอืน (ต.ค.59-ก.พ.60) (ศ)3 ม.ีค.60 

o ยนืยันรอบ 6 เดอืน (ต.ค.59- ม.ีค.60) (จ)3 เม.ย.60 

 



 

11 คู มือปร ะ เมิ นผลการปฏิบั ติ ร าชการ  

 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  
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กิจกรรม ระยะเวลา

แลวเสร็จ 

ผูรับผดิชอบ ผลผลติ/ผลลัพธ 

o ยนืยันรอบ 7 เดอืน (ต.ค.59- เม.ย.60) (พ)3 พ.ค. 60 

o ยนืยันรอบ 8 เดอืน (ต.ค.59- พ.ค.60) (จ)5 ม.ิย. 60 

o ยนืยันรอบ 9 เดอืน (ต.ค.59- ม.ิย.60) (จ)3 ก.ค. 60 

o ยนืยันรอบ 10 เดอืน (ต.ค.59-ก.ค.60) (พฤ)3 ส.ค.60 

o ยนืยันรอบ 11 เดอืน (ต.ค.59-ส.ค.60) (จ)4 ก.ย. 60 

o ยนืยันรอบ 12 เดอืน (ต.ค.59-ก.ย.60) (อ)3 ต.ค. 60 

14) พจิารณารายงานความกาวหนาการ

ปฏบัิตริาชการ และใหขอเสนอแนะในการปรับปรุง

ผลการปฏบัิติ 

 คณะกรรม 

การบริหาร

มหาวทิยาลัย 

14) มตท่ีิประชุม

คณะกรรมการบริหาร

มหาวทิยาลัย 

o รอบ 3 เดอืน (ต.ค.59-ธ.ค.59) ม.ค. 60 

o รอบ 6 เดอืน (ต.ค.59-ม.ีค.60) เม.ย. 60 

o รอบ 9 เดอืน (ต.ค.59-ม.ิย.60) ก.ค. 60 

15) นําขอเสนอแนะปรับปรุง ม.ค.-ก.ย. 60 ทุกหนวยงาน 15) หนวยงานมผีล

ดําเนินงานเพิ่มขึ้นจาก

รอบท่ีผานมา 

ข้ันตอนที่ 4 ประเมนิและปรับปรุง    

16) จัดทํารายงานผลการปฏบัิตริาชการ รอบ 

12 เดอืน (ต.ค. 59-ก.ย.60) ระดับ

มหาวทิยาลัย 

ต.ค. 60 กองนโยบาย

และแผน 

16) รายงานผลการ

ปฏบัิตริาชการ 

มหาวทิยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทาประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 

2560(รอบ 12 เดอืน) 

17) ตรวจประเมนิผลการปฏบัิตริาชการ  -กองนโยบาย

และแผน 

-ค ณ ะ อ นุ 

ก ร ร ม ก า ร

ติ ดตามและ

ประเมินผลการ

ปฏบัิตริาชการ 

 

17) ผลการประเมนิ

การปฏบัิตริาชการ 

ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 ระดับ

มหาวทิยาลัยและ

หนวยงาน 

• ประเมนิผลการปฏบัิตริาชการฯ ระดับ

หนวยงาน  รอบ 6 เดอืน 

เม.ย. 60 

• ประเมนิผลการปฏบัิตริาชการฯ ระดับ

หนวยงาน  รอบ 12 เดอืน 

ต.ค. 60 

 



 12 คู มือปร ะ เมิ นผลการปฏิบั ติ ร าชการ  

 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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กิจกรรม ระยะเวลา

แลวเสร็จ 

ผูรับผดิชอบ ผลผลติ/ผลลัพธ 

-คณะกรรมการ

เจรจาขอตกลง

และประเมนิผล 

-หนวยงานท่ี

จัดทําคํา

รับรอง 

18) ทบทวนกระบวนการการถายทอด ติดตาม

และประเมนิผลการปฏบัิตริาชการ 

ต.ค. 60 -คณะกรรม 

การเจรจา

ขอตกลงและ

ประเมนิผล 

-กองนโยบาย

และแผน 

18) รายงานผลการ

ทบทวนกระบวนการ 
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 กลไกและวธิกีารจัดทําคํารับรอง และติดตามประเมนิผลการปฏบัิติ

ราชการ 
 

1. การจัดทําคํารับรองการปฏบิัตริาชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ  1.1  ขัน้ตอนการจัดทําคํารับรองการปฏบัิติราชการ 

 

 

แตงตัง้คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและ

ประเมนิผล  

กําหนดแนวทางและกรอบการประเมนิผลการ

ปฏบัิตริาชการประจําป 

 พจิารณาความเหมาะสมของตัวช้ีวัด 

น้ําหนัก คาเปาหมายและเกณฑการใหคะแนน 

ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานลงนามคํารับรอง 

การปฏบัิตริาชการกับอธิการบดี  

รองอธิการบด ีผูชวยอธิการบด ีท่ีกํากับดูแล 

ดําเนนิการตามคํารับรองการปฏบัิตริาชการ 

และประเมนิผลตนเอง  
รายงานผลการปฏบัิตริาชการทุกเดอืน 

ตรวจประเมนิผลการปฏบัิตริาชการ 6,12 เดอืน 
หนวยงานไดรับสิ่งจัดสรรจูงใจตาม 

ระดับของผลงาน 

ประกาศให

ประชาคมทราบ 
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2. การตดิตามและประเมนิผลการปฏบิัตริาชการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1.2 ขัน้ตอนการติดตามและประเมนิผลการปฏบัิติราชการ 
 

นําผลการประเมนิฯไปใช

ในการจัดสรรสิ่งจูงใจ 

กองนโยบายและแผนรวมกบัหนวยงานเจาภาพประสานขอมลู 

ตรวจสอบและวเิคราะหความกาวหนาของตัวชี้วัดและจัดทาํแผนผลักดันตวัชี้วัดระดับมหาวทิยาลัย 

หนวยงานรายงานความกาวหนาและกรอกขอมูลในระบบติดตามและประเมนิผลฯ ทุกสิ้นเดอืน 

คณะกรรมการบริหารมหาวทิยาลัยตดิตามความกาวหนาผลการปฏบัิตริาชการทุกเดอืน 

คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมนิผล  

พจิารณาเห็นชอบผลการประเมนิฯ 

 

 

 

สิ้นปงบประมาณ หนวยงานสงรายงานประเมนิตนเอง รอบ 12 เดอืน สงรูปเลม 

มหาวทิยาลัยตรวจประเมนิผลการปฏบัิตริาชการ 
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 สวนนี้ประกอบดวยเนื้อหาสาระที่สําคัญ 4 ประเด็น ประเด็นแรก คือ วัตถุประสงคของการ

ตดิตามและประเมนิผล ประเด็นที่สอง คือ วธิกีารตดิตามและประเมนิผล ประเด็นที่สาม คือ การคํานวณ

ผลการประเมนิ และประเด็นทีส่ี่ คอื นยิามศัพทที่ใชในการประเมนิผล โดยมรีายละเอยีด ดังนี้ 

 

 วัตถุประสงคของการตดิตามและประเมนิผล 

1.  วัตถุประสงคของการตดิตามความกาวหนาการปฏบิัตริาชการ 

• เพื่อทราบความกาวหนาของผลการปฏบิัตริาชการของหนวยงาน 

• เพื่อทราบปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นและหาแนวทางการแกไขปญหาอปุสรรคใหงานบรรลุ

เปาหมาย 

 

2.  วัตถุประสงคของการประเมนิผลการปฏบิัตริาชการ 

• เพื่อประเมนิผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นในการปฏบัิตริาชการเปรียบเทยีบกับเปาหมายที่กําหนด 

โดยเฉพาะผลผลิต (Output) ผลลัพธ (Outcome) รวมทั้ง ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียตอการ

ปฏบิัตริาชการของหนวยงาน 

 

 วธีิการตดิตามและประเมนิผล 

การตดิตามและประเมนิผล มวีธิดีําเนนิการตางๆ ดงันี้  

1) การตดิตาม 

 มหาวิทยาลัยฯ ไดกําหนดใหหนวยงานรายงานความกาวหนาของการปฏิบัติราชการ

ตามคํารับรองฯ ทุกเดอืนและตองบันทกึผลการดําเนนิงานพรอมหลักฐานในระบบการตดิตามประเมินผล

การปฏบิัตริาชการทุกเดอืนและใหจัดทํารายงานที่เปนรูปเลมตามแบบฟอรมการรายงานผลรอบ 6 เดือน 

และรอบ 12 เดือน โดยทุกหนวยงานจะตองมีการรายงานผลภายในระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยกําหนด

หลังจากสิ้นสุดการดําเนนิงานในแตละเดอืน 

 

 

การติดตามและประเมินผล 
สวนท่ี 2 
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2) การประเมนิผล 

(1) การศกึษาขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ เชน 

• รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report : 

SAR) รอบ 6 เดอืน และรอบ 12 เดอืน 

• เอกสาร หลักฐานประกอบอืน่ๆ เชน 

o รายงานการประชุม 

o คําสั่งแตงตัง้คณะทาํงาน 

o แผนการดําเนนิงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมอีาํนาจ 

o ภาพถาย  

(2)  สัมภาษณบุคคลที่เก่ียวของตางๆ เชน 

• ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด 

• ผูจัดเก็บขอมูล 

• ผูมสีวนไดสวนเสยีกับการดําเนนิการของหนวยงาน 

(3)  สังเกตการณจากการปฏบิัตงิานของหนวยงาน เชน 

• สภาพแวดลอมของสถานที่ทีด่ําเนนิการตามกิจกรรมหรอืโครงการหลัก 

• การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 

• การมสีวนรวมของผูบริหารระดับสูงของหนวยงาน 

• ระบบฐานขอมูลซึง่ตองคํานงึถึงปจจัยตางๆ ดงันี้ 

o ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูล 

กอนและหลังการจัดเก็บทุกคร้ัง รวมทัง้แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆ 

จากเจาของขอมูลทุก 1 เดอืน 

o ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน สามารถสอบยันขอมูลกับ

หนวยงานเจาของขอมูลได มกีารจัดเก็บเปนระบบและมเีจาหนาที่รับผดิชอบในการจัดเก็บ 

o ความทันสมัย เชน ความถ่ีในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกคร้ังที่ขอมูลมี

การเปลี่ยนแปลงลงในระบบฐานขอมูล 

o ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สถาบันอุดมศกึษามคีวามพรอมในการให

คณะกรรมการฯ สวนราชการ ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลไดตลอดเวลา ผูที่เก่ียวของ

สามารถเขาถึงขอมูลและเขามาตรวจสอบขอมูลได 
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 การคํานวณผลการประเมนิ 

การประเมนิผลการปฏบิัตริาชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ มีรูปแบบการคํานวณผลการ

ประเมินตามลักษณะของตัวช้ีวัดหลายลักษณะ และแบงระดับคะแนนผลการประเมิน โดยมีรายละเอียด

และตัวอยางการคํานวณ ดังนี้ 

 ลักษณะของตัวชี้วัด   

 1) ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ เชน ตัวช้ีวัดที่ 2.8.1 รอยละของอาจารยประจํา/นักวิจัยที่มี

ผลงานวจิัย  แนวทางในการประเมินจะมีการกําหนดเกณฑการใหคะแนนที่เหมาะสม โดยอาจใชผลการ

ดําเนนิงาน 3 ปที่ผานมาของมหาวทิยาลยัเปนฐานในการเจรจาเกณฑการใหคะแนนของตัวช้ีวัด หรอื อาจ

ใชเกณฑมาตรฐานคุณภาพของชาต ิหรอืเกณฑมาตรฐานสากลตามที่เห็นสมควร 

 2) ตัวชี้วัดตามขั้นตอนการดําเนินงาน (Milestone) เชน ตัวช้ีวัด 3.4.1 ระดับความสําเร็จ

ของกระบวนการ/กลไกในการแสวงหาความรวมมือกับเครือขาย  ซึ่งตัวช้ีวัดลักษณะนี้มีแนวทางในการ

ประเมินที่กําหนดระดับคะแนนในแตละขั้นตอนการดําเนินงาน และผลการประเมินจะเปนไปตามผลการ

ดําเนนิงานที่ครบถวนและสมบูรณในขัน้ตอนนัน้จากขัน้ที่ 1 ถึงขัน้ที่ 5 

 ระดับคะแนนของผลการประเมนิในแตละระดับ เปนดังนี ้

ตาราง 2.1 แสดงระดับคะแนนของผลการประเมนิ 

ผลการประเมนิ ระดับคะแนนท่ีไดรับ 

มผีลการปฏบิัตริาชการระดับดเีลศิ  4.5000-5.0000 

มผีลการปฏบิัตริาชการระดับดเียี่ยม 3.5000-4.4999 

มผีลการปฏบิัตริาชการระดับดี 3.0000-3.4999 

มผีลการปฏบิัตริาชการระดับพอใช 1.5000-2.9999 

มผีลการปฏบิัตริาชการระดับที่ตองปรับปรุง 1.0000-1.4999 
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 ตัวอยางวธิกีารคํานวณผลการประเมิน 

แบบที่ 1: การคํานวณผลการประเมนิตัวชี้วัดเชงิปรมิาณ 

ตัวอยาง : ตัวชี้วัด 2.8.1 รอยละของอาจารยประจํา/นักวจิัยท่ีมผีลงานวจิัย  (นํ้าหนัก : รอยละ 1.00) 

 

การเทียบบัญญัติไตรยางศ กรณท่ีีผลการดําเนินงานเทากับ รอยละ 8.75 

 

 

 

 

 

 

 

อาจารยประจํา/นักวจิัยมผีลงานวจิัย  รอยละ 8.75 

 มากกวาท่ีเกณฑการใหคะแนนระดับ 2  =  รอยละ 0.75  

ดังน้ัน ผลคะแนนจริงท่ีได จงึอยูระหวางเกณฑการใหคะแนนระดับ 2 กับ 3 

 

คํานวณโดยวธีิการเทียบบัญญัติไตรยางศ 

 

ผลตางของอาจารยประจํา/นักวจิัยมผีลงานวจิัย  = รอยละ 1 (3-2) เทียบเทากับผลตางของเกณฑการใหคะแนน 1 ระดับ 

ผลตางของอาจารยประจํา/นักวจิัยมผีลงานวจิัย  = รอยละ 0.75 (8.75-8. 00)  

เทียบเทากับผลตางของเกณฑการใหคะแนน           1 x 0.75  =  0.7500      

  

ดังน้ัน คาคะแนนท่ีไดสําหรับตัวช้ีวัด รอยละของอาจารยประจํา/นักวจิัยมผีลงานวจิัย  =   2 + 0.75   =   2.7500 

 

หมายเหตุ : การระบุผลการดําเนนิงานที่เปนรอยละ ใหระบุเปนทศนยิม 2 ตําแหนง 

               : การระบุคะแนนผลการประเมนิ ใหระบุเปนทศนยิม 4 ตําแหนง 

 

 

 
 

1                         2                               3                               4                                 5 

        7                       8  9 11 
8.75 

ผลการดําเนนิงานจรงิที่ได 

10 

ระดับคะแนน 

ผลการดําเนนิงาน 

1 
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แบบท่ี 2 : การคํานวณผลการประเมนิผลตัวชี้วัดตามขัน้ตอนการดําเนนิงาน (Milestone) 

ตัวอยาง : ตัวชี้วัด 3.4.1 ระดับความสาํเร็จของกระบวนการ/กลไกในการแสวงหาความรวมมอืกับ

เครอืขาย (น้าํหนัก : รอยละ 1.00)   
          

  

 

     

 มีผลการประเมินการรับรู

ภ า พ ลั ก ษ ณ แ ล ะ ก า ร

ใหบริการของมหาวิทยาลัย

เพิ่มขึ้น 

ระดับ 5 

(ขัน้ตอนท่ี 

1+2+3+4+5) 

       

 มกีารประเมนิผลความสําเร็จของ

ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ส ร า ง

ภาพลักษณ พรอมกําหนดแนว

ทางการพัฒนาในปถัดไป 

ระดับ 4 

(ขัน้ตอนท่ี 

1+2+3+4) 

      

 มีการติดตามการดําเนินงานตามการ

ประชาสัมพันธสรางภาพลักษณ และ

รายงานผลใหผูบริหารทราบ 

ระดับ 3 

(ขัน้ตอนท่ี 

1+2+3) 

   

  

 มกีารดําเนินการตามแผนการประชาสัมพันธ

สรางภาพลักษณ 

ระดับ 2 

(ขัน้ตอนท่ี 

1+2) 

  

 
  มคีณะทํางานการประชาสัมพันธสรางภาพลักษณ 

และมีแผนการประชาสัมพันธสรางภาพลักษณ 

โดยตองมี กิจกรรมเ ก่ียวกับการใชสื่อสังคม

ออนไลน (Social Media) 

ระดับ 1 

(ขัน้ตอนท่ี 1) 
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 นยิามศัพทท่ีใชในการประเมนิ 

 

1. อัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  คือ เปนนักปฏิบัติ ถนัดวิชาการ 

เช่ียวชาญการสื่อสาร ชํานาญการคิด มจีติสาธารณะ 

2. หนวยงานหรอืองคกรระดับชาติ หมายถึง หนวยงานภายนอกสถาบันระดับกรมหรือ

เทยีบเทาขึ้นไป (เชน ระดับจังหวัด) หรอืรัฐวสิาหกิจ หรอืองคการมหาชน หรอืบริษัทมหาชนที่จดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย หรือองคกรกลางระดับชาติทั้งภาครัฐและเอกชน (เชน สภาอุตสาหกรรม สภา

หอการคา สภาวชิาชีพ) 

3. ความเชื่อมั่นและไววางใจ หมายถึง ความเชื่อถือ และไววางใจหรือความมั่นใจของ

บุคคลซึ่งตั้งอยูบนฐานของความรูความเขาใจของบุคคลนั้น วามีการรับรู  มีความรูสึก ตลอดจนการ

แสดงออกที่บุคคลแสดงพฤตกิรรมความเต็มใจ การยอมรับความเสยีหาย และความคาดหวังทางบวกที่มี

ตอมหาวทิยาลัย 

4. คุณภาพของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

(TQF: HEd. หรือ  Thai Qualification Framework for Higher Education) หมายถึง คุณลักษณะของ

บัณฑิตระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาตทิี่ สกอ. ระบุโดยเปนคุณลักษณะบัณฑติที่พงึประสงคตามที่สถาบันกําหนด ครอบคลุมอยางนอย 

5 ดาน คือ 1) ดานคุณธรรมจริยธรรม 2) ดานความรู 3) ดานทักษะทางปญญา 4) ดานทักษะ

ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และ 5) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร

และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้ง TQF ตามสาขาวิชาชีพที่ประกาศใชตลอดจนสอดคลองกับ

คุณลักษณะของบัณฑติที่พงึประสงคที่สภาหรือองคการวิชาชีพกําหนดเพิ่มเติม หรือสอดคลองกับความ

ตองการของผูใชบัณฑติ 

5. บัณฑติปรญิญาตรี หมายถึง ผูสําเร็จการศกึษาระดับปริญญาตรีจากมหาวทิยาลัยราช

ภัฏสวนสุนันทา 

6. บัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงานทําตรงสาขาวิชาท่ีสําเร็จการศึกษา หมายถึง ผูสําเร็จ

การศึกษาในหลักสูตรระดับปริญญาตรี (ทุกหลักสูตร) ที่ไดงานทําตรงหรือสอดคลองกับสาขาที่สําเร็จ

การศกึษาเทยีบกับบัณฑติที่สําเร็จการศกึษาที่ไดงานทําทัง้หมด โดยใหนับเฉพาะบัณฑติที่ไมมงีานทํากอน

เขาศกึษาตอ และไมนับรวมผูที่ศกึษาตอในระดับบัณฑติศกึษา 

7. กิจกรรมนอกหลักสูตร (Extracurricular activities) หมายถึง กิจกรรมที่นักศึกษา

ปฏิบัตินอกเหนือจากขอบเขตของหลักสูตรปกติของการศึกษาในมหาวิทยาลัย กิจกรรมนอกหลักสูตรมี

อยูในทุกระดับช้ันปของมหาวทิยาลัย  
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8. กจิกรรมนักศึกษา หมายถึง กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ดําเนินการทั้งโดยมหาวิทยาลัย 

โดยหนวยงานและองคการนักศึกษา เปนกิจกรรมที่ผูเขารวมจะมีโอกาสไดรับการพัฒนาสติปญญา 

สังคม อารมณ รางกาย และคุณธรรมจริยธรรม สอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค 5 

ประการ ไดแก (1) คุณธรรมจริยธรรม (2) ความรู (3) ทักษะทางปญญา (4) ทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ และ (5) ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ และสอดคลองกับอัตลักษณมหาวิทยาลัย รวมถึงสอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึง

ประสงคที่สภา/องคการวชิาชีพไดกําหนดเพิ่มเตมิ ตลอดจนสอดคลองกับความตองการของผูใชบัณฑติ 

9. กิจกรรมสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณของมหาวิทยาลัย  

หมายถึง ประมวลความประพฤติที่บุคลากรพึงปฏิบัติเพื่อรักษา สงเสริมเกียรติคุณ ชื่อเสียง และฐานะ

ของบุคลากรตามที่สภามหาวทิยาลัยกําหนด 

10. บุคลากร หมายถึง ขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัยที่มีสัญญาจางกับมหาวิทยาลัย 

และปฏบิัตหินาที่เต็มเวลาตามภาระงานที่รับผดิชอบ 

11. อาจารยประจํา หมายถึง บุคลากรในมหาวทิยาลัยที่มหีนาที่หลักทางดานการสอนและ

การวจิัย และปฏบิัตหินาที่เต็มเวลาตามภาระงานที่รับผดิชอบ 

12. นักวจิัยประจํา หมายถึง บคุลากรในมหาวทิยาลัยที่ปฏบิัตงิานดานวิจัยที่เรียกช่ืออยาง

อื่นที่มสีัญญาการจางกับมหาวทิยาลัย และปฏบัิตหินาที่เต็มเวลาตามภาระงานที่รับผดิชอบ 

13. บุคลากรสายวิชาการ หมายถึง บุคลากรในมหาวิทยาลัยที่มีหนาที่หลักทางดานการ

สอนและการวจิัย และปฏบิัตหินาที่เต็มเวลาตามภาระงานที่รับผดิชอบ 

14. สมรรถนะประจําสายงาน หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤตกิรรมที่กําหนดเฉพาะสําหรับ

ตําแหนงในแตละสายงาน เพื่อสนับสนุนใหบุคลากรผูดํารงตําแหนงในสายงานเดียวกันแสดงพฤติกรรมที่

เหมาะสมแกหนาที่ความรับผดิชอบ และสงเสริมใหสามารถปฏบิตัภิารกิจในหนาที่ไดดยีิ่งขึ้น 

15. การพัฒนาสูองคกรสุขภาวะ หมายถึง การดําเนินงานตามกระบวนการที่เชื่อวาจะ

สงผลดตีอสุขภาวะของคนในองคกรจากการดําเนนิงาน ซึ่งอาจสํารวจจากระดับความพงึพอใจหรอืระดับ

ความสุขในการทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาที่มหาวิทยาลัยพัฒนาขึ้นเอง โดยมี

การสํารวจอยางนอยปละ 1 คร้ัง หรือการสํารวจผลตามดัชนีสุขภาวะองคกร (Happy Workplace Index) 

ซึ่งพัฒนาโดยสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.)  ประกอบดวย 5 มิติ ไดแก 1.) 

ระบบการจัดการ หรือ M: Management 2.) บรรยากาศและสภาพแวดลอม A: Atmosphere & 

Environment 3.) กระบวนการสรางสุขในองคกร P: Process 4.) สุขภาพกายและสุขภาพใจ H: Health 

และ 5.) ผลลัพธขององคกร R: Result 
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16. หลักธรรมาภิบาล  หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม การ

ดูแลกิจการตางๆใหเปนไปตามครรลองธรรม นอกจากนี้ยังหมายถึงการบริหารจัดการที่ดีซึ่งสามารถ

นําไปใชไดทัง้ภาครัฐ และเอกชน ธรรมที่ใชในการบริหารงานนี้มคีวามหมายอยางกวางขวาง กลาวคือ หา

ไดมีความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเทานั้น แตรวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและความ

ถูกตองชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญูชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปรงใส ตรวจสอบได การ

ปราศจากการแทรกแซงจากองคการภายนอก เปนตน 

17. หลักสูตรท่ีมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับดีขึ้นไป หมายถึง 

หลักสูตรที่คะแนนการประเมนิอยูในระดับ 3.01 ขึ้นไป 

18. ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง เหตุการณ/โอกาสที่อาจเกิดขึ้นภายใตสถานการณที่มี

ความไมแนนอนและจะสงผลกระทบหรอืความเสยีหาย (ทัง้ที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน) หรือกอใหเกิด

ความลมเหลวหรือลดโอกาสหรือทําใหการดําเนินงานไมประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคและ

เปาหมายขององคกร  โดยแบงออกเปน 4 ดาน ไดแก  

1. ความเสี่ยงดานกลยุทธ   

2. ความเสี่ยงดานการปฏบิัตงิาน  

3. ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อาคารสถานที่)  

4. ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบยีบ ขอบังคับ  

19. การบริการวิชาการและวิจัย หมายถึง การรับจัดทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดใหแกบุคคลหรือ

หนวยงานที่มาวาจางหรือใหทุนอุดหนุน โดยผูรับงานจะตองใชความรูความสามารถทางเทคนิคเฉพาะ

วิชาชีพในการจัดทํา เชน งานคนควาวิจัย งานสํารวจ การทดสอบ การออกแบบ การจัดฝกอบรม การ

สัมมนาทางวชิาการ เปนตน  

20. รายไดจากโครงการจัดหารายไดดานบริการวิชาการและวิจัย หมายถึง รายไดที่

เกิดจากการรับทํางานบริการวิชาการ หรือ งานวิจัยจากบุคคลหรือหนวยงานที่มาจางหรือมาให

ทุนอุดหนุนกับมหาวทิยาลัย  

21. งบรายไดจากการจัดการเรียนการสอน หมายถึง รายไดที่ เ กิดจากการเก็บ

คาธรรมเนยีมการศกึษาจากนักศกึษา 

22. งานวิจัยท่ีเผยแพรในท่ีประชุมวิชาการระดับชาติ  หมายถึง การนําเสนอบทความ

วจิัยในที่ประชุมวิชาการและบทความฉบับสมบูรณ (Full Paper) ไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจาก

การประชุมวชิาการ (Proceedings) ระดับชาต ิที่มกีองบรรณาธิการจัดทํารายงาน หรือคณะกรรมการจัด
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ประชุม ประกอบดวย ศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผูทรงคุณวุฒิที่มีผลงาน

เปนที่ยอมรับในสาขาวชิานัน้ๆ นอกสถาบันเจาภาพอยางนอยรอยละ 25 

23. งานวิจัยท่ีเผยแพรในท่ีประชุมวิชาการระดับนานาชาติ  หมายถึง การนําเสนอ

บทความวิจัยในที่ประชุมวิชาการและบทความฉบับสมบูรณ (Full Paper) ไดรับการตีพิมพในรายงาน

สบืเนื่องจากการประชุมวชิาการ (Proceedings) ระดับนานาชาต ิที่มกีองบรรณาธิการจัดทํารายงาน หรือ

คณะกรรมการจัดประชุมประกอบดวยศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือ

ผูทรงคุณวุฒทิี่มผีลงานเปนที่ยอมรับในสาขาวชิานัน้ๆ จากตางประเทศอยางนอยรอยละ 25 

24. งานวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติ  หมายถึง บทความจาก

ผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ที่มีชื่อปรากฏอยูในฐานขอมูล Thai-Journal 

Citation Index Centre (TCI) หรอืวารสารวชิาการระดับชาตติามประกาศของ สมศ. 

25. งานวจิัยท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ  หมายถึง บทความ

จากผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ที่ปรากฏในฐานขอมูลสากล ไดแก 

ฐานขอมูลการจัดอันดับวารสาร SJR(SCImago Journal Rank : www.scimagojr.com)หรือ ฐานขอมูล ISI 

Web of Science (Science Citation Index Expand, Social Sciences Citation Index, Art and Humanities 

Citation Index) หรอืฐานขอมูล Scopus หรอืวารสารวชิาการระดับนานาชาตติามประกาศของ สมศ. 

26. บทความวิจัยท่ีไดรับการอางอิง (Citation) ในระดับชาติหรือระดับนานาชาต ิ

หมายถึง การเผยแพรผลงานวิจัย ที่ไดรับอางอิง ไมวาจะเปน refereed journal หรือในฐานขอมูล

ระดับชาตหิรอืระดับนานาชาต ิซึ่งสะทอนคุณภาพของผลงานวิจัย รวมทั้งเปนการขยายฐานการเผยแพร

ไดกวางขวางขึ้น โดยการจําแนกฐานขอมูล ดังนี้ 1) ฐานขอมูล ISI และ 2) ฐานขอมูลอื่นที่ไมซ้ํากับ ISI เชน 

MathScinet , ScienceDirect , Biosci , Biosis , Agricolar , Scopus , Pubmed , Academic search 

premium , Infotrieve , Ingenta connect , Wilson , ERIC เปนตน 

27. งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน  หมายถึง งานวิจัยหรืองาน

สรางสรรคที่ไดนําไปใชประโยชนตามวัตถุประสงคที่ระบุไวในโครงการ โครงการวิจัย และรายงานการ

วิจัยอยางถูกตอง สามารถไปสูการแกปญหาไดอยางเปนรูปธรรม มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการ

ประยุกตใชกับกลุมเปาหมาย โดยมีหลักฐานปรากฏชัดเจนถึงการนําไปใชจนกอใหเกิดประโยชนไดจริง

อยางชัดเจน ตามวัตถุประสงคและ/หรือ ไดการรับรองการใชประโยชนจากหนวยงานที่เก่ียวของ โดยมี

หลักฐานเชิงประจักษหรอืการรับรอง/การตรวจรับงานโดยหนวยงานภายนอกสถานศึกษา พรอมทั้งระบุ

ผลของการนาํงานวจิัยหรอืงานสรางสรรคไปใชประโยชน หรอืบริการที่จัดใหแกบุคคลภายนอก 

28. หนวยงานท่ีเกี่ยวของในการรองรับการนํางานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใช

ประโยชน หมายถึง หนวยงานหรอืองคการ หรอืชุมชนภายนอกสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ที่มีการนํา
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งานวจิัยหรอืงานสรางสรรคของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาไปใชกอใหเกิดประโยชน โดยมีหลักฐานเชิง

ประจักษหรอืการรับรอง/การตรวจรับงานโดยหนวยงานภายนอกสถานศกึษา พรอมทัง้ระบผุลของการนาํ

งานวจิัยหรอืงานสรางสรรคไปใชประโยชน 

29. ฐานความรู/องคความรู หมายถึง ความรูที่ไดเกิดจากประสบการณการทํางาน หรือ

การวจิัยทดลอง ที่ผูรับความรูสามารถนําไปใชประโยชนไดในลักษณะเปนรูปธรรม 

30. แหลงเรียนรู หมายถึง แหลงขอมูล ขาวสาร ความรูและประสบการณทั้งหลายที่

สามารถทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดวยตนเอง จากการไดคิดเอง ปฏิบัติเอง และสรางความรูดวย

ตนเองตามอัธยาศัยและตอเนื่องจนเกิดกระบวนการเรียนรู และสุดทายก็จะเปนบุคคลแหงการเรียนรู 

การจัดแหลงเรียนรูที่หนวยงานสามารถจัดใหมีขึ้นในหนวยงาน มีไดหลายชนิดขึ้นอยูกับพื้นที่และกําลัง

ความสามารถของหนวยงานเอง เชน หากมีพื้นที่บริเวณกวางขวาง อาจเลือกจัดแหลงเรียนรูเปนดาน

พฤกษศาสตร ดานวรรณคดี ดานสมุนไพร ดานสุขภาพ ศูนยกีฬา ศูนยทดสอบเครื่องมือ หรือจัดเปนที่

เรียนที่อานหนังสอืเคลื่อนที่ เปนตน 

31. งานบริการวิชาการ หมายถึง กิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการที่จัดขึ้นเพื่อให

บริการวชิาการแกสังคมและชุมชน หรือเพื่อตอบสนองความตองการของสังคม ชุมชน ประเทศชาติหรือ

นานาชาต ิรวมถึงการบริการวชิาการที่มคีาตอบแทนหรอืบริการวชิาการแบบใหเปลา 

32. หนวยงานภายนอก หมายถึง องคการหรือหนวยงานใดๆ ที่อยูภายนอกมหาวิทยาลัย 

เชน ชุมชน ตําบล อําเภอ จงัหวัด รัฐวสิาหกิจ องคการมหาชน หรอืบริษัทมหาชน  

33. ความรวมมือ หมายถึง บุคคลในหนวยงานหรือองคกร ซึ่งทํางานชวยเหลือซึ่งกันดวย

ความเต็มใจเพื่อบรรลุวัตถุประสงคอยางเดยีวกัน 

34. ฐานขอมูลวิจัย หมายถึง เครือขายฐานขอมูล เพื่อการแลกเปลี่ยนขอมูลจาก

งานวจิัย ระหวางหนวยงานที่รับผดิชอบการวจิัยและสนับสนุนการวจิัยภายในมหาวทิยาลัย  

35. ระบบฐานขอมูล หมายถึง ระบบจัดเก็บขอมูลดวยคอมพวิเตอร โดยมวีัตถุประสงคเพื่อ

บํารุงรักษาขอมูลสนเทศ (Maintain information) และสามารถนําขอมูลสนเทศเหลานั้นมาใชไดทุกเมื่อที่

ตองการ 

36. เครือขาย หมายถึง รูปแบบการประสานงานกลุมของคนหรือองคการที่สมัครใจ

แลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลระหวางกัน หรอืทํากิจกรรมรวมกัน ชวยเหลอืกัน โดยการติดตออาจทําไดทั้งที่

ผานศูนยกลางแมขายหรอืแกนนํา หรอือาจจะไมมแีมขายหรอืแกนนําแตจะทําการติดตอโดยตรงระหวาง

กลุม ซึ่งจะมีการจัดรูปแบบหรือจัดระเบียบโครงสรางที่คนหรือองคการสมาชิกยังคงมีความเปนอิสระ 

โดยที่อาจมีรูปแบบการรวมตัวแบบหลวมๆ เฉพาะกิจ ตามความจําเปนหรือเปนโครงสรางที่มี

ความสัมพันธชัดเจน  

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2
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37. เครอืขายของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  ประกอบดวย 1) เครือขายศิษยเกา 

2) เครือขายชุมชน 3) เครือขายสมาคมวิชาชีพ 4) เครือขายผูประกอบการ และ 5) เครือขาย

มหาวิทยาลัยตางประเทศ ที่มีการจัดทําขอตกลงความรวมมือเปนเครือขาย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อชวย

สงเสรมิและสนับสนนุการดาํเนนิงานตามพันธกิจหลักของมหาวทิยาลัยใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว 

38. ขอตกลงความรวมมือท่ีดําเนินการสําเร็จตามท่ีกําหนด หมายถึง ขอตกลงความ

รวมมือดานวิชาการ หรือดานอื่นๆ ที่มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทาไดมีความรวมมือกันกับเครือขาย

ตามชวงแผนยุทธศาสตรที่มีการดําเนินการตามกิจกรรมที่กําหนดและไดผลผลิตตามกรอบการ

ดําเนนิงานที่กําหนด 

39. การรับรู หมายถึง ความรูสกึหรอืความคิดเห็นของผูรับบริการ ที่สะทอนถึงความเขาใจ

เก่ียวกับภาพลักษณและคุณลักษณะของสถาบันการศกึษา  

40.  ภาพลักษณ หมายถึง ภาพในใจหรือภาพในความรูสึกนึกคิดของผูรับบริการ อันเกิด

จากการไดรับขอมูลเก่ียวกับลักษณะเดนของสถานศึกษา และเอกลักษณของสถานศึกษา ซึ่งเปนภาพที่

สถานศกึษานัน้ๆ ไดกําหนดตาํแหนงตนเองตอการรับรูของสาธารณชน  

41. การใหบรกิารของมหาวทิยาลัย หมายถึง กระบวนการที่ผูรับบริการเขามาใชบริการที่

สามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการได โดยพิจารณาจากการมีแผนผังแสดงการบริการ มี

ระบบรองรับที่ยดืหยุนและครบถวน 

42. นักศึกษาชาวตางชาติ หมายถึง ชาวตางชาติที่มาลงทะเบียนเรียนในหลักสูตรเพื่อรับ

ปริญญา (Degree Program) ของมหาวทิยาลัย ทัง้ในระดับปริญญาตรีและบัณฑติศกึษา 

43.  อาจารยชาวตางชาติ หมายถึง อาจารยประจํา ลูกจางช่ัวคราว ลูกจางโครงการ 

ลูกจางชาวตางประเทศที่มีสัญชาติเปนคนตางชาติ ปฏิบัติภารกิจในการจัดการเรียนการสอนในคณะ/

วทิยาลัยตางๆ โดยมสีัญญาจาง (work permit) ใหปฏบิัตงิานตัง้แต 3 เดอืนขึ้นไป 

44. Social Media หมายถึง สังคมออนไลนที่มีผูใชเปนผูสื่อสารหรือเขียนเลา เนื้อหา

เรื่องราว ประสบการณบทความ รูปภาพ และวิดีโอ ที่ผูใชเขียนขึ้นเอง ทําขึ้นเองหรือคนหาจากสื่ออื่นๆ 

แลวนํามาแบงปนใหกับผูอื่นที่อยูในเครอืขายของตน ผานทางเว็บไซต Social Network ที่ใหบริการบนโลก

ออนไลน ปจจุบัน การสื่อสารแบบนี้ จะทําผานทางอินเตอรเน็ต และโทรศัพทมือถือมากขึ้นเรื่อยๆ เชน 

Facebook Line Twitter Youtube Instagram เปนตน 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ไดกําหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตกรอบยุทธศาสตร 4 ยุทธศาสตร จํานวน 50 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
 

 ยุทธศาสตร จํานวนตวัชี้วัด 

1) พัฒนามหาวทิยาลัยใหเปนเอตทัคคะอยางยัง่ยนื 25 

2) สรางผลงานวชิาการ ตพีมิพ เผยแพร และสทิธทิางปญญา 14 

3) สรางความสัมพันธและเช่ือมโยงเครอืขาย 6 

4) ขยายการยกยองระดับนานาชาต ิ 5 

รวม 50 

 

ยุทธศาสตร 

/มติิ 
เปาประสงค ตัวชี้วัด 

คาเปาหมาย 

2560 

ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนามหาวทิยาลัยใหเปนเอตทัคคะอยางย่ังยืน   

ประสทิธิผล 1.1 มหาวทิยาลัยเอตทัคคะท่ีมี

ความย่ังยนื และไดรับการ

ยอมรับในระดับชาติและ

นานาชาติ 

1.1.1 คะแนนเฉลี่ยการประกันคณุภาพ

ภายในประจําป 

≥ 4.20 

1.1.2 รอยละความสําเร็จของการ

ดําเนินการตามเกณฑ QS 

≥ 20.00 

1.1.3 จํานวนรางวัลท่ีผูเรียนไดรับการยก

ยองหรือยอมรับในระดับชาติและ/หรือ

นานาชาติในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับอัต

ลักษณ 

≥ 50.00 

คุณภาพ

บริการ 

1.2 สังคมเช่ือม่ันและไววางใจใน

การดําเนนิการตามพันธกจิของ

มหาวทิยาลัย 

 

 

1.2.1 ระดับความเช่ือม่ันและไววางใจของ

สังคมท่ีมตีอการดําเนินการตามภารกจิ

ของมหาวทิยาลัย 

≥ 4.01 

แนวทางการและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
สวนท่ี 3 

 



 28 คู มือปร ะ เมิ นผลการปฏิบั ติ ร าชการ  

 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  Suan  Sunandha  Ra jabha t  Un ive rs i t y   

ยุทธศาสตร 

/มติิ 
เปาประสงค ตัวชี้วัด 

คาเปาหมาย 

2560 

1.3 บัณฑติมคีุณภาพตามอัต

ลักษณของมหาวทิยาลัย เปนท่ี

ยอมรับของผูใชบัณฑติและสังคม 

1.3.1 ระดับคะแนนคุณภาพของบัณฑติ 

ปริญญาตรี โท เอก ตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒริะดับอุดมศึกษาแหงชาต ิ

≥ 4.30 

1.3.2 รอยละของบัณฑติปริญญาตรีท่ีได

งานทําและการประกอบอาชีพอิสระ

ภายใน 1 ป 

≥ 85.00 

1.3.3 รอยละของบัณฑติปริญญาตรีท่ีได

งานตรงสาขาวชิา 

≥ 75.00 

1.4 ผูรับบริการ และผูมสีวนได

สวนเสยีมคีวามพงึพอใจตอ

ระบบบริหารจัดการของ

มหาวทิยาลัยและภาคภูมใิจในอัต

ลักษณของมหาวทิยาลัย 

1.4.1 ระดับความเช่ือม่ันและไววางใจของ

บุคลากร/นักศึกษา/ศิษยเกาตอการ

ดําเนินการตามภารกจิของมหาวทิยาลัย 

≥ 4.10 

1.4.2 ระดับคะแนนผลการพัฒนาบัณฑติ

ตามอัตลักษณ 

≥ 4.25 

ประสทิธิภาพ 1.5 มหาวทิยาลัยมกีารบูรณา

การการจัดการเรียนสอนท่ี

สงเสริมและสนับสนุนการสราง

คุณลักษณะบัณฑติท่ีพงึประสงค 

สอดคลองตามอัตลักษณของ

มหาวทิยาลัย 

1.5.1 รอยละของกจิกรรมนอกหลักสูตรท่ี

บูรณาการกับพันธกจิการเรียนการสอน  

การวจิัย การบริการวชิาการ และการทํานุ

บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

≥ 30.00 

1.5.2 คะแนนเฉลี่ยความพงึพอใจเกี่ยวกับ

การจัดกจิกรรมการสงเสริม หรือพัฒนา

ใหกับนักศึกษา 

≥ 4.25 

1.5.3 รอยละของอาจารยประจําท่ีมี

เว็บไซตในการจัดการเรียนการสอน 

≥ 80.00 

1.6 หลักสูตรมมีาตรฐานเปนท่ี

ยอมรับท้ังในระดับชาติและ

นานาชาติ 

1.6.1 รอยละของหลักสูตรท้ังหมดท่ีผาน

ตามเกณฑประกันคุณภาพหลักสูตรของ 

สกอ. โดยไดคะแนนไมตํ่ากวาระดับ 3.01 

≥ 60.00 

1.6.2 คะแนนเฉลี่ยความพงึพอใจของ

นักศึกษาท่ีมตีอหลักสูตรทุกหลักสูตรของ

มหาวทิยาลัย 

 

 

≥ 4.01 
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1.7 บุคลากรทุกระดับมี

ความกาวหนาในสายอาชีพ มี

ทักษะ ความรู คุณธรรมและ

จริยธรรมในการปฏบัิตงิาน 

1.7.1 รอยละของบุคลากรสายวชิาการท่ี

ไดรับการเพิ่มพูนศักยภาพทางวชิาการใน

สาขาวชิาของตนเอง 

≥ 80.00 

1.7.2 รอยละของอาจารยประจําท่ีดํารง

ตําแหนงทางวชิาการ 

≥ 25.00 

1.7.3 รอยละของอาจารยประจําท่ีมี

คุณวุฒปิริญญาเอก 

≥ 30.00 

1.7.4 รอยละของบุคลากรสายสนับสนุน

วชิาการท่ีไดรับการพัฒนาตามสมรรถนะ

ประจําสายงาน 

≥ 80.00 

1.7.5 รอยละของบุคลากรท่ีเขารวม

กจิกรรมสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และ

จรรยาบรรณของมหาวทิยาลัย  

≥ 80.00 

1.7.6 รอยละของบุคลากรท่ีผานเกณฑ

มาตรฐานภาษาอังกฤษของมหาวทิยาลัย  

≥ 60.00 

1.8 บุคลากรมคีุณภาพชีวติการ

ทํางานท่ีดแีละอยูใน

สภาพแวดลอมท่ีเอื้อตอการ

ทํางาน 

1.8.1 รอยละเฉลี่ยของความสําเร็จตาม

แนวทางการพัฒนาสูองคกรสุขภาวะ 

≥ 60.00 

1.9 มหาวทิยาลัยมกีาร

บริหารงานท่ีสอดคลองตามหลัก 

ธรรมาภิบาล 

1.9.1 ระดับความเช่ือม่ันของบุคลากรตอ

ระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล

ของมหาวทิยาลัย 

≥ 4.51 

1.9.2 รอยละของประเด็นความเสี่ยงท่ี

ไดรับการควบคุมและลดระดับความเสี่ยง

เทียบกับประเด็นความเสี่ยงท้ังหมดท่ี

กําหนดขึ้นตอป 

100.00 

1.10 มหาวทิยาลัยมอีาคาร

สถานท่ี และสิ่งอํานวยความ

สะดวกท่ีรองรับการดําเนนิการ

ตามพันธกจิไดอยางครบถวน 

1.10.1 ความพงึพอใจของนักศึกษา/

บุคลากรท่ีมตีออาคารสถานท่ีและสิ่ง

อํานวยความสะดวกของมหาวทิยาลัย 

≥ 4.01 
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1.11 มหาวทิยาลัยสามารถ

บริหารจัดการทรัพยสนิ 

สนิทรัพย 

เพื่อใชในการปฏบัิติตามภารกจิ 

1.11.1 รอยละของงบรายไดจากโครงการ

จัดหารายไดดานการบริการวชิาการและ

วจิัยตองบรายไดจากการจัดการเรียนการ

สอนของมหาวทิยาลัย 

≥ 20.00 

ยุทธศาสตรที่ 2 สรางผลงานวชิาการ ตพีมิพ เผยแพร และสทิธทิางปญญา   

ประสทิธิผล 2.1 ผลงานวชิาการ วจิัยและงาน

สรางสรรค ไดรับการตีพมิพ 

เผยแพรในระดับชาติ หรือ

นานาชาติตามเกณฑมาตรฐาน

อุดมศึกษาท่ีกําหนด 

2.1.1 รอยละของผลงานวชิาการ วจิัยหรือ

งานสรางสรรค ท่ีตีพมิพ เผยแพรใน

ระดับชาติหรือนานาชาติตออาจารย 

ประจําและนักวจิัย 

≥ 30.00 

2.1.2 รอยละของบทความวจิัยท่ีไดรับการ

อางอิง (Citation) ในระดับชาตหิรือระดับ

นานาชาติตออาจารยประจาํและนักวจิัย 

≥ 3.00 

2.1.3 ระดับคะแนนเฉลี่ยผลงานของ

นักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาโทท่ีไดรับการตพีมิพหรือเผยแพร 

ในระดับชาติ หรือนานาชาติ 

≥ 3.00 

2.1.4 ระดับคะแนนเฉลี่ยผลงานของ

นักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาเอกท่ีไดรับการตพีมิพหรือ

เผยแพรในระดับชาติ หรือนานาชาติ 

≥ 3.00 

2.2 ผลงานวจิัยหรืองาน

สรางสรรคไดรับการนํา 

ไปใชประโยชน 

2.2.1 จํานวนผลงานวจิัยหรืองาน

สรางสรรคไดรับการนําไปใชประโยชน 

  

 - กลุมสาขาวชิามนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร  

≥ 130 

 - กลุมสาขาวชิาวทิยาศาสตรและ

เทคโนโลยี 

≥ 40 

 - กลุมสาขาวชิาวทิยาศาสตรสุขภาพ ≥ 15 
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2.3 มหาวทิยาลัยเปนศูนยกลาง

แหงการเรียนรู และบริการวชิาการ

แกสังคม 

2.3.1 จํานวนฐานความรู/องคความรูท่ี

เพิ่มขึ้นในแหลงเรียนรูบริการวชิาการ  

≥ 14 

2.3.2 รอยละของงานบริการวชิาการท่ี

ดําเนินการภายใตความรวมมอืกับ

หนวยงานภายนอก หรือผูนําชุมชน เทียบ

กับงานบริการวชิาการท้ังหมด 

10.00 

2.4 มหาวทิยาลัยมงีานวจิัยท่ี

ตอบสนองตอความตองการของ

แหลงทุน 

  

  

2.4.1 เงนิสนับสนุนงานวจิัยหรืองาน

สรางสรรคตออาจารยประจําและนักวจิัย 

  

 - กลุมสาขาวชิามนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร  

≥ 25000 

 - กลุมสาขาวชิาวทิยาศาสตรและ

เทคโนโลยี 

≥ 60000 

   - กลุมสาขาวชิาวทิยาศาสตรสุขภาพ ≥ 50000 

  2.4.2 รอยละของผลงานวจิัยหรืองาน

สรางสรรคท่ีไดรวมมอืกบัภาคอุตสาหกรรม 

ภาครัฐ หรือภาคบริการในระดับชาติและ

ระดับนานาชาติตอผลงานวจิัยและงาน

สรางสรรคท้ังหมด 

≥ 3 

ประสทิธิภาพ 2.5 งานวจิัยหรืองานสรางสรรค 

มคีุณภาพไดตามมาตรฐาน และ

เปนท่ียอมรับในระดับชาติ  

และนานาชาตติามเกณฑ

คุณภาพ 

2.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนา

ระบบ/กลไกในการดําเนนิงานวจิัย หรือ

งานสรางสรรคท่ีไดมาตรฐานและ 

เปนท่ียอมรับ 

5 

2.6 วารสารวชิาการท่ีไดรับการ

ยอมรับในระดับชาติและ

นานาชาติ 

2.6.1 จํานวนวารสารท่ีไดรับการยอมรับใน

ระดับชาติ 

≥ 5 

2.7 มหาวทิยาลัยมกีระบวนการ

บริการวชิาการท่ีไดมาตรฐาน 

และสอดรับกับความตองการ 

ของสังคม 

2.7.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนา

ระบบการใหบริการวชิาการแกสังคมตาม

เกณฑมาตรฐานอุดมศึกษาท่ีกําหนด 

5 
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2.8 บุคลากรมศัีกยภาพในการ

ริเร่ิมสรางสรรคการบริการ

วชิาการ วจิัยและนวัตกรรมอยาง

มปีระสทิธิภาพ 

2.8.1 รอยละของอาจารยประจําและ

นักวจิัยท่ีมผีลงานวจิัย  

≥ 80.00 

2.9 มหาวทิยาลัยมสีิ่งอํานวย

ความสะดวกและฐานขอมูลวจิัย

ท่ีเปนประโยชนและเอื้อตอการ

สงเสริมงานวจิัย 

2.9.1 จํานวนผูใชบริการฐานขอมูลวจิัย

ของมหาวทิยาลัย 

≥ 1,000 

ยุทธศาสตรที่ 3 สรางความสมัพนัธและเชื่อมโยงเครอืขาย   

ประสทิธิผล 3.1 เครือขายมสีวนรวมในการ

พัฒนาและเกดิความสัมพันธท่ีดี

กับมหาวทิยาลัย 

3.1.1 รอยละของเครือขายท่ีมผีลผลติท่ี

เปนประโยชนตอมหาวทิยาลัย 

≥ 20.00 

3.1.2 จํานวนเครือขายท่ีมสีวนรวมในการ

พัฒนามหาวทิยาลัย 

≥ 5 

คุณภาพ

บริการ 

3.2 มหาวทิยาลัยมเีครือขาย

ความรวมมือท่ีหลากหลายท้ัง

ภายในและตางประเทศ 

3.2.1 ระดับความพงึพอใจของเครือขายท่ี

มตีอการดําเนินกจิกรรมของมหาวทิยาลัย 

≥ 3.51 

3.3 ความสําเร็จตามขอตกลง

ความรวมมอืของเครือขาย 

3.3.1 รอยละของขอตกลงความรวมมอืท่ี

ดําเนนิการสําเร็จตามท่ีกาํหนด  

≥ 20.00 

ประสทิธิภาพ 3.4 มหาวทิยาลัยมกีระบวนการ/

กลไกในการแสวงหาความ

รวมมอืกับเครือขาย 

3.4.1 ระดับความสําเร็จของกระบวนการ/

กลไกในการแสวงหาความรวมมือกับ

เครือขาย 

5 

การพัฒนา

องคการ 

3.5 บุคลากรสามารถถายทอด

องคความรูสูเครือขาย 

3.5.1 รอยละของบุคลากรท่ีเขารวมการ

พัฒนา การถายทอดองคความรูสูศิษยเกา 

ชุมชน หนวยงานภาครัฐ เอกชน และ

นานาชาติ 

≥ 10.00 

ยุทธศาสตรที่ 4 ขยายการยกยองระดับนานาชาต ิ   

ประสทิธิผล 4.1 มหาวทิยาลัยเปนท่ีรูจักและ

ยอมรับในระดับชาติ 

และนานาชาต ิ

4.1.1 รอยละความสําเร็จของการ

ดําเนินการตามแผนการจดัอันดับ

มหาวทิยาลัย 

 

100.00 
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ยุทธศาสตร 

/มติิ 
เปาประสงค ตัวชี้วัด 

คาเปาหมาย 

2560 

4.2 ความมช่ืีอเสยีงของ

มหาวทิยาลัย 

4.2.1 รอยละของการรับรูภาพลักษณและ

การใหบริการของมหาวทิยาลัย 

≥ 80.00 

คุณภาพ

บริการ 

4.3 นักศึกษาชาวตางชาติเขา

ศึกษาตอในสาขาวชิา 

4.3.1 รอยละของนักศึกษาชาวตางชาติ

เทียบกับนักศึกษาท้ังหมด 

≥ 0.30 

    ประสทิธิภาพ 4.4 ระบบบริหารจัดการภายในท่ี

สามารถตอบสนองตอความเปน

นานาชาติ 

4.4.2 รอยละของอาจารยประจาํและ

นักวจิัยท่ีเปนชาวตางชาติเทียบกับอาจารย

ประจําและนักวจิัยท้ังหมด 

≥ 3.00 

การพัฒนา

องคการ 

4.5 มหาวทิยาลัยมกีารใช

เทคโนโลยีและเคร่ืองมอืตางๆ 

ของ Social Media ท่ีทันสมัยใน

การสรางภาพลักษณไดอยางมี

ประสทิธิภาพ 

4.5.1 ระดับความสําเร็จของการใช

เทคโนโลยีและเคร่ืองมอืตางๆ ของ Social 

Media ในการสรางภาพลักษณ 

5 
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          ยุทธศาสตรท่ี  

                             พัฒนามหาวทิยาลยัใหเปนเอตทัคคะอยางยั่งยนื 
 

เปาประสงค 1.1  

มหาวทิยาลัยเอตทัคคะท่ีมคีวามยั่งยนื และไดรับการยอมรับในระดับชาตแิละนานาชาต ิ
 

 ตัวชี้วัด 1.1.1 คะแนนเฉลี่ยการประกันคุณภาพภายในประจําป 

 หนวยวัด : คะแนนเฉลีย่ 

 ปท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล : ปการศกึษา (สงิหาคม 2559-กรกฎาคม 2560) 

 คําอธบิาย :  

 พิจารณาจากคาเฉลี่ยคะแนนการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย ประจํา 

ปการศกึษา 2559 

ตามกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 

 พ.ศ. 2553 ระบุไววา “…ใหหนวยงานตนสังกัดของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษานั้น อยางนอยหนึ่งคร้ังในทุกสามป และแจงผลใหสถานศึกษา

ระดับอุดมศึกษาทราบ รวมทั้งเปดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชน…” 

ทั้งนี้ สถานศึกษาจะดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครอบคลุมตัวบงช้ีที่สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาหรือตนสังกัดกําหนด โดยจะเปนตัวบงช้ีที่เนนดานปจจัยนําเขาและ

กระบวนการ ซึ่งผลการประเมินการประกันคุณภาพภายในโดยตนสังกัดนี้ จะเปนคะแนนที่สามารถ

สะทอนประสทิธภิาพและประสทิธผิลของคุณภาพการดําเนนิงานดานตางๆ ของสถาบันอุดมศกึษาได 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

  ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน+/- 0.1250   ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

3.70 3.83 3.95 4.08 ≥ 4.20 

ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

1. รายงานการประเมนิตนเองที่เปนรายงาน ประจําปการศกึษา พ.ศ. 2559 

2. รายงานผลการตรวจประเมนิคุณภาพการศกึษาภายใน ประจําปการศกึษา พ.ศ. 2559 

  ทัง้นี้ ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลัง 3 ป คอื ปการศกึษา  2556 2557 และ 2558 (ถาม)ี 
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 ตัวชี้วัด 1.1.2 รอยละความสําเร็จของการดําเนนิการตามเกณฑ QS 

 หนวยวัด : รอยละ 

 ปท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล : ปงบประมาณ (ตลุาคม 2559-กันยายน 2560) 

 คําอธบิาย :  

 พจิารณาจากความสําเร็จของการดําเนนิกิจกรรมตามเกณฑ QS ของแตละดาน ในรอบ

ปงบประมาณ 2560 เทยีบกับกิจกรรมที่ตองดําเนนิการในปงบประมาณ 2560 ทัง้หมด  

แนวทางการจัดอันดับมาตรฐานมหาวิทยาลัยในระดับโลก QS World University 

Rankings ซึ่งเปนการพัฒนาตามเกณฑ 5 ดานของ QS ไดแก  

 1) Academic reputation : พจิารณาจากชื่อเสยีงดานวชิาการของมหาวทิยาลยั  

 2) Employer reputation : พจิารณาจากทัศนคตขิองผูจางงานตอมหาวทิยาลยั  

 3) Faculty/student ratio : พจิารณาจากสัดสวนจํานวนอาจารยตอนักศกึษา  

 4) Citations per faculty : พจิารณาจากสัดสวนจํานวนการอางอิงตอผลงานวิจัยที่ไดรับ

การตพีมิพในรอบ 5 ปที่ผานมาตอจํานวนอาจารย  

 5) International faculty ratio and international student ratio : พิจารณาจากสัดสวน

จํานวนอาจารยตางชาต ิและสัดสวนจํานวนนักศกึษาตางชาต ิ  
 

สูตรคํานวณ : 

จํานวนกิจกรรมตามแผนการจัดอันดับมหาวทิยาลยัตามเกณฑ QS 

 ที่ดําเนนิการไดบรรลุตามเปาหมาย 
 

X 100 
จํานวนกิจกรรมตามแผนการจัดอันดับมหาวทิยาลยัตามเกณฑ QS 

 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

  ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน+/- รอยละ 2.5 ตอ 1คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

10.00 12.50 15.00 17.50 ≥ 20.00 
 

 

ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

1. แผนการจัดอนัดับมหาวทิยาลัยตามเกณฑ QS ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2560 

2. รายงานสรุปผลความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนการจัดอันดับมหาวิทยาลัยตาม  

เกณฑ QS ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2560 

 



 36 คู มือปร ะ เมิ นผลการปฏิบั ติ ร าชการ  

 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  Suan  Sunandha  Ra jabha t  Un ive rs i t y   

3. หลักฐานแสดงความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนการจัดอันดับมหาวิทยาลัยตาม 

เกณฑ QS ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2560 

 

ทัง้นี้ ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลงั 3 ป คือ ปงบประมาณ  พ.ศ. 2557  2558 และ 2559 (ถาม)ี 
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 ตัวชี้วัด 1.1.3 จํานวนรางวัลท่ีผูเรียนไดรับการยกยองหรือยอมรับในระดับชาติและ/หรือ

นานาชาตใินประเด็นท่ีเกี่ยวของกับอัตลักษณ 

 หนวยวัด :  รางวัล 

 ปท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล : ปงบประมาณ (ตุลาคม 2559-กันยายน 2560) 

 คําอธบิาย :  

พจิารณาจากจํานวนรางวัลของผูเรียนที่ไดรับการยกยองหรือยอมรับในระดับชาติและ/

หรือนานาชาติในประเด็นที่เก่ียวของกับอัตลักษณของมหาวิทยาลัย  โดยรางวัลที่ผูเรียนไดรับตองมี

หลักฐานเชิงประจักษในการไดรับการยกยองหรือยอมรับ ในประเด็นที่เก่ียวกับอัตลักษณ เชน โลรางวัล 

ใบประกาศเกียรตคุิณ เกียรตบิัตร หนังสอืเชิดชูเกียรต ิฯ ที่เกิดขึ้น ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ผูเรยีน หมายถึง  นักศกึษาทุกระดับของมหาวทิยาลัย  

อัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  คือ เปนนักปฏิบัติ ถนัดวิชาการ 

เช่ียวชาญการสื่อสาร ชํานาญการคิด มจีติสาธารณะ 

นยิามของคาํสําคญัอัตลักษณ 

  เปนนักปฏบิัติ หมายถึง บัณฑติที่มคีวามสามารถดานวชิาการหรอืวชิาชีพ มทีักษะและ

มคีวามมุงมั่นในการปฏบิตังิาน สามารถใชหลักวชิาการดวยความชํานาญ มคุีณธรรม ใฝศกึษาเรียนรู 

และพัฒนาตนเองใหมคีวามกาวหนาอยางตอเนื่อง 

  เชี่ยวชาญการสื่อสาร หมายถึง บัณฑติที่มทีักษะการคิดวเิคราะห สงัเคราะห สามารถ

สื่อสารและถายทอดความรูความชํานาญในสาขาวชิาที่ศกึษา โดยใชระบบเครอืขายและเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ทันสมัยสูชุมชนและสงัคม 

มีจิตสาธารณะ หมายถึง บัณฑิตที่มีคุณธรรม จริยธรรม รูจักแบงปน ชวยเหลือผูอื่น 

มุงทําความดทีี่เปนประโยชนตอชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

หนวยงานหรือองคกรระดับชาติ หมายถึง หนวยงานภายนอกสถาบันระดับกรมหรือ

เทยีบเทาขึ้นไป (เชน ระดับจังหวัด) หรอืรัฐวสิาหกิจ หรอืองคการมหาชน หรอืบริษัทมหาชนที่จดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย หรือองคกรกลางระดับชาติทั้งภาครัฐและเอกชน (เชน สภาอุตสาหกรรม  

สภาหอการคา สภาวชิาชีพ) 
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เกณฑการใหคะแนน :  

• ระดับมหาวทิยาลัย 

  ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน+/- 10 รางวัล ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

10 20 30 40 ≥ 50 
 

• ระดับหนวยงาน 

  ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน+/- 1 รางวัล ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

- 1 2 3 ≥ 4 
 

ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

1. จํานวนรางวัลที่นักศึกษาไดรับการยกยองหรือยอมรับในระดับชาติในประเด็นที่เก่ียวของกับ 

อัตลักษณ ในปงบประมาณ  พ.ศ. 2560 

2. จํานวนรางวัลที่นักศึกษาไดรับการยกยองหรือยอมรับในระดับนานาชาติในประเด็นที่เก่ียวของ

กับอัตลักษณ ในปงบประมาณ  พ.ศ. 2560 

3. โลรางวัล ใบประกาศเกียรติคุณ เกียรติบัตร หนังสือเชิดชูเกียรติของนักศึกษาที่ไดรับการ 

ยกยองหรอืยอมรับในระดับชาติ ในปงบประมาณ  พ.ศ. 2560 

4. โลรางวัล ใบประกาศเกียรติคุณ เกียรติบัตร หนังสือเชิดชูเกียรติของนักศึกษาที่ไดรับการ 

ยกยองหรอืยอมรับในระดับนานาชาติ ในปงบประมาณ  พ.ศ. 2560 

 

ทัง้นี้ ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลงั 3 ป คอื ปงบประมาณ  พ.ศ. 2557  2558 และ 2559 (ถาม)ี 
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เปาประสงค 1.2  

สังคมเชื่อมั่นและไววางใจในการดําเนินการตามพันธกจิของมหาวทิยาลัย 

 

 ตัวชี้วัด 1.2.1 ระดับความเชื่อมั่นและไววางใจของสังคมท่ีมตีอการดําเนนิการตามภารกิจของ

มหาวทิยาลัย 

 หนวยวัด : ระดับความเช่ือมัน่ 

 ปท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล : ปงบประมาณ (ตุลาคม 2559-กันยายน 2560)  

 คําอธบิาย :  

 พจิารณาจากผลการสํารวจความคิดเหน็ของสังคมที่มีความเชื่อมั่นและไววางใจตอการ

ดําเนนิการตามภารกิจของมหาวทิยาลัย  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ความเช่ือมั่นหรืออาจเรียกวา ความเช่ือถือไววางใจเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอการ

ทํางาน โดยเฉพาะความเช่ือของสงัคมตอการทํางาน  ยอมสงผลกระทบตอการบริหารจัดการ เนื่องจาก

ถาสังคมขาดความเช่ือมั่นในมหาวิทยาลัยแลวนั้น ก็จะไมใหความสําคัญและขาดการสนับสนุน อันจะ

สงผลกระทบตอการใหความรวมมือ การประสานงาน การรวมปฏิบัติงาน ดังนั้น การสรางความเชื่อมั่น

ใหสังคมไววางใจจึงเปนปจจัยสําคัญ อันจะสงผลตอการทํางานของมหาวิทยาลัยเปนอยางมาก 

โดยเฉพาะภารกิจดานการจัดการเรียนการสอน ซึ่งเปนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย ที่จะผลิตบัณฑิตที่

เปนทรัพยกรมนุษยที่มคุีณภาพและมคุีณสมบัตทิี่พงึประสงค ตอบสนองตอความตองการของผูใชบัณฑิต

และการพัฒนาประเทศ 

ความเชื่อมั่นและไววางใจ หมายถึง ความเชื่อถือ และไววางใจหรือความมั่นใจของ

บุคคลซึ่งตั้งอยูบนฐานของความรูความเขาใจของบุคคลนั้น วามีการรับรู  มีความรูสึก ตลอดจนการ

แสดงออกที่บุคคลแสดงพฤตกิรรมความเต็มใจ การยอมรับความเสยีหาย และความคาดหวังทางบวกที่มี

ตอมหาวทิยาลัย 

สังคม หมายถึง ผูปกครอง ผูใชบัณฑติ ผูใชผลงานวจิัย และชุมชน 

 

เงื่อนไข :  

1. ใหใชแบบสอบถามกลางที่จัดทําโดย สํานักงานอธิการบดี ที่ผานความเห็นชอบจาก

ผูเช่ียวชาญ  

2. กลุมตัวอยางตองเปนไปตามระเบยีบวธิวีจิัย 
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3. ใหดําเนินการสํารวจแบบไม Online ปละ 2 รอบ คือ รอบที่ 1 เดือนมกราคม-กุมภาพันธ  

และรอบที่ 2 เดอืนกรกฎาคม-สงิหาคม  

4. ใหนําผลการสํารวจจากรอบที่ 1 มาจัดทําแผนพัฒนา/ปรับปรุง ใหแลวเสร็จภายในเดือน

มนีาคม ทัง้นี้แผนฯ ดังกลาวตองไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารมหาวทิยาลัย/หนวยงาน 

5. เมื่อสิ้นปงบประมาณ (30 กันยายน 2560) จะใชผลการสํารวจของรอบที่ 2 เดือน 

กรกฎาคม-สงิหาคม เปนผลการดําเนนิงานของตัวช้ีวัด   
 

เกณฑการใหคะแนน : 

  ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน+/-  0.1250  ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

3.51 3.64 3.76 3.89 ≥ 4.01 
 

ขอมูลท่ีตองรายงาน :   

1. รายงานผลการสํารวจระดับความเช่ือมั่นและไววางใจของสังคมในการดําเนินการตามภารกิจ

ของมหาวทิยาลัย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

2. แผนการปรับปรุงตามผลสํารวจระดับความเชื่อมั่นและไววางใจของสังคมในการดําเนนิการตาม

ภารกิจของมหาวทิยาลัย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ทัง้นี้ ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลงั 3 ป คอื ปงบประมาณ พ.ศ.  2557  2558 และ 2559 (ถาม)ี 
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เปาประสงค 1.3 

 บัณฑิตมคุีณภาพตามอัตลักษณของมหาวทิยาลัย เปนที่ยอมรับของผูใชบัณฑิตและสังคม 

 ตัวชี้วัด 1.3.1 ระดับคะแนนคุณภาพของบัณฑิต ปริญญาตรี โท เอก ตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศกึษาแหงชาติ 

 หนวยวัด : ระดับคะแนน 

 ปท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล : ปการศกึษา (สงิหาคม 2559-กรกฎาคม 2560) 

 คําอธบิาย :  

พิจารณาจากคาคะแนนที่ไดจากการประเมินคุณภาพบัณฑิตปริญญาตรี โท และเอก

ของผูใชบัณฑติเทยีบกับบัณฑติที่ไดรับการประเมนิทัง้หมด  

ทั้งนี้ ทุกหลักสูตรตองไดรับการประเมินคุณภาพบัณฑิตจากผูใชบัณฑิตไมนอยกวา 

รอยละ 20 ของจํานวนบัณฑติที่สําเร็จการศกึษาในแตละปการศกึษาของแตละระดับ  

คุณภาพของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

(TQF: HEd. หรือ  Thai Qualification Framework for Higher Education) หมายถึง คุณลักษณะของ

บัณฑิตระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาตทิี่ สกอ. ระบุโดยเปนคุณลักษณะบัณฑติที่พงึประสงคตามที่สถาบันกําหนด ครอบคลุมอยางนอย 

5 ดาน คือ 1) ดานคุณธรรมจริยธรรม 2) ดานความรู 3) ดานทักษะทางปญญา 4) ดานทักษะ

ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และ 5) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร

และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้ง TQF ตามสาขาวิชาชีพที่ประกาศใชตลอดจนสอดคลองกับ

คุณลักษณะของบัณฑติที่พงึประสงคที่สภาหรือองคการวิชาชีพกําหนดเพิ่มเติม หรือสอดคลองกับความ

ตองการของผูใชบัณฑติ 

กรณทีี่เปนวชิาชีพที่มกีารเพิ่มเตมิคุณลักษณะของบัณฑิตที่เพิ่มเติมจากกรอบมาตรฐาน

ทัง้ 5 ดาน ตองทําการประเมนิครบทุกดาน 
 

สูตรการคํานวณ : 

ผลรวมของคาคะแนนที่ไดจากการประเมนิบัณฑติ 
 

จํานวนบัณฑติทีไ่ดรับการประเมนิทัง้หมด  
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เกณฑการใหคะแนน : 

  ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน+/-  0.1250  ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

3.80 3.93 4.05 4.18 ≥ 4.30 

 

ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

1. จํานวนผูสําเร็จการศกึษาทัง้ภาคปกตแิละภาคพเิศษ ปการศกึษา 2558 

2. จํานวนผูใชบัณฑติ หรอืสถานประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม ปการศกึษา 2558 

3. ขอมูลที่แสดงถึงคุณภาพบัณฑิตในดานตางๆ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาต ิปการศกึษา 2558 

4. รายงานสรุปผลการสํารวจความคิดเห็นที่มตีอคุณภาพของบัณฑติปริญญาตรี โท และเอก ตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศกึษาแหงชาต ิจากสถานประกอบการผูใชบัณฑติ ปการศกึษา 2558 

5. แผนการปรับปรุงตามผลสํารวจความคิดเห็นที่มตีอคุณภาพของบัณฑติปริญญาตรี โท และเอก 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ จากสถานประกอบการผูใชบัณฑิต ปการศึกษา 

2558 

 

ทัง้นี้ ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลัง 3 ป คอื ปการศกึษา  2555 2556 และ 2557 (ถาม)ี   

 



 

43 คู มือปร ะ เมิ นผลการปฏิบั ติ ร าชการ  

 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

Suan  Sunandha  Ra jabha t  Un ive rs i t y   

 ตัวชี้วัด 1.3.2 รอยละของบัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงานทําและการประกอบอาชีพอิสระภายใน 

1 ป 

 หนวยวัด : รอยละ 

 ปท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล : ปการศกึษา (สงิหาคม 2559-กรกฎาคม 2560)  

 คําอธบิาย :  

 พจิารณาจากบัณฑติปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป เทียบ

กับบัณฑติที่ตอบแบบสํารวจทัง้หมด 

 ทัง้นี้ การสํารวจบัณฑติปริญญาตรีทุกหลักสูตรตองไมนอยกวารอยละ 70 ของจํานวน

บัณฑติที่สําเร็จการศกึษาในปการศกึษา  2558 

สามารถนับกรณีการทํางานสุจริตทุกประเภทท่ีสามารถสรางรายไดประจํา 

เพื่อเลี้ยงชีพตนเองได โดยการนับจํานวนผูมีงานทําของผูสําเร็จการศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในภาค

พเิศษหรอืภาคนอกเวลาใหนับเฉพาะผูที่เปลี่ยนงานใหมหลังสําเร็จการศกึษาเทานัน้ 
 

สูตรการคํานวณ : 

จํานวนบัณฑติปริญญาตรีที่ไดงานทําหรอืประกอบอาชีพอสิระภายใน 1 ป 
X 100 

จํานวนบัณฑติทีต่อบแบบสาํรวจทัง้หมด 
  

หมายเหตุ : 

 ไมนับรวมบัณฑติที่มีงานทํากอนเขาศึกษา หรือมีกิจการของตนเองที่มีรายไดประจําอยูแลว ผูที่

ศกึษาตอในระดับบัณฑติศกึษา ผูอุปสมบท และผูที่เกณฑทหาร (หักออกทัง้ตัวตัง้และตัวหาร) 
 

เกณฑการใหคะแนน : 

  ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน+/- รอยละ 2.5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน 

ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

75.00 77.50 80.00 82.50 ≥ 85.00 

 

ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

1. จํานวนผูสําเร็จการศกึษาทัง้ภาคปกตแิละภาคพเิศษที่ตอบแบบสํารวจ ปการศกึษา 2558 

2. จํานวนผูสําเร็จการศกึษาทัง้ภาคปกตแิละภาคพเิศษ ปการศกึษา 2558 

3. จํานวนผูสําเร็จการศกึษาทัง้ภาคปกตแิละภาคพเิศษที่ไดงานทํา ปการศกึษา 2558 
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4. จํานวนผูสําเร็จการศกึษาทัง้ภาคปกตแิละภาคพเิศษที่ประกอบอาชีพอสิระ ปการศกึษา 2558 

5. จํานวนผูสําเร็จการศึกษาทั้งภาคปกติและภาคพิเศษที่มีงานทํากอนเขาศึกษา ปการศึกษา 

2558   

6. จํานวนผูสําเร็จการศึกษาทั้งภาคปกติและภาคพิเศษที่ศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา  

ผูอุปสมบท และผูที่เกณฑทหาร ปการศกึษา 2558   

7. รายงานการสํารวจภาวะการมีงานทําของบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพ

อสิระภายใน 1 ป  ปการศกึษา 2558 

8. แผนการปรับปรุงตามผลสาํรวจภาวะการมงีานทาํของบณัฑติปริญญาตรีที่ไดงานทําหรอื

ประกอบอาชีพอสิระภายใน 1 ป ปการศกึษา 2558 

  

ทัง้นี้ ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลงั 3 ป คอื ปการศกึษา  2555 2556 และ 2557 (ถามี)  
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ตัวชี้วัด 1.3.3 รอยละของบณัฑติปรญิญาตรท่ีีไดงานตรงสาขาวชิา 

 หนวยวัด : รอยละ 

 ปท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล : ปการศกึษา (สงิหาคม 2559-กรกฎาคม 2560) 

 คําอธบิาย :  

พิจารณาจากบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําตรงสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษาเทียบกับ

บัณฑติปริญญาตรีที่สําเร็จการศกึษาที่ไดงานทําทัง้หมด 

 ทัง้นี้ การสํารวจบัณฑติปริญญาตรีทุกหลักสูตรตองไมนอยกวารอยละ 70 ของจํานวน

บัณฑติที่สําเร็จการศกึษาในปการศกึษา 2558  

บัณฑิตปริญญาตรี หมายถึง ผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจากมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสวนสุนันทา 

บัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงานทําตรงสาขาวิชาท่ีสําเร็จการศึกษา หมายถึง ผูสําเร็จ

การศึกษาในหลักสูตรระดับปริญญาตรี (ทุกหลักสูตร) ที่ไดงานทําตรงหรือสอดคลองกับสาขาที่สําเร็จ

การศกึษาเทยีบกับบัณฑติที่สําเร็จการศกึษาที่ไดงานทําทัง้หมด โดยใหนับเฉพาะบัณฑติที่ไมมงีานทํากอน

เขาศกึษาตอ และไมนับรวมผูที่ศกึษาตอในระดับบัณฑติศกึษา 
  

สูตรการคํานวณ :  

จํานวนบัณฑติปริญญาตรีที่ไดงานทําตรงสาขาวชิาที่สาํเร็จการศกึษา  

X 100 
จํานวนบัณฑติปริญญาตรีที่ไดงานทําหรอืประกอบอาชีพอสิระภายใน 1 ป  

(นับจากวันที่สาํเร็จการศกึษา) 
 

เกณฑการใหคะแนน : 

  ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน+/- รอยละ 2.5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน 

ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

65.00 67.50 70.00 72.50 ≥ 75.00 

 

 

ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

1. จํานวนผูสําเร็จการศกึษาทัง้ภาคปกตแิละภาคพเิศษที่ตอบแบบสํารวจ ปการศกึษา 2558 

2. จํานวนผูสําเร็จการศกึษาทัง้ภาคปกตแิละภาคพเิศษ ปการศกึษา 2558 
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 3. จํานวนผูสําเร็จการศึกษาทั้งภาคปกติและภาคพิเศษที่ไดงานทําตรงหรือสอดคลองกับสาขา 

ปการศกึษา 2558 

 

ทัง้นี้ ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลงั 3 ป คอื ปการศกึษา  2555 2556 และ 2557 (ถามี)  
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เปาประสงค 1.4  

ผู รับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอระบบบริหารจัดการของ

มหาวทิยาลัยและภาคภูมใิจในอัตลักษณของมหาวทิยาลัย   

 

 ตัวชี้วัด: 1.4.1 ระดับความเชื่อมั่นและไววางใจของบุคลากร/นักศึกษา/ศิษยเกาตอการ

ดําเนนิการตามภารกจิของมหาวทิยาลัย 

 หนวยวัด : ระดับความเช่ือมัน่ 

 ปท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล : ปงบประมาณ (ตุลาคม 2559-กันยายน 2560)  

 คําอธบิาย :  

 พิจารณาจากผลการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากร/นักศึกษา/ศิษยเกา ที่มีความ

เช่ือมั่นและไววางใจตอการดําเนนิการตามภารกิจของมหาวทิยาลัย  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 ทั้งนี้ กลุมตัวอยางของบุคลากร/นักศึกษา/ศิษยเกา (โดยใชขอมูลจากฐานขอมูล 

ศษิยเกา) ใหเปนไปตามระเบยีบวธิวีจิัย  

ความเช่ือมั่นหรืออาจเรียกวา ความเช่ือถือไววางใจเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอการ

ทํางาน โดยเฉพาะความเช่ือของบุคลากร/ นักศึกษา/ ศิษยเกาตอการทํางาน  ยอมสงผลกระทบตอการ

บริหารจัดการ ถาบุคลากร/ นักศึกษา/ ศิษยเกาขาดความเช่ือมั่นในมหาวิทยาลัยแลวนั้น ก็จะไมให

ความสําคัญและขาดการสนับสนุน สงผลกระทบตอการใหความรวมมือ การประสานงาน การรวม

ปฏบิัตงิาน ดังนัน้ การสรางความเช่ือมั่นใหบุคลากร/ นักศึกษา/ ศิษยเกาไววางใจจึงเปนปจจัยสําคัญ อัน

จะสงผลตอการทํางานของมหาวิทยาลัยเปนอยางมาก โดยเฉพาะภารกิจดานการจัดการเรียนการสอน 

ซึ่งเปนภารกิจหลักของมหาวทิยาลัย ที่จะผลิตบัณฑิตที่เปนทรัพยกรมนุษยที่มีคุณภาพและมีคุณสมบัติที่

พงึประสงค ตอบสนองตอความตองการของผูใชบัณฑติและการพัฒนาประเทศ 

ความเชื่อมั่นและไววางใจ หมายถึง ความเชื่อถือ และไววางใจหรือความมั่นใจของ

บุคคลซึ่งตั้งอยูบนฐานของความรูความเขาใจของบุคคลนั้น วามีการรับรู  มีความรูสึก ตลอดจนการ

แสดงออกที่บุคคลแสดงพฤตกิรรมความเต็มใจ การยอมรับความเสยีหาย และความคาดหวังทางบวกที่มี

ตอมหาวทิยาลัย 
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เงื่อนไข :  

1. ใหใชแบบสอบถามกลางที่จัดทําโดย สํานักงานอธิการบดี ที่ผานความเห็นชอบจาก

ผูเช่ียวชาญ  

2. กลุมตัวอยางตองเปนไปตามระเบยีบวธิวีจิัย 

3. ใหดําเนินการสํารวจแบบ Online ปละ 2 รอบ คือ รอบที่ 1 เดือนมกราคม-กุมภาพันธ  และ

รอบที่ 2 เดอืนกรกฎาคม-สงิหาคม  

4. ใหนําผลการสํารวจจากรอบที่ 1 มาจัดทําแผนพัฒนา/ปรับปรุง ใหแลวเสร็จภายในเดือน

มนีาคม ทัง้นี้แผนฯ ดังกลาวตองไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารมหาวทิยาลัย/หนวยงาน 

5. เมื่อสิ้นปงบประมาณ (30 กันยายน 2560) จะใชผลการสํารวจของรอบที่ 2 เดือน 

กรกฎาคม-สงิหาคม เปนผลการดําเนินงานของตัวช้ีวัด   

 

หมายเหต ุ กลุมศษิยเกาใหจัดเก็บแบบไม Online 
 

เกณฑการใหคะแนน : 

  ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน+/- 0.1250   ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

3.60 3.73 3.85 3.98 ≥ 4.10 
 

ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

1. รายงานผลการสํารวจระดบัความเช่ือมั่นและไววางใจของบุคลากรในการดําเนนิการตามภารกิจ

ของมหาวทิยาลัย  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

2. แผนการปรับปรุงตามผลสํารวจระดับความเชื่อมั่นและไววางใจของบุคลากรในการดําเนินการ

ตามภารกิจของมหาวทิยาลัย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ทัง้นี้ ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลงั 3 ป คอื ปงบประมาณ พ.ศ.  2557  2558 และ 2559 (ถาม)ี 
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 ตัวชี้วัด 1.4.2 ระดับคะแนนผลการพัฒนาบัณฑติตามอัตลักษณ 

 หนวยวัด : ระดับคะแนน 

 ปท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล : ปการศกึษา (สงิหาคม 2559-กรกฎาคม 2560)  

 คําอธบิาย :  

พิจารณาจากคาคะแนนที่ไดจากการประเมินคุณภาพบัณฑิตที่มีคุณลักษณะตาม 

อัตลักษณของผูใชบัณฑติเทยีบกับบัณฑติที่ไดรับการประเมนิทัง้หมด ประจําปการศกึษา พ.ศ. 2559 

ทั้งนี้ ทุกหลักสูตรตองไดรับการประเมินคุณภาพบัณฑิตจากผูใชบัณฑิตไมนอยกวา 

รอยละ 20 ของจํานวนบัณฑติที่สําเร็จการศกึษาในแตละปการศกึษาของแตละระดับ  

อัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  คือ เปนนักปฏิบัติ ถนัดวิชาการ 

เช่ียวชาญการสื่อสาร ชํานาญการคิด มจีติสาธารณะ 

นยิามของคาํสําคญัอัตลักษณ 

  เปนนักปฏบิัติ หมายถึง บัณฑติที่มคีวามสามารถดานวชิาการหรอืวชิาชีพ มทีักษะและ

มคีวามมุงมั่นในการปฏบิตังิาน สามารถใชหลักวชิาการดวยความชํานาญ มคุีณธรรม ใฝศกึษาเรียนรู 

และพัฒนาตนเองใหมคีวามกาวหนาอยางตอเนื่อง 

  เชี่ยวชาญการสื่อสาร หมายถึง บณัฑติที่มทีักษะการคิดวเิคราะห สงัเคราะห สามารถ

สื่อสารและถายทอดความรูความชํานาญในสาขาวชิาที่ศกึษา โดยใชระบบเครอืขายและเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ทันสมัยสูชุมชนและสงัคม 

มีจิตสาธารณะ หมายถึง บัณฑิตที่มีคุณธรรม จริยธรรม รูจักแบงปน ชวยเหลือผูอื่น 

มุงทําความดทีี่เปนประโยชนตอชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

ผูตอบแบบสอบถาม หมายถึง ผูใชบัณฑติ หรอืสถานศกึษาที่รับบัณฑติเขาศกึษาตอ 
 

สูตรการคํานวณ : 

ผลรวมของคาคะแนนที่ไดจากการประเมนิคุณภาพบัณฑติที่มคุีณลักษณะตามอัตลักษณ 
 

จํานวนบัณฑติทีไ่ดรับการประเมนิทัง้หมด  

เกณฑการใหคะแนน : 

  ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน+/-  0.1250  ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

3.75 3.88 4.00 4.13 ≥ 4.25 
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ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

1. จํานวนบัณฑติที่ไดรับการประเมนิทัง้หมด ประจําปการศกึษา 2558  

2. รายงานผลการสํารวจการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ประจําปการศกึษา 2558 

3. แผนการปรับปรุงตามผลสํารวจการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน

สุนันทา ประจําปการศกึษา 2558 

 

ทัง้นี้ ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลงั 3 ป คือ ปการศกึษา   2555  2556 และ 2557 (ถาม)ี 
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เปาประสงค 1.5 

มหาวิทยาลัยมีการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนที่สงเสริมและสนับสนุนการสราง

คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพงึประสงค สอดคลองตามอัตลักษณของมหาวทิยาลัย  

 

 ตัวชี้วัด: 1.5.1 รอยละของกิจกรรมนอกหลักสูตรท่ีบูรณาการกับพันธกิจการเรียนการสอน 

การวจิัย การบรกิารวชิาการ และการทํานุบํารุงศลิปะและวัฒนธรรม 

 หนวยวัด : รอยละ 

 ปท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล : ปการศกึษา (สงิหาคม 2559-กรกฎาคม 2560)  

 คําอธบิาย :  

พจิารณาจากกิจกรรมนอกหลักสูตรที่บูรณาการกับพันธกิจการเรียนการสอน การวิจัย 

การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมเทียบกับกิจกรรมนอกหลักสูตรทั้งหมด 

ประจําปการศกึษา 2559 

กิจกรรมนอกหลักสูตร (Extracurricular activities) หมายถึง กิจกรรมที่นักศึกษา

ปฏิบัตินอกเหนือจากขอบเขตของหลักสูตรปกติของการศึกษาในมหาวิทยาลัย กิจกรรมนอกหลักสูตรมี

อยูในทุกระดับช้ันปของมหาวทิยาลัย  

กิจกรรมนอกหลักสูตร โดยทั่วไปมักเปนไปโดยความสมัครใจมากกวาถูกบังคับใหเขา

รวม และสวนใหญไมตองเสยีคาใชจายในการสมัคร และมักเปนกิจกรรมที่เก่ียวของในดานสังคมหรือการ

บําเพ็ญประโยชน ไมเนนวชิาการ แตอาจเก่ียวของกับวชิาที่ศกึษา และมอียูหลากหลายดาน เชน กิจกรรม

ออกคายอาสา คายศิลปะ ชมรมวิทยาศาสตร ชมรมดนตรีหรือกีฬาตางๆ ชมรมวรรณศิลป โตวาท ี 

start-up เปนตน 
 

สูตรการคํานวณ : 

จํานวนกิจกรรมนอกหลักสูตรที่บูรณาการพันธกิจการเรียนการสอน การวจิัย 

การบริการวชิาการ และการทํานุบํารุงศลิปะและวัฒนธรรม 
 

X 100 
จํานวนกิจกรรมนอกหลักสูตรทั้งหมด ประจาํปการศกึษา 2559 
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เกณฑการใหคะแนน : 

  ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน+/- รอยละ 2.5  ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน 

ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

     20.00       22.50       25.00       27.50  ≥ 30.00 

 

ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

1. จํานวนกิจกรรมนอกหลักสูตรที่บูรณาการกับพันธกิจการเรียนการสอน การวิจัย การบริการ

วชิาการ และการทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม  ประจําปการศกึษา  2559  

2. จํานวนกิจกรรมนอกหลักสูตรทัง้หมด ประจําปการศกึษา 2559   

3. รายงานสรุปผลการดําเนนิงานการจัดกิจกรรมนอกหลักสูตร ประจําปการศกึษา 2559 

 

ทัง้นี้ ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลงั 3 ป คอื ปการศกึษา 2556 2557 และ 2558 (ถาม)ี
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 ตัวชี้วัด 1.5.2 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการสงเสริมหรือพัฒนา

ใหกับนักศกึษา 

หนวยวัด : คะแนนเฉลี่ย 

ปท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล : ปการศกึษา (สงิหาคม 2559-กรกฎาคม 2560) 

คําอธบิาย :  

พิจารณาผลการสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดกิจกรรมของ

มหาวิทยาลัย ที่สอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค อัตลักษณของมหาวิทยาลัย 

คุณลักษณะของบัณฑติที่พงึประสงคที่สภา/องคการวชิาชีพไดกําหนดเพิ่มเตมิ และความตองการของผูใช

บัณฑติ ประจําปการศกึษา 2559 

มหาวิทยาลัยตองสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมนักศึกษาตางๆ อยางเหมาะสมและ

ครบถวน 

กิจกรรมนักศึกษา หมายถึง กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ดําเนินการทั้งโดยมหาวิทยาลัย  

หนวยงานและองคการนักศึกษา เปนกิจกรรมที่ผูเขารวมจะมีโอกาสไดรับการพัฒนาสติปญญา สังคม 

อารมณ รางกาย และคุณธรรมจริยธรรม สอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค 5 ประการ 

ไดแก (1) คุณธรรมจริยธรรม (2) ความรู (3) ทักษะทางปญญา (4) ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล

และความรับผดิชอบ และ (5) ทักษะการวเิคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และสอดคลองกับอัตลักษณมหาวิทยาลัย รวมถึงสอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคที่

สภา/องคการวชิาชีพไดกําหนดเพิม่เตมิ ตลอดจนสอดคลองกับความตองการของผูใชบัณฑติ 

กิจกรรมที่จะจัดใหกับนักศกึษา เชน 

1. กิจกรรมวชิาการที่สงเสริมคุณลักษณะบัณฑติที่พงึประสงค 

2. กิจกรรมกีฬาหรอืการสงเสริมสุขภาพ 

3. กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนหรอืรักษาสิ่งแวดลอม 

4. กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม 

5. กิจกรรมสงเสริมศลิปะและวัฒนธรรม 

อัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  คือ เปนนักปฏิบัติ ถนัดวิชาการ 

เช่ียวชาญการสื่อสาร ชํานาญการคิด มจีติสาธารณะ 
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นยิามของคาํสําคญัอัตลักษณ 

  เปนนักปฏบิัติ หมายถึง บัณฑติที่มคีวามสามารถดานวชิาการหรอืวชิาชีพ มทีักษะและ

มคีวามมุงมั่นในการปฏบิตังิาน สามารถใชหลักวชิาการดวยความชํานาญ มคุีณธรรม ใฝศกึษาเรียนรู 

และพัฒนาตนเองใหมคีวามกาวหนาอยางตอเนื่อง 

  เชี่ยวชาญการสื่อสาร หมายถึง บัณฑติที่มทีักษะการคิดวเิคราะห สงัเคราะห สามารถ

สื่อสารและถายทอดความรูความชํานาญในสาขาวชิาที่ศกึษา โดยใชระบบเครอืขายและเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ทันสมัยสูชุมชนและสงัคม 

   มีจิตสาธารณะ หมายถึง บัณฑิตที่มีคุณธรรม จริยธรรม รูจักแบงปน ชวยเหลือผูอื่น 

มุงทําความดทีี่เปนประโยชนตอชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

 

เงื่อนไข :  

1. การประเมนิโครงการใหใชแบบประเมนิของโครงการนัน้ๆ 

2. ใหดําเนนิการสํารวจทุกโครงการ  

3.  เมื่อสิ้นปการศึกษาตองนําความคิดเห็นขอเสนอแนะที่ไดจากการสํารวจมาจัดทําแผน

ปรับปรุงและพัฒนาโครงการพัฒนานักศึกษา  ทั้งนี้แผนฯ ดังกลาวตองไดรับความเห็นจากผูบริหาร

มหาวทิยาลยั/หนวยงาน 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

  ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน+/- 0.1250   ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

3.75 3.88 4.00 4.13 ≥ 4.25 
 

ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

1. รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดกิจกรรมการสงเสริมหรือพัฒนาใหกับ

นักศกึษา ประจําปการศกึษา 2559 

2. แผนการปรับปรุงตามผลการสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดกิจกรรมการสงเสริมหรือ

พัฒนาใหกับนักศกึษา ประจําปการศกึษา 2559 

 

ทัง้นี้ ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลัง 3 ป คือ ปการศกึษา   2556 2557 และ 2558 (ถาม)ี  
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 ตัวชี้วัด 1.5.3 รอยละของอาจารยประจําท่ีมเีว็บไซตในการจัดการเรยีนการสอน 

 หนวยวัด : รอยละ 

 ปท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล : ปงบประมาณ (ตุลาคม 2559-กันยายน 2560)  

 คําอธบิาย :  

พิจารณาจากอาจารยประจําที่ดําเนินการจัดทําเว็บไซตในการจัดการเรียนการสอน

เทียบกับอาจารยประจําทั้งหมด (ไมนับรวมอาจารยประจําที่ลาศึกษาตอ) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2560 

ปจจุบันเทคโนโลยไีดพัฒนาไปอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตได

กาวมาเปนเครื่องมือช้ินสําคัญในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนการสอน การฝกอบรม รวมถึงการ

ถายทอดวชิาความรู นับเปนชองทางในการตดิตอสื่อสารระหวางผูสอนและผูเรียนรูมากยิ่งขึ้น  

การเรียนรูออนไลนเปนการเรียนรูที่ยดืหยุนสูง เขาถึงงาย ผูเรียนสามารถเรียนรูไดทุกที่ 

ทุกเวลา สามารถเลือกเรียนเนื้อหาไดตามความตองการและความสนใจ สื่อนําเสนอมักอยูในรูปแบบที่

หลากหลาย ประกอบกับมหาวทิยาลัยมนีโยบายใหอาจารยจัดทําเว็บไซตสวนตวั เพื่อเปนเครื่องมอืในการ

จัดการเรียนการสอน ใหนักศึกษาไดเขามาเรียน เขาถึงงาย เรียนไดทุกที่ ทุกเวลา โดยในเว็บไซตของ

อาจารยจะนําเสนอในเรื่อง มคอ. สื่อการสอนและเอกสารประกอบการสอน เปนตน  

อาจารยประจํา หมายถึง บุคลากรในมหาวทิยาลัยที่มหีนาที่หลักทางดานการสอนและ

การวจิัย และปฏบิัตหินาทีเ่ต็มเวลาตามภาระงานที่รับผดิชอบ 
 

สูตรการคํานวณ: 

จํานวนอาจารยทีม่เีว็บไซตในการจัดการเรียนการสอน  

X 100 
จํานวนอาจารยประจําที่ปฏบิตังิานจริงทัง้หมด 

(ไมนับรวมอาจารยประจําทีล่าศกึษาตอ) 

เกณฑการใหคะแนน : 

  ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน+/- รอยละ 2.5  ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน 

ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

70.00 72.50 75.00 77.50 ≥ 80.00 
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  Suan  Sunandha  Ra jabha t  Un ive rs i t y   

 

ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

1. จํานวนอาจารยประจําทัง้หมด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

2. จาํนวนอาจารยประจําทีม่เีว็บไซต ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

3. URL เว็บไซตของอาจารยประจํา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ทัง้นี้ ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลงั 3 ป คอื ปงบประมาณ พ.ศ.  2557  2558 และ 2559 (ถาม)ี 
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

Suan  Sunandha  Ra jabha t  Un ive rs i t y   

 

เปาประสงค 1.6  

หลักสูตรมมีาตรฐานเปนที่ยอมรับท้ังในระดับชาตแิละนานาชาต ิ  

 

 ตัวชี้วัด 1.6.1 รอยละของหลักสูตรท้ังหมดท่ีผานตามเกณฑประกันคุณภาพหลักสูตรของ 

สกอ. โดยไดคะแนนไมต่ํากวาระดับ 3.01 

 หนวยวัด : รอยละ 

 ปท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล : ปการศกึษา (สงิหาคม 2559-กรกฎาคม 2560) 

 คําอธบิาย :  

 พจิารณาจากหลักสูตรที่มผีลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับดีขึ้นไป เทียบ

กับหลักสูตรที่ไดรับการประเมนิคุณภาพการศกึษาภายในทัง้หมด ประจําปการศกึษา 2559 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เปนการประกันคุณภาพการจัด

การศึกษาวาหลักสูตรไดดําเนินการเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาและเกณฑ

มาตรฐานอื่นๆ ที่เก่ียวของ โดยใหพิจารณาองคประกอบที่สําคัญ ไดแก การกํากับมาตรฐาน บัณฑิต 

นักศึกษา อาจารย หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู เพื่อให

สามารถผลติบัณฑติใหมคุีณภาพ 

หลักสูตรท่ีมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับดีขึ้นไป หมายถึง 

หลักสูตรที่คะแนนการประเมนิอยูในระดับ 3.01 ขึ้นไป 
 

สูตรการคํานวณ : 

จํานวนหลักสตูรที่มคีะแนนผลการประเมนิคุณภาพการศกึษาภายใน

ไมต่ํากวาระดับ 3.01 
X 100 

จํานวนหลักสตูรที่รับการประเมนิคุณภาพการศกึษาภายในทัง้หมด  

ประจําปการศกึษา 2559 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

  ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน+/- รอยละ 2.5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน 

ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

     50.00       52.50       55.00       57.50  ≥ 60.00 

 



 58 คู มือปร ะ เมิ นผลการปฏิบั ติ ร าชการ  

 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  Suan  Sunandha  Ra jabha t  Un ive rs i t y   

 

ขอมูลท่ีตองรายงาน :   

1. รายงานผลการดําเนนิงานระดับหลักสูตร (มคอ.7) ประจําปการศกึษา 2559 

2. รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ประจําปการศึกษา 

2559 

3. แผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาระดับหลักสูตร ประจําปการศกึษา 2559 

 

ทัง้นี้ ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลงั 3 ป คอื ปการศกึษา 2556  2557 และ 2558 (ถาม)ี 
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

Suan  Sunandha  Ra jabha t  Un ive rs i t y   

 

 ตัวชี้วัด 1.6.2 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอหลักสูตรทุกหลักสูตรของ

มหาวทิยาลัย 

 หนวยวัด : คะแนนเฉลีย่ 

 ปท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล : ปการศกึษา (สงิหาคม 2559-กรกฎาคม 2560) 

 คําอธบิาย :  

พิจารณาจากคาคะแนนความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอหลักสูตรเทียบกับหลักสูตร

ทัง้หมด ประจําปการศกึษา 2559 

กระทรวงศึกษาธิการประกาศ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาต ิ

(Thai Qualification Framework for Higher Education) (TQF : HEd) พ.ศ. 2552 ขึ้นเพื่อใชในการกําหนด

เปาหมายของการจัดการศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และเปนการประกันคุณภาพ

บัณฑิตในแตละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา รวมทั้งเพื่อใชเปนหลักในการจัดทํามาตรฐานดานตางๆ 

เพื่อใหการจัดการศึกษามุงสูเปาหมายเดียวกันในการผลิตบัณฑิตไดอยางมีคุณภาพ แตอยางไรก็ตาม

ระบบการศกึษาจะพัฒนาไปตามนโยบายดานตาง ๆได  จําเปนตองคํานงึถึงความตองการ ความพงึพอใจ

ของผูศกึษาหรอืผูใชหลักสูตรซึ่งเก่ียวของโดยตรงดวย นโยบายดานการบริหารอุดมศึกษาใหความสําคัญ

กับการปฏรูิปการเรียนรูซึ่งถอืเปนหัวใจของการปฏรูิปการศกึษาโดยใหมคีวามเชื่อมโยงและความตอเนื่อง

ของหลักสูตรสาขาวิชาตางๆ สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งมีทั้งหมด  

9 หมวด 1 บทเฉพาะกาล หมวดที่ระบุเรื่องหลักสูตรการศึกษา คือหมวดที่ 4 ในมาตรา 28 วาดวย 

แนวทางการจัดการศึกษา หลักสูตรของการศึกษา และสาระสําคัญของหลักสูตร ทั้งที่เปนวิชาการและ

วิชาชีพตองมุงพัฒนาคนใหมีความสมดุล ทั้งทางดานความรู ความคิด ความสามารถ ความดีงาม และ

ความรับผดิชอบตอสังคม โดยเฉพาะหลักสูตรอุดมศกึษาที่มุงหมายพัฒนาองคความรูในการพัฒนาสังคม 

จนทําใหผูสําเร็จระดับอุดมศึกษาไดมีโอกาสนําความรูความสามารถในวิชาชีพช้ันสูงในการพัฒนา

ประเทศ  
 

สูตรการคํานวณ : 

ผลรวมคะแนนความพงึพอใจของนกัศกึษาทีม่ตีอหลักสตูร 
 

จํานวนหลักสตูรทัง้หมด ประจําปการศกึษา 2559 

 

เงือ่นไข : การสํารวจปละ 1 คร้ัง 
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
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เกณฑการใหคะแนน : 

  ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน+/-  0.1250  ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

3.51 3.64 3.76 3.89 ≥ 4.01 
 

ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

1. จํานวนหลักสูตรทัง้หมดที่เปดสอน ประจําปการศกึษา 2559 

2. รายงานผลการสํารวจคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอหลักสูตร ประจํา 

ปการศกึษา 2559 

3. แผนการปรับปรุงตามผลการสํารวจคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอหลักสูตร

ประจําปการศกึษา 2559 

 

ทัง้นี้ ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลัง 3 ป คอื ปการศกึษา 2556 2557 และ 2558 (ถามี)  
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

Suan  Sunandha  Ra jabha t  Un ive rs i t y   

 

เปาประสงค 1.7 

บุคลากรทุกระดับมีความกาวหนาในสายอาชีพ มีทักษะ ความรู คุณธรรมและจริยธรรมใน

การปฏบิัตงิาน  

 

 ตัวชี้วัด 1.7.1 รอยละของบุคลากรสายวิชาการท่ีไดรับการเพิ่มพูนศักยภาพทางวิชาการใน

สาขาวชิาของตนเอง 

 หนวยวัด : รอยละ 

 ปท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล : ปงบประมาณ (ตุลาคม 2559-กันยายน 2560)  

 คําอธบิาย :  

 พจิารณาจากบุคลากรสายวชิาการที่ไดรับการเพิ่มพูนศักยภาพทางวชิาการในสาขาวิชา

ของตนเองเทียบกับบุคลากรสายวิชาการที่ปฏิบัติงานจริงทั้งหมด (ไมนับรวมบุคลากรสายวิชาการที่ 

ลาศกึษาตอ) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพออกไปรับใชสังคมภายใตการเปลี่ยนแปลงของภาวะ

เศรษฐกิจ สังคมการปรับตัวของบัณฑิตเปนสิ่งสําคัญที่จะนําพาประเทศชาติอยูรอดและพัฒนาสูความ

เปนสากลได สิ่งสําคัญในการดําเนินการดังกลาวตองอาศัยความรูความสามารถของบุคลากรสาย

วชิาการ ในการที่บุคลากรสายวชิาการจะมีความสามารถและทักษะในการสอนและการถายทอดความรู

จะตองใชประสบการณที่สะสมเปนเวลานาน  

การเพิ่มพูนทักษะความรูที่จําเปนสําหรับการสอนของบุคลากรสายวิชาการ อาทิเชน 

เทคนคิการสอน การประเมนิผลการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 

สื่อการสอน การทําประมวลการสอน เปนตน เพื่อใชเปนแนวทางในการวางแผนและพัฒนาผูเรียนใหเกิด

การเรียนรู โดยผสมผสานสาระความรูดานตางๆ อยางสมดุล รวมทั้งปลูกฝงคุณคานิยมที่ดีงามใหแก

นักศึกษาที่สอดคลองกับอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ตลอดจนสรางเสริมความเปน

บัณฑติที่พงึประสงคเพื่อตอบสนองความตองการของสังคมและการพัฒนาประเทศ 

บุคลากรสายวิชาการ หมายถึง บุคลากรในมหาวิทยาลัยที่มีหนาที่หลักทางดานการ

สอนและการวจิัย และปฏบิัตหินาที่เต็มเวลาตามภาระงานที่รับผดิชอบ 
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
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สูตรการคํานวณ : 

จํานวนบุคลากรสายวชิาการที่ไดรับการเพิ่มพูนศักยภาพ 

ทางวชิาการในสาขาวชิาของตนเอง 
X 100 

จํานวนบุคลากรสายวชิาการที่ปฏบิัตงิานจริง 

 (ไมนับรวมบุคลากรสายวชิาการที่ลาศกึษาตอ) ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.  2560 
 

 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

  ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน+/- รอยละ 2.5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน 

ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

     70.00       72.50       75.00       77.50  ≥ 80.00 
 

 

ขอมูลท่ีตองรายงาน  : 

1. จํานวนบุคลากรสายวิชาการที่ไดรับการเพิ่มพูนศักยภาพทางวิชาการในสาขาวิชาของตนเอง 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560  

2. จํานวนบุคลากรสายวชิาการที่ปฏบิัตงิานจริงทัง้หมด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

3. รายงานสรุปผลการเพิ่มพูนศักยภาพทางวิชาการในสาขาวิชาของตนเอง ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 

 

ทัง้นี้ ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลงั 3 ป คอื ปงบประมาณ พ.ศ. 2557  2558  และ 2559 (ถาม)ี 

 



 

63 คู มือปร ะ เมิ นผลการปฏิบั ติ ร าชการ  

 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

Suan  Sunandha  Ra jabha t  Un ive rs i t y   

 

 ตัวชี้วัด 1.7.2 รอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวชิาการ 

 หนวยวัด : รอยละ 

 ปท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล : ปงบประมาณ (ตุลาคม 2559-กันยายน 2560)  

 คําอธบิาย :  

พิจารณาจากอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการเทียบกับอาจารยประจํา

ทัง้หมด (นับรวมอาจารยประจําที่ลาศกึษาตอ) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

หนวยงานจัดการศึกษาถือเปนขุมปญญาของประเทศ และมีความรับผิดชอบที่จะตอง

สงเสริมใหอาจารยในหนวยงานทําการศึกษาวิจัยเพื่อแสวงหาและพัฒนาองคความรูในศาสตรสาขาวิชา

ตางๆ อยางตอเนื่อง เพื่อนําไปใชในการเรียนการสอน รวมทั้งการแกไขปญหาและพัฒนาประเทศ  การ

ดํารงตําแหนงทางวชิาการเปนสิ่งสะทอนการปฏบิัตงิานดังกลาวของอาจารยตามพันธกจิ 

อาจารยประจํา หมายถึง บุคลากรในมหาวทิยาลัยที่มหีนาที่หลักทางดานการสอนและ

การวจิัย และปฏบิัตหินาทีเ่ต็มเวลาตามภาระงานที่รับผดิชอบ 
  

สูตรการคํานวณ : 

จํานวนอาจารยประจําที่ดาํรงตําแหนงทางวชิาการ  

X 100 
จํานวนอาจารยประจําทัง้หมด (นับรวมอาจารยประจําทีล่าศกึษาตอ)  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

เกณฑการใหคะแนน : 

  ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน+/-รอยละ 2.5  ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน 

ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

15.00 17.50 20.00 22.50 ≥ 25.00 
 

 

ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

1. จํานวนอาจารยประจําทัง้หมด (นับรวมอาจารยประจําที่ลาศึกษาตอ) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2560 

2. จํานวนและรายช่ืออาจารยที่มตีําแหนงทางวชิาการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 



 64 คู มือปร ะ เมิ นผลการปฏิบั ติ ร าชการ  

 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  Suan  Sunandha  Ra jabha t  Un ive rs i t y   

3. คําสั่งอนุมัติเก่ียวกับตําแหนงทางวิชาการที่ลงนามโดยผูมีอํานาจ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2560 

 

ทัง้นี้ ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลงั 3 ป คอื ปงบประมาณ พ.ศ.  2557  2558 และ 2559 (ถาม)ี 

 



 

65 คู มือปร ะ เมิ นผลการปฏิบั ติ ร าชการ  

 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

Suan  Sunandha  Ra jabha t  Un ive rs i t y   

 

 ตัวชี้วัด 1.7.3 รอยละของอาจารยประจําท่ีมคีุณวฒิุปรญิญาเอก 

 หนวยวัด : รอยละ 

 ปท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล : ปงบประมาณ (ตุลาคม 2559-กันยายน 2560)  

 คําอธบิาย :  

พิจารณาจากอาจารยประจําที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกหรือเทียบเทาเทียบกับ

อาจารยประจําทัง้หมด (นับรวมอาจารยประจําที่ลาศกึษาตอ) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเปนการศึกษาระดับสูงสุดที่ตองการบุคลากรที่มีความรู

ความสามารถและความลุมลึกทางวิชาการ เพื่อปฏิบัติพันธกิจสําคัญของหนวยงานในการผลิตบัณฑิต 

ศึกษาวิจัยเพื่อการติดตามความกาวหนาทางวิชาการและการพัฒนาองคความรู ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึง

ควรมีอาจารยที่มีระดับคุณวุฒิทางการศึกษาในสัดสวนที่ เหมาะสมกับพันธกิจหรือจุดเนนของ

มหาวทิยาลัย 

คุณวุฒิปริญญาเอก พิจารณาจากระดับคุณวุฒิที่ไดรับหรือเทียบเทาตามหลักเกณฑ

การพิจารณาคุณวุฒิของกระทรวงศึกษาธิการ กรณีที่มีการปรับวุฒิการศึกษาใหมีหลักฐานการสําเร็จ

การศึกษาภายในรอบปงบประมาณนั้น  ทั้งนี้อาจใชคุณวุฒิอื่นแทนคุณวุฒิปริญญาเอกไดสําหรับกรณีที่

บางสาขาวิชาชีพมีคุณวุฒิอื่นที่เหมาะสมกวา ทั้งนี้ตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการ

อุดมศกึษา  

อาจารยประจํา หมายถึง บุคลากรในมหาวทิยาลัยที่มหีนาที่หลักทางดานการสอนและ

การวจิัย และปฏบิัตหินาทีเ่ต็มเวลาตามภาระงานที่รับผดิชอบ 

 
 

สูตรการคํานวณ : 

จํานวนอาจารยประจําที่มคุีณวุฒปิริญญาเอกหรอืเทยีบเทา  

X 100 
จํานวนอาจารยประจําทัง้หมด  (นับรวมอาจารยประจําที่ลาศกึษาตอ)  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560  

 

เกณฑการใหคะแนน : 

  ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน+/- รอยละ 2.5  ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน 

ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

     20.00       22.50       25.00       27.50  ≥ 30.00 

 



 66 คู มือปร ะ เมิ นผลการปฏิบั ติ ร าชการ  

 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  Suan  Sunandha  Ra jabha t  Un ive rs i t y   

 

ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

1. จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด (นับรวมอาจารยประจําที่ลาศึกษาตอ) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2560 

2. จํานวนอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทาจากสถาบันอุดมศึกษา ตามที่ ก.พ. 

รับรอง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 3. เอกสารแสดงคุณวุฒริะดับปริญญาเอกหรอืเทยีบเทาของอาจารยประจํา ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ทัง้นี้ ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลงั 3 ป คอื ปงบประมาณ พ.ศ.  2557  2558 และ 2559 (ถาม)ี 

 



 

67 คู มือปร ะ เมิ นผลการปฏิบั ติ ร าชการ  

 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

Suan  Sunandha  Ra jabha t  Un ive rs i t y   

 

 ตัวชี้วัด 1.7.4 รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีไดรับการพัฒนาตามสมรรถนะ

ประจําสายงาน 

 หนวยวัด : รอยละ 

 ปท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล : ปงบประมาณ (ตุลาคม 2559-กันยายน 2560)  

 คําอธบิาย :  

พิจารณาจากบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่ไดรับการพัฒนาสมรรถนะประจําสาย

งานเทยีบกับบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการทัง้หมด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยถือเปนปจจัยสําคัญที่มีสวนผลักดันให

มหาวิทยาลัยประสบความสําเร็จบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว ดังนั้นมหาวิทยาลัยจําเปนตองมี

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ คือ มีความรูความสามารถ ขีดสมรรถนะ 

(Competency) ที่จําเปนในการปฏบัิติงาน และสามารถปฏบิัตงิานไดอยางมปีระสทิธภิาพภายใตบริบทของ

ลักษณะงาน มหาวทิยาลยั สังคม และสภาพแวดลอมที่มพีลวัตเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

สมรรถนะประจําสายงาน หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤตกิรรมที่กําหนดเฉพาะสําหรับ

ตําแหนงในแตละสายงาน เพื่อสนับสนุนใหบุคลากรผูดํารงตําแหนงในสายงานเดียวกันแสดงพฤติกรรมที่

เหมาะสมแกหนาที่ความรับผดิชอบ และสงเสริมใหสามารถปฏบัิตภิารกิจในหนาที่ไดดยีิ่งขึ้น 
 

สูตรการคํานวณ: 

จํานวนบุคลากรสายสนับสนนุวชิาการที่ไดรับการพัฒนาตามสมรรถนะประจาํสายงาน 
X 100 

จํานวนบุคลากรสายสนับสนนุวชิาการทัง้หมด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

  ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน+/- รอยละ 2.5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน 

ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

     70.00       72.50       75.00       77.50  ≥ 80.00 
 

 

ขอมูลท่ีตองรายงาน  : 

1. จํานวนบุคลากรสายสนบัสนนุวชิาการทีไ่ดรับการพัฒนาตามสมรรถนะประจําสายงาน ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2560 

 



 68 คู มือปร ะ เมิ นผลการปฏิบั ติ ร าชการ  

 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  Suan  Sunandha  Ra jabha t  Un ive rs i t y   

2. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการทัง้หมด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

3. รายงานสรุปผลการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่ไดรับการพัฒนาตามสมรรถนะ

ประจําสายงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ทัง้นี้ ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลงั 3 ป คอื ปงบประมาณ พ.ศ.  2557  2558 และ 2559 (ถาม)ี 

 



 

69 คู มือปร ะ เมิ นผลการปฏิบั ติ ร าชการ  

 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

Suan  Sunandha  Ra jabha t  Un ive rs i t y   

 

 ตัวชี้วัด 1.7.5 รอยละของบุคลากรท่ีเขารวมกิจกรรมสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และ

จรรยาบรรณของมหาวทิยาลัย  

 หนวยวัด : รอยละ 

 ปท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล : ปงบประมาณ (ตุลาคม 2559-กันยายน 2560)  

 คําอธบิาย :  

 พจิารณาจากบุคลากรที่เขารวมกิจกรรมสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ

ของมหาวทิยาลัยเทยีบกับบุคลากรทัง้หมด  

กิจกรรมสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณของมหาวิทยาลัย  

หมายถึง ประมวลความประพฤติที่บุคลากรพึงปฏิบัติเพื่อรักษา สงเสริมเกียรติคุณ ชื่อเสียง และฐานะ

ของบุคลากรตามที่สภามหาวทิยาลัยกําหนด 

บุคลากร หมายถึง ขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัยที่มีสัญญาจางกับมหาวิทยาลัย 

และปฏบิัตหินาที่เต็มเวลาตามภาระงานที่รับผดิชอบ 
 

สูตรการคํานวณ : 

จํานวนบุคลากรที่เขารวมกิจกรรมสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม  

และจรรยาบรรณของมหาวทิยาลยั 
 

X 100 
จํานวนบุคลากรทัง้หมด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

เกณฑการใหคะแนน : 

  ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน+/- รอยละ 2.5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน 

ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

     70.00       72.50       75.00       77.50  ≥ 80.00 
 

ขอมูลท่ีตองรายงาน  : 

1. จํานวนบุคลากรทัง้หมด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560  

2. จํานวนบุคลากรที่เขารวมกิจกรรมสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณของ

มหาวทิยาลยั ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

3. รายงานสรุปผลการดําเนินการกิจกรรมสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณของ

มหาวทิยาลยั ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560  

ทัง้นี้ ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลงั 3 ป คอื ปงบประมาณ พ.ศ.  2557  2558 และ 2559 (ถาม)ี 
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
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 ตัวชี้วัด 1.7.6 รอยละของบุคลากรท่ีผานเกณฑมาตรฐานภาษาอังกฤษของมหาวทิยาลัย 

 หนวยวัด : รอยละ 

 ปท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล : ปงบประมาณ (ตุลาคม 2559-กันยายน 2560)  

 คําอธบิาย :  

 พิจารณาจากบุคลากรที่ผานเกณฑมาตรฐานภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัยเทียบกับ

บุคลากรที่เขาสอบภาษาอังกฤษทัง้หมด  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ทามกลางความทาทายของการใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร จึงเปนเหตุสําคัญของ

มหาวิทยาลัยที่จะตองพัฒนาศักยภาพดานภาษาอังกฤษใหกับบุคลากร มีทักษะการใชภาษาอังกฤษใน

การฟง พูด อาน เขยีนไดอยางมปีระสทิธภิาพ   

มหาวทิยาลยัไดมุงเนนการพัฒนาศักยภาพดานภาษาอังกฤษของบุคลากรใหสูงขึ้น โดย

ตั้งเปาหมายวาศักยภาพดานภาษาอังกฤษของบุคลากรจะตองไมเปนอุปสรรคตอโอกาสในการทํางาน 

มหาวิทยาลัยจึงไดจัดทดสอบความรูทางดานภาษาอังกฤษของบุคลากร เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ความรู

ความสามารถในการใชทักษะภาษาอังกฤษของบุคลากรโดยใชกรอบมาตรฐานความสามารถทาง

ภาษาอังกฤษที่เปนสากล (The Common European Framework fo Reference  for Languages : CEFR) 

เพื่อใชในการประเมนิศักยภาพทางดานภาษาอังกฤษของบุคลากร  

 บุคลากร หมายถึง ขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัยที่มีสัญญาจางกับมหาวิทยาลัย 

และปฏบิัตหินาที่เต็มเวลาตามภาระงานที่รับผดิชอบ 
 

สูตรการคํานวณ : 

จํานวนบุคลากรที่สอบผานมาตรฐานภาษาองักฤษของมหาวทิยาลยั 
X 100 

จํานวนบุคลากรที่เขาสอบภาษาอังกฤษทัง้หมด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

เกณฑการใหคะแนน : 

  ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน+/- รอยละ 2.5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน 

ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

     50.00       52.50       55.00       57.50  ≥ 60.00 
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  
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ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

1. จํานวนบุคลากรที่สอบผานมาตรฐานภาษาอังกฤษของมหาวทิยาลัย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2560  

2. จํานวนบุคลากรที่เขาสอบภาษาอังกฤษทัง้หมด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560   

3. รายงานสรุปผลการสอบวัดระดับความรูทางดานภาษาอังกฤษของบุคลากร ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ทัง้นี้ ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลงั 3 ป คอื ปงบประมาณ พ.ศ.  2557  2558 และ 2559 (ถาม)ี 
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  Suan  Sunandha  Ra jabha t  Un ive rs i t y   

 

เปาประสงค 1.8 

บุคลากรมคุีณภาพชวีติการทํางานท่ีดแีละอยูในสภาพแวดลอมท่ีเอื้อตอการทํางาน  

 

 ตัวชี้วัด 1.8.1 รอยละเฉลี่ยของความสําเร็จตามแนวทางการพัฒนาสูองคกรสุขภาวะ  

หนวยวัด : รอยละเฉลีย่ 

ปท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล : ปงบประมาณ (ตุลาคม 2559-กันยายน 2560)  

คําอธบิาย :  

พิจารณาผลการสํารวจสุขภาวะระดับองคกรดวย Happy Workplace Index ประจํา

งบประมาณ พ.ศ. 2560  

การพัฒนาสูองคกรสุขภาวะ หมายถึง การดําเนินงานตามกระบวนการที่เชื่อวาจะ

สงผลดตีอสุขภาวะของคนในองคกรจากการดําเนนิงาน ซึ่งอาจสํารวจจากระดับความพงึพอใจหรอืระดับ

ความสุขในการทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาที่มหาวิทยาลัยพัฒนาขึ้นเอง โดยมี

การสํารวจอยางนอยปละ 1 คร้ัง หรือการสํารวจผลตามดัชนีสุขภาวะองคกร (Happy Workplace Index) 

ซึ่งพัฒนาโดยสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.)  ประกอบดวย 5 มิติ ไดแก 1.) 

ระบบการจัดการ หรือ M: Management 2.) บรรยากาศและสภาพแวดลอม A: Atmosphere & 

Environment 3.) กระบวนการสรางสุขในองคกร P: Process 4.) สุขภาพกายและสุขภาพใจ H: Health 

และ 5.) ผลลัพธขององคกร R: Result 
 

เงื่อนไข :  

1. ใหใชแบบสอบถามกลาง “ แบบตรวจสอบสุขภาวะระดับองคกรดวย Happy Workplace 

Index” ของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) 

2. กลุมตัวอยางตองเปนไปตามระเบยีบวธิวีจิัย 

3. ใหดําเนินการสํารวจแบบ Online ปละ 2 รอบ คือ รอบที่ 1 เดือนมกราคม-กุมภาพันธ  และ

รอบที่ 2 เดอืนกรกฎาคม-สงิหาคม  

4. ใหนําผลการสํารวจจากรอบที่ 1 มาจัดทําแผนพัฒนา/ปรับปรุง ใหแลวเสร็จภายในเดือน

มนีาคม ทัง้นี้แผนฯ ดังกลาวตองไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารมหาวทิยาลัย/หนวยงาน 

5. เมื่อสิ้นปงบประมาณ (30 กันยายน 2560) จะใชผลการสํารวจของรอบที่ 2 เดือน 

กรกฎาคม-สงิหาคม เปนผลการดําเนนิงานของตัวช้ีวัด 
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
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เกณฑการใหคะแนน : 

  ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน+/- รอยละ 2.5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน 

ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

     50.00       52.50       55.00       57.50  ≥ 60.00 
 

ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

1. รายงานสรุปผลการดําเนนิงานของ/โครงการที่ไดสงเสริมและสงผลตอสุขภาวะของบุคลากรใน

มาหวทิยาลัย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

2. รายงานผลการสํารวจสุขภาวะระดับองคกรดวย Happy Workplace Index 

3. แผนการปรับปรุงตามแนวทางการพัฒนาสูองคกรสุขภาวะ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ทัง้นี้ ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลงั 3 ป คอื ปงบประมาณ พ.ศ.  2557  2558 และ 2559 (ถาม)ี 
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  Suan  Sunandha  Ra jabha t  Un ive rs i t y   

 

เปาประสงค 1.9  

มหาวทิยาลัยมกีารบรหิารงานที่สอดคลองตามหลักธรรมาภบิาล  

 

 ตัวชี้วัด 1.9.1 ระดับความเชื่อมั่นของบุคลากรตอระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล

ของมหาวทิยาลัย 

 หนวยวัด : ระดับความเช่ือมัน่ 

 ปท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล : ปงบประมาณ (ตุลาคม 2559-กันยายน 2560)  

คําอธบิาย :  

พจิารณาจากผลการสํารวจความคิดเหน็ของบุคลากรที่มคีวามเชื่อมั่นตอพฤตกิรรมของ

ผูบริหารในการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภบิาลของมหาวทิยาลัย  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

หลักธรรมาภิบาล  หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม การ

ดูแลกิจการตางๆใหเปนไปตามครรลองธรรม นอกจากนี้ยังหมายถึงการบริหารจัดการที่ดีซึ่งสามารถ

นําไปใชไดทัง้ภาครัฐ และเอกชน ธรรมที่ใชในการบริหารงานนี้มคีวามหมายอยางกวางขวาง กลาวคือ หา

ไดมีความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเทานั้น แตรวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและความ

ถูกตองชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญูชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปรงใส ตรวจสอบได การ

ปราศจากการแทรกแซงจากองคการภายนอก เปนตน 

หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีประกอบดวย 10 องคประกอบ 

ดังนี้ 

1. หลักประสทิธผิล (Effectiveness) 

2. หลักประสทิธภิาพ (Efficiency) 

3. หลักการตอบสนอง (Responsiveness)  

4. หลักภาระรับผดิชอบ (Accountability)  

5. หลักความโปรงใส (Transparency)  

6. หลักการมสีวนรวม (Participation) 

7. หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization)  

8. หลักนติธิรรม (Rule of law)  

9. หลักความเสมอภาค (Equity)  

10. หลักมุงเนนฉันทามต ิ(Consensus Oriented)  
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
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การจัดการบริหารมหาวิทยาลัยตามหลักธรรมาภิบาล จึงเปนเครื่องมือที่ผูบริหาร

นํามาใชในการพัฒนามหาวทิยาลัย ใหมีวิธีการปฏิบัติงานหรือบริหารงาน โดยยึดถือระบบคุณธรรมและ

จริยธรรม เปนแนวทางในการจัดการและการควบคุมดูแลการดําเนินการตางๆ ใหเปนไปตามครรลอง

ธรรม ภายใตความคาดหวังวาจะกอใหเกิดผลสุดทายใหมหาวิทยาลัยสามารถดําเนินงานไดอยางมี

ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล ความเปนธรรม ความสุจริตโปรงใส ความคุมคาเงิน คํานึงถึงบทบาทและการ

มสีวนรวมของทุกฝายที่เก่ียวของ 

บุคลากรถือวาเปนกลุมที่ไดใกลชิดการดําเนินการของผูบริหารมากที่สุด มหาวิทยาลัย

จึงสนใจที่จะศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรที่มีความเชื่อมั่นตอพฤติกรรมของผูบริหารในการบริหาร

จัดการตามหลักธรรมาภบิาลของมหาวทิยาลัย เพื่อนํามาเปนขอมูลในการพัฒนามหาวทิยาลัยตอไป 

 

เงื่อนไข :  

1. ใหใชแบบสอบถามกลางที่จัดทําโดย สํานักงานอธิการบดี ที่ผานความเห็นชอบจาก

ผูเช่ียวชาญ  

2. กลุมตัวอยางตองเปนไปตามระเบยีบวธิวีจิัย 

3. ใหดําเนินการสํารวจแบบ Online ปละ 2 รอบ คือ รอบที่ 1 เดือนมกราคม-กุมภาพันธ  และ

รอบที่ 2 เดอืนกรกฎาคม-สงิหาคม  

4. ใหนําผลการสํารวจจากรอบที่ 1 มาจัดทําแผนพัฒนา/ปรับปรุง ใหแลวเสร็จภายในเดือน

มนีาคม ทัง้นี้แผนฯ ดังกลาวตองไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารมหาวทิยาลัย/หนวยงาน 

5. เมื่อสิ้นปงบประมาณ (30 กันยายน 2560) จะใชผลการสํารวจของรอบที่ 2 เดือน 

กรกฎาคม-สงิหาคม เปนผลการดําเนนิงานของตัวช้ีวัด   

 

เกณฑการใหคะแนน : 

  ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน+/- 0.1250   ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

4.01 4.14 4.26 4.39 ≥ 4.51 
 

ขอมูลท่ีตองรายงาน :  

1. รายงานสํารวจความเช่ือมั่นของบุคลากรตอระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ

มหาวทิยาลยั ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  Suan  Sunandha  Ra jabha t  Un ive rs i t y   

2. แผนการปรับปรุงตามผลสํารวจความเชื่อมั่นของบุคลากรตอระบบบริหารจัดการตามหลัก

ธรรมาภบิาลของมหาวทิยาลัย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ทัง้นี้ ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลงั 3 ป คอื ปงบประมาณ พ.ศ.  2557  2558 และ 2559 (ถาม)ี 
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

Suan  Sunandha  Ra jabha t  Un ive rs i t y   

 

 ตัวชี้วัด 1.9.2 รอยละของประเด็นความเสี่ยงท่ีไดรับการควบคุมและลดระดับความเสี่ยงเทียบ

กับประเด็นความเสี่ยงท้ังหมดท่ีกําหนดขึ้นตอป 

 หนวยวัด : รอยละ 

ปท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล : ปงบประมาณ (ตุลาคม 2559-กันยายน 2560)  

คําอธบิาย :  

พจิารณาจากความเสี่ยงที่ไดรับการควบคุมและลดระดับความเสี่ยงเทียบกับความเสี่ยง

ทัง้หมด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง เหตุการณ/โอกาสที่อาจเกิดขึ้นภายใตสถานการณที่มี

ความไมแนนอนและจะสงผลกระทบหรอืความเสยีหาย (ทัง้ที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน) หรือกอใหเกิด

ความลมเหลวหรือลดโอกาสหรือทําใหการดําเนินงานไมประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคและ

เปาหมายขององคกร  โดยแบงออกเปน 4 ดาน ไดแก  

1. ความเสี่ยงดานกลยุทธ   

2. ความเสี่ยงดานการปฏบิัตงิาน  

3. ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงนิ งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคาร

สถานที่)  

4. ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบยีบ ขอบังคับ  

การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการที่นําไป

ประยุกตใชในการบริหารจัดการใหโอกาสที่จะเกิดเหตุการณความเสี่ยงลดลง หรือผลกระทบของความ

เสียหายจากเหตุการณความเสี่ยงลดลงอยูในระดับที่องคกรยอมรับได เพื่อใหไดรับความมั่นใจอยาง

สมเหตุสมผลในการบรรลุวัตถุประสงคตามที่องคกรกําหนด เปนตน 

การควบคุม หมายถึง วิธีการที่นํามาใชเพื่อใหเกิดความมั่นใจวาการดําเนินงานจะ

บรรลุผลตามวัตถุประสงคกําหนดไว 
 

สูตรการคํานวณ : 

จํานวนความเสี่ยงที่ไดรับการควบคุมและลดระดับความเสีย่ง 
X 100 

จํานวนความเสี่ยงทัง้หมดที่กําหนดขึ้น ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
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เกณฑการใหคะแนน : 

  ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน+/- รอยละ 2.5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน 

ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

90.00 92.50 95.00 97.50 100.00 
 

ขอมูลท่ีตองรายงาน  : 

1. แผนบรหิารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560  

2. รายงานผลการดําเนนิงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

3. เอกสารหลักฐานแสดงผลการดําเนนิงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2560 

 

ทัง้นี้ ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลงั 3 ป คอื ปงบประมาณ พ.ศ.  2557  2558 และ 2559 (ถาม)ี 
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
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เปาประสงค 1.10 

มหาวิทยาลัยมีอาคารสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวกที่รองรับการดําเนินการตาม 

พันธกจิไดอยางครบถวน  

 

 ตัวชี้วัด 1.10.1 ความพึงพอใจของนักศึกษา/บุคลากรท่ีมีตออาคารสถานท่ีและสิ่งอํานวย

ความสะดวกของมหาวทิยาลัย 

หนวยวัด : ระดับความพงึพอใจ 

ปท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล : ปงบประมาณ (ตุลาคม 2559-กันยายน 2560)  

คําอธบิาย :  

พจิารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษา/บุคลากรที่มีตออาคารสถานที่และ

สิ่งอํานวยความสะดวกของมหาวทิยาลัย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

การสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษา/บุคลากรที่มีตออาคารสถานที่และสิ่งอํานวย

ความสะดวกของมหาวทิยาลัย เปนสิ่งที่สะทอนการพัฒนาอาคารสถานที่และสิง่อํานวยความสะดวกของ

มหาวิทยาลัยไดเปนอยางดี และยังสามารถนําความคิดเห็นขอเสนอแนะที่ไดจากการสํารวจมาปรับปรุง

และพัฒนาอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกของมหาวทิยาลัยไดอยางมปีระสทิธภิาพตอไป  

นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาในระดับปริญญาตรี โท และเอก ทุกช้ันปที่ลงทะเบียน 

โดยรวมนักศกึษาภาคปกตแิละภาคพเิศษ ทัง้ในและนอกสถานที่ตัง้ 

บุคลากร หมายถึง ขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัยที่มีสัญญาจางกับมหาวิทยาลัย 

และปฏบิัตหินาที่เต็มเวลาตามภาระงานที่รับผดิชอบ 

สภาพแวดลอมอาคารสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง สภาพแวดลอม

ทางธรรมชาติหรือที่มนุษยสรางขึ้น ซึ่งมีอิทธิพลตอบุคคลที่อยูในสภาพแวดลอมนั้น เชน บริเวณสภาพ

พื้นที่ของสถานที่ตัง้ ลักษณะของอาคารเรียน หองเรียน หองปฏบิัตกิาร หองสมุด โรงอาหาร โรงฝกงาน 

สถานที่พักผอนหยอนใจ การตกแตงสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 
 

เงื่อนไข :  

1. ใหใชแบบสอบถามกลางที่จัดทาํโดย สํานักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ที่ผานความ

เห็นชอบจากผูเช่ียวชาญ  

2. กลุมตัวอยางตองเปนไปตามระเบยีบวธิวีจิัย 
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
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3. ใหดําเนินการสํารวจแบบ Online ปละ 2 รอบ คือ รอบที่ 1 เดือนมกราคม-กุมภาพันธ  และ

รอบที่ 2 เดอืนกรกฎาคม-สงิหาคม  

4. ใหนําผลการสํารวจจากรอบที่ 1 มาจัดทําแผนพัฒนา/ปรับปรุง ใหแลวเสร็จภายในเดือน

มนีาคม ทัง้นี้แผนฯ ดังกลาวตองไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารมหาวทิยาลัย/หนวยงาน 

5. เมื่อสิ้นปงบประมาณ (30 กันยายน 2560) จะใชผลการสํารวจของรอบที่ 2 เดือน 

กรกฎาคม-สงิหาคม เปนผลการดําเนนิงานของตัวช้ีวัด   
 

เกณฑการใหคะแนน : 

  ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน+/- 0.1250  ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

3.51 3.64 3.76 3.89 ≥ 4.01 
 

ขอมูลท่ีตองรายงาน  : 

1.  รายงานผลความพึงพอใจของนักศึกษา/บุคลากรที่มีตออาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความ

สะดวกของมหาวทิยาลัย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

2.  แผนการปรับปรุงตามผลสํารวจระดับความพึงพอใจของนักศึกษา/บุคลากรที่มีตออาคาร

สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกของมหาวทิยาลัย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560  

 

ทัง้นี้ ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลงั 3 ป คอื ปงบประมาณ พ.ศ.  2557  2558 และ 2559 (ถาม)ี 
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
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เปาประสงค 1.11  

มหาวทิยาลัยสามารถบรหิารจัดการทรัพยสนิ สนิทรัพยเพื่อใชในการปฏบิัตติามภารกจิ 

 

 ตัวชี้วัด 1.11.1 รอยละของงบรายไดจากโครงการจัดหารายไดดานการบริการวิชาการและวิจัย

ตองบรายไดจากการจัดการเรยีนการสอนของมหาวทิยาลัย 

 หนวยวัด : รอยละ 

 ปท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล : ปงบประมาณ (ตุลาคม 2559-กันยายน 2560)  

 คําอธบิาย :  

พิจารณาจากงบรายไดจากโครงการจัดหารายไดดานการบริการวิชาการและวิจัย

ทัง้หมดเทยีบกับงบรายไดจากการจัดการเรียนการสอนทัง้หมด  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

การบริการวิชาการและวิจัย หมายถึง การรับจัดทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดใหแกบุคคลหรือ

หนวยงานที่มาวาจางหรือใหทุนอุดหนุน โดยผูรับงานจะตองใชความรูความสามารถทางเทคนิคเฉพาะ

วิชาชีพในการจัดทํา เชน งานคนควาวิจัย งานสํารวจ การทดสอบ การออกแบบ การจัดฝกอบรม การ

สัมมนาทางวชิาการ เปนตน  

รายไดจากโครงการจัดหารายไดดานบริการวิชาการและวิจัย หมายถึง รายไดที่

เกิดจากการรับทํางานบริการวิชาการ หรือ งานวิจัยจากบุคคลหรือหนวยงานที่มาจางหรือมาให

ทุนอุดหนุนกับมหาวทิยาลัย  

งบรายไดจากการจัดการเรียนการสอน หมายถึง รายไดที่ เ กิดจากการเก็บ

คาธรรมเนยีมการศกึษาจากนักศกึษา 
 

สูตรการคํานวณ : 

งบรายไดจากโครงการจัดหารายไดดานการบริการวชิาการและวจิัยทัง้หมด 
X 100 

งบรายไดจากการจัดการเรียนการสอนทัง้หมด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

  ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน+/- รอยละ 2.5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน 

ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

     10.00       12.50       15.00       17.50  ≥ 20.00 
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ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

1. แผนการจัดหารายไดดวยการบริการวชิาการและวจิัย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560  

2. รายงานสรุปผลรายไดจากการดําเนินการจัดหารายไดดวยการบริการวิชาการและวิจัย ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2560 

3. หลักฐานแสดงที่มาของรายไดดวยการบริการวชิาการและวจิัย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

4. รายงานทางการเงนิของการจัดเก็บคาธรรมเนยีมการศกึษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ทัง้นี้ ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลงั 3 ป คอื ปงบประมาณ พ.ศ.  2557  2558 และ 2559 (ถาม)ี 
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          ยุทธศาสตรท่ี  

สรางผลงานวชิาการ ตพีมิพ เผยแพร และสทิธทิางปญญา  

 
 

เปาประสงค 2.1 

ผลงานวิชาการ วิจัยและงานสรางสรรค ไดรับการตีพิมพ เผยแพรในระดับชาติหรือ

นานาชาตติามเกณฑมาตรฐานอุดมศึกษาที่กําหนด  

 

 ตัวชี้วัด 2.1.1 รอยละของผลงานวิชาการ วิจัยหรืองานสรางสรรค ท่ีตีพิมพ เผยแพรใน

ระดับชาต ิหรอืนานาชาตติออาจารยประจําและนกัวจิัย 

 หนวยวัด : รอยละ 

 ปท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล : ปงบประมาณ (ตุลาคม 2559-กันยายน 2560)  

 คําอธบิาย :  

พจิารณาจากผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานทางวิชาการ วิจัยหรืองานสรางสรรคเทียบ

กับอาจารยประจําและนักวจิัยทัง้หมด (นับรวมอาจารยประจําที่ลาศึกษาตอ) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2560 

ผลงานทางวิชาการเปนขอมูลที่สําคัญในการแสดงใหเห็นวาอาจารยประจําได

สรางสรรคขึ้น เพื่อแสดงใหเห็นถึงความกาวหนาทางวิชาการและการพัฒนาองคความรูอยางตอเนื่อง 

เปนผลงานที่มีคุณคาสมควรสงเสริมใหมีการเผยแพร และนําไปใชประโยชนทั้งเชิงวิชาการ และการ

แขงขันของประเทศ ผลงานทางวิชาการอยูในรูปของบทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ ใน

รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ ตีพิมพในวารสารวิชาการ

ระดับชาตหิรอืระดับนานาชาต ิผลงานไดรับการจดอนุสทิธบิัตร หรอืสิทธิบัตรหรือเปนผลงานวิชาการรับ

ใชสังคมที่ผานการประเมนิตําแหนงทางวชิาการแลว ผลงานวจิัยที่หนวยงานหรอืองคการระดับชาตวิาจาง

ใหดําเนนิการตําราหรอืหนังสอืที่ใชในการขอผลงานทางวิชาการและผานการพิจารณาตามเกณฑการขอ

ตําแหนงทางวชิาการแลว รวมทัง้งานสรางสรรคตางๆ  

 งานวิจัยท่ีเผยแพรในท่ีประชุมวิชาการระดับชาติ  หมายถึง การนําเสนอบทความ

วจิัยในที่ประชุมวิชาการและบทความฉบับสมบูรณ (Full Paper) ไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจาก

การประชุมวชิาการ (Proceedings) ระดับชาต ิที่มกีองบรรณาธิการจัดทํารายงาน หรือคณะกรรมการจัด
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ประชุม ประกอบดวย ศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผูทรงคุณวุฒิที่มีผลงาน

เปนที่ยอมรับในสาขาวชิานัน้ๆ นอกสถาบันเจาภาพอยางนอยรอยละ 25 

 งานวิจัยท่ีเผยแพรในท่ีประชุมวิชาการระดับนานาชาติ  หมายถึง การนําเสนอ

บทความวิจัยในที่ประชุมวิชาการและบทความฉบับสมบูรณ (Full Paper) ไดรับการตีพิมพในรายงาน

สบืเนื่องจากการประชุมวชิาการ (Proceedings) ระดับนานาชาต ิที่มกีองบรรณาธิการจัดทํารายงาน หรือ

คณะกรรมการจัดประชุมประกอบดวยศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือ

ผูทรงคุณวุฒทิี่มผีลงานเปนที่ยอมรับในสาขาวชิานัน้ๆ จากตางประเทศอยางนอยรอยละ 25 

 งานวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติ  หมายถึง บทความจาก

ผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ที่มีชื่อปรากฏอยูในฐานขอมูล Thai-Journal 

Citation Index Centre (TCI) หรอืวารสารวชิาการระดับชาตติามประกาศของ สมศ. 

 งานวจิัยท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ  หมายถึง บทความ

จากผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ที่ปรากฏในฐานขอมูลสากล ไดแก 

ฐานขอมูลการจัดอันดับวารสาร SJR(SCImago Journal Rank : www.scimagojr.com)หรือ ฐานขอมูล ISI 

Web of Science (Science Citation Index Expand, Social Sciences Citation Index, Art and Humanities 

Citation Index) หรอืฐานขอมูล Scopus หรอืวารสารวชิาการระดับนานาชาตติามประกาศของ สมศ. 

อาจารยประจํา หมายถึง บุคลากรในมหาวทิยาลยัที่มหีนาที่หลักทางดานการสอนและ

การวจิัย และปฏบิัตหินาทีเ่ต็มเวลาตามภาระงานที่รับผดิชอบ 

นักวจิัยประจํา หมายถึง บุคลากรในมหาวทิยาลัยที่ปฏิบัติงานดานวิจัยที่เรียกช่ืออยาง

อื่นที่มสีัญญาการจางกับมหาวทิยาลัย และปฏบัิตหินาที่เต็มเวลาตามภาระงานที่รับผดิชอบ 
 

กําหนดระดับคุณภาพผลงานทางวชิาการ ดังนี้ 

คาน้าํหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการ

ประชุมวชิาการระดับชาติ 

0.40 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการ

ประชุมวชิาการระดับนานาชาติ หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติท่ีไมอยูในฐานขอมูล

ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการ

พิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แต

สถาบันนําเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดทําเปนประกาศใหทราบเปนการท่ัวไป และแจง

ให กพอ./กกอ.ทราบภายใน 30 วันนับแตวันท่ีออกประกาศ 

- ผลงานท่ีไดรับการจดอนุสทิธิบัตร 
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คาน้าํหนัก ระดับคุณภาพ 

0.60 - บทความวจิัยหรือบทความวชิาการท่ีตพีมิพในวารสารวชิาการท่ีปรากฏในฐานขอมูล TCI 

กลุมท่ี 2 

0.80 - บทความวจิัยหรือบทความวชิาการท่ีตพีมิพในวารสารวชิาการระดับนานาชาติท่ีไมอยูใน

ฐานขอมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย 

หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพร ผลงานทางวิชาการ 

พ.ศ. 2556 แตสถาบันนําเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดทําเปนประกาศใหทราบเปนการ

ท่ัวไปและแจงให กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแตวันท่ีออกประกาศ (ซึ่งไมอยูใน 

Beall’s list) หรือตีพมิพในวารสารวชิาการท่ีปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมท่ี 1 

1.00 - บทความวจิัยหรือบทความวชิาการท่ีตพีมิพในวารสารวชิาการระดับนานาชาติ ท่ีปรากฏ

ในฐานขอมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการ

อุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพร

ผลงานทางวชิาการ พ.ศ.2556 

- ผลงานไดรับการจดสทิธิบัตร 

- ผลงานวิชาการรับใชสังคมท่ีไดรับการประเมินผานเกณฑการขอตําแหนงทางวิชาการ

แลว 

- ผลงานวจิัยท่ีหนวยงานหรือองคกรระดับชาติวาจางใหดําเนินการ 

- ผลงานคนพบพันธุพชื พันธุสัตว ท่ีคนพบใหมและไดรับการจดทะเบียน 

- ตําราหรือหนังสอืท่ีไดรับการประเมนิผานเกณฑการขอตําแหนงทางวชิาการแลว 

- ตําราหรือหนังสอืท่ีผานการพจิารณาตามหลักเกณฑการประเมนิตําแหนงทางวชิาการ 

แตไมไดนํามาขอรับการประเมนิตําแหนงทางวชิาการ 
 

การสงบทความเพื่อพจิารณาคัดเลือกใหนําเสนอในการประชุมวิชาการตองสงเปนฉบับสมบูรณ 

(Full Paper) และเมื่อไดรับการตอบรับและตพีมิพแลว การตพีมิพตองตพีมิพเปนฉบับสมบูรณซึ่งสามารถ

อยูในรูปแบบเอกสาร หรอืสื่ออเิล็กทรอนกิสได 

กําหนดระดับคุณภาพงานสรางสรรค ดังนี้ 

คาน้าํหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 งานสรางสรรคท่ีมกีารเผยแพรสูสาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผานสื่อ 

0.40 งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับสถาบัน 

0.60 งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับชาติ 

0.80 งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมอืระหวางประเทศ 

1.00 งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับภูมภิาคอาเซยีน/นานาชาติ 
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ผลงานสรางสรรคทุกช้ินตองผานการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองคประกอบไมนอยกวา 

 3 คน โดยมบีุคคลภายนอกสถาบันรวมพจิารณาดวย 
 

สูตรการคํานวณ :  

ผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานทางวชิาการ วจิยัหรอืงานสรางสรรค 

ของอาจารยประจาํและนักวจิยั 
X 100 

จํานวนอาจารยประจําและนักวจิัยทัง้หมด 

(นับรวมอาจารยประจําทีล่าศกึษาตอ) ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

  ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน+/- รอยละ 2.5ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

     20.00       22.50       25.00       27.50  ≥ 30.00 
 

ขอมูลท่ีตองรายงาน :  

1. จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยทั้งหมด (นับรวมอาจารยประจําที่ลาศึกษาตอ) ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2560 

2. จํานวนและรายช่ือบทความวิจัยในระดับชาติทั้งหมดของอาจารยประจําและนักวิจัยทั้งที่

ปฏบิัตงิานจรงิและลาศกึษาตอ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560  

3. จํานวนและรายช่ือบทความวิจัยในระดับนานาชาติทั้งหมดของอาจารยประจําและนักวิจัยทั้งที่

ปฏบิัตงิานจรงิและลาศกึษาตอ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560  

4. จํานวนและรายช่ือผลงานสรางสรรคที่เผยแพรในระดับชาติทั้งหมดของอาจารยประจําและ

นักวจิัย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

5. จํานวนและรายช่ือผลงานสรางสรรคที่เผยแพรในระดับนานาชาติทั้งหมดของอาจารยประจํา

และนักวจิัย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ทัง้นี้ ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลงั 3 ป คอื ปงบประมาณ พ.ศ.  2557  2558 และ 2559 (ถาม)ี 
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 ตัวชี้วัด 2.1.2 รอยละของบทความวิจัยท่ีไดรับการอางอิง (Citation) ในระดับชาติหรือระดับ

นานาชาต ิตออาจารยประจําและนักวจิัย 

 หนวยวัด : รอยละ 

 ปท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล : ปงบประมาณ (ตุลาคม 2559-กันยายน 2560)  

 คําอธบิาย :  

พจิารณาจากบทความวจิัยที่ไดรับการอางอิง (Citation) ตั้งแตหนึ่งคร้ังขึ้นไปรวมทั้งการ

อางองิตนเอง ที่เปนผลงานของอาจารยประจํา ที่ตพีมิพในวารสารวชิาการระดับชาต ิหรอืระดบันานาชาติ

เทยีบกับอาจารยประจําและนักวจิัยทัง้หมด (นับรวมอาจารยประจําที่ลาศกึษาตอ)  ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 

บทความวจิัยและบทความทางวชิาการ หรอื Review Article ของอาจารยประจําที่ไดรับ

การอางองิ ยอมแสดงใหเห็นวาอาจารยประจํา มคีวามสามารถในการทําวจิัย มผีลงานที่ไดรับการตีพิมพ

ในวารสารระดับชาตหิรอืนานาชาตใินฐานขอมูล TCI และ Scopus และบทความที่ไดรับการอางอิง แสดง

ใหเห็นวามีการนําไปใชประโยชนและเปนฐานในการพัฒนางานวิจัยใหมๆ ใหมีความกาวหนามากขึ้น 

จํานวนบทความของอาจารยประจําที่ไดรับการอางอิงมาก ยอมแสดงใหเห็นวาอาจารยประจําเปนผูที่มี

ผลงานและไดรับการยอมรับในวงวชิาการนัน้ๆ  

บทความวิจัยท่ีไดรับการอางอิง (Citation) ในระดับชาติหรือระดับนานาชาต ิ

หมายถึง การเผยแพรผลงานวิจัย ที่ไดรับอางอิง ไมวาจะเปน refereed journal หรือในฐานขอมูล

ระดับชาตหิรอืระดับนานาชาต ิซึ่งสะทอนคุณภาพของผลงานวิจัย รวมทั้งเปนการขยายฐานการเผยแพร

ไดกวางขวางขึ้น โดยการจําแนกฐานขอมูล ดังนี้ 1) ฐานขอมูล ISI และ 2) ฐานขอมูลอื่นที่ไมซ้ํากับ ISI เชน 

MathScinet , ScienceDirect , Biosci , Biosis , Agricolar , Scopus , Pubmed , Academic search 

premium , Infotrieve , Ingenta connect , Wilson , ERIC เปนตน 

อาจารยประจํา หมายถึง บุคลากรในมหาวทิยาลัยที่มหีนาที่หลักทางดานการสอนและ

การวจิัย และปฏบิัตหินาทีเ่ต็มเวลาตามภาระงานที่รับผดิชอบ 

นักวจิัยประจํา หมายถึง บุคลากรในมหาวทิยาลัยที่ปฏิบัติงานดานวิจัยที่เรียกช่ืออยาง

อื่นที่มสีัญญาการจางกับมหาวทิยาลัย และปฏบัิตหินาที่เต็มเวลาตามภาระงานที่รับผดิชอบ 
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สูตรการคํานวณ :  

จํานวนบทความวจิยัที่ไดรับการอางองิ (Citation) 

ในระดับชาตหิรอืระดับนานาชาต ิ
X 100 

จํานวนอาจารยประจําและนักวจิัยทัง้หมด  

(นับรวมอาจารยประจําทีล่าศกึษาตอ) ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

  ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน+/- รอยละ 0.5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน 

ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

       1.00         1.50        2.00        2.50  ≥ 3.00 
 

 

ขอมูลท่ีตองรายงาน  : 

1.  จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยทั้งหมด (นับรวมอาจารยประจําที่ลาศึกษาตอ) ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2560 

2.  จํานวนบทความวจิัยที่ไดรับการอางองิ (Citation) ในระดับชาต ิประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

3. จํานวนบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง (Citation) ในระดับนานาชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2560 

4. เอกสารหลักฐานที่แสดงการอางอิง (Citation) บทความวิจัยในระดับชาติ ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 

5. เอกสารหลักฐานที่แสดงการอางอิง (Citation) บทความวิจัยในระดับนานาชาติ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ทัง้นี้ ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลงั 3 ป คือ ปงบประมาณ พ.ศ.  2557  2558 และ 2559 (ถาม)ี 
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 ตัวชี้วัด : 2.1.3 ระดับคะแนนเฉลี่ยผลงานของนกัศกึษาและผูสําเร็จการศกึษาระดับปรญิญาโท

ท่ีไดรับการตพีมิพหรอืเผยแพรในระดับชาติ หรอืนานาชาติ 

 หนวยวัด : ระดับคะแนนเฉลีย่ 

 ปท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล : ปงบประมาณ (ตุลาคม 2559-กันยายน 2560)    

 คําอธบิาย :  

 พจิารณาจากคะแนนเฉลี่ยผลงานของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท

ที่ไดรับการตพีมิพหรอืเผยแพรในระดับชาต ิหรอืนานาชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

การศกึษาในระดับปริญญาโทจะตองมกีารคนควา คิดอยางเปนระบบเพื่อหาคําตอบที่มี

ความนาเช่ือถือ ผูสําเร็จการศึกษาจะตองประมวลความรูเพื่อจัดทําผลงานที่แสดงถึงความสามารถใน

การใชความรูอยางเปนระบบและสามารถนําเผยแพรใหเปนประโยชนตอสาธารณะ ตัวช้ีวัดนี้จะเปนการ

ประเมนิคุณภาพของผลงานของผูสําเร็จการศกึษาในระดับปริญญาโท  โดยสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา มาตรฐานผลงานที่ตีพิมพเผยแพรตอผูสําเร็จการศึกษาเปนคะแนน กําหนดใหเปนคะแนน 

เต็ม 5 = รอยละ 40 ขึ้นไป 

 กําหนดระดับคุณภาพผลงานทางวชิาการ ดังนี้ 

คาน้าํหนัก ระดับคุณภาพ 

0.10 - บทความฉบับสมบูรณท่ีตพีมิพในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 

0.20 - บทความฉบับสมบูรณท่ีตพีมิพในรายงานสบืเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ 

0.40 - บทความฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาต ิ

หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติท่ีไมอยูในฐานขอมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบ

คณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับ   

การเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แตสถาบันนําเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดทํา

เปนประกาศใหทราบเปนการท่ัวไป และแจงให กพอ./กกอ.ทราบภายใน 30 วันนับแตวันท่ีออกประกาศ 

- ผลงานท่ีไดรับการจดอนุสทิธิบัตร 

0.60 - บทความท่ีตีพมิพในวารสารวชิาการท่ีปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมท่ี 2 

0.80 - บทความท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีไมอยูในฐานขอมูล ตามประกาศ 

ก.พ.อ.หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทาง

วิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แตสถาบันนําเสนอสภาสถาบัน

อนุมัติและจัดทําเปนประกาศใหทราบเปนการท่ัวไป และแจงให กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 

วันนับแตวันท่ีออกประกาศ(ซึ่งไมอยูใน Beall’s list) หรือตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีปรากฏใน

ฐานขอมูล TCI กลุมท่ี 1 

 



 90 คู มือปร ะ เมิ นผลการปฏิบั ติ ร าชการ  

 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  Suan  Sunandha  Ra jabha t  Un ive rs i t y   

คาน้าํหนัก ระดับคุณภาพ 

1.00 - บทความท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีปรากฏในฐานขอมูลระดับนานาชาติ

ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา วาดวย หลักเกณฑการ

พจิารณาวารสารทางวชิาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวชิาการ พ.ศ. 2556 

- ผลงานท่ีไดรับการจดสทิธิบัตร 
 

การสงบทความเพื่อพจิารณาคัดเลือกใหนําเสนอในการประชุมวิชาการตองสงเปนฉบับสมบูรณ 

(Full Paper) และเมื่อไดรับการตอบรับและตพีมิพแลว การตพีมิพตองตพีมิพเปนฉบับสมบูรณซึ่งสามารถ 

อยูในรูปแบบเอกสาร หรอืสื่ออเิล็กทรอนกิสได 

กําหนดระดับคุณภาพงานสรางสรรค ดังนี้ 

คาน้าํหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 งานสรางสรรคท่ีมีการเผยแพรสูสาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส online 

0.40 งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับสถาบัน 

0.60 งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับชาติ 

0.80 งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมอืระหวางประเทศ 

1.00 งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับภูมภิาคอาเซยีน/นานาชาติ 
 

ผลงานสรางสรรคทุกช้ินตองผานการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองคประกอบไมนอยกวา  

3 คน โดยมบีุคคลภายนอกสถาบันรวมพจิารณาดวย 

 หมายเหตุ : 

1. ผลงานวิจัยที่มีช่ือนักศึกษาและอาจารยรวมกันและนับในตัวช้ีวัดนี้แลว สามารถนําไปนับใน

ตัวช้ีวัด 2.1.1 ได  

2. ผลงานของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาใหนับผลงานทุกช้ินที่มีการตีพิมพเผยแพรในปการ

ประเมนิ นัน้ๆ 
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สูตรการคํานวณ : 

 1. คํานวณคารอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานท่ีตีพิมพเผยแพรตอผูสําเร็จ

การศกึษา 

ผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานที่ตพีมิพหรอืเผยแพรของนักศกึษาและผูสําเร็จ

การศกึษาระดับปริญญาโท 
 

X100 
จํานวนผูสําเร็จการศกึษาระดบัปริญญาโททัง้หมด  

 

2. แปลงคารอยละท่ีคํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

คะแนนที่ได 

= 

รอยละของผลรวมถวงน้าํหนกัของผลงานที่ตพีมิพหรอืเผยแพรตอ

ผูสําเร็จการศกึษา 
 

X 5 
40 

เกณฑการใหคะแนน : 

  ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน+/- 0.1250  ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

      2.50        2.63        2.75        2.88  ≥ 3.00 
 

ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

1. จํานวนผูสําเร็จการศกึษาระดับปริญญาโททัง้หมด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

2. จํานวนและรายช่ือบทความวจิยัจากวทิยานพินธ หรอืสารนพินธ ที่ตพีมิพในลักษณะใดลักษณะ

หนึ่งของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ไดรับการตีพิมพในระดับชาติ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2560  

3. จํานวนและรายช่ือบทความวจิยัจากวทิยานพินธ หรอืสารนพินธ ที่ตพีมิพในลักษณะใดลักษณะ

หนึ่งของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ไดรับการตีพิมพในระดับนานาชาติ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2560 

4. จํานวนและรายช่ือผลงานสรางสรรคจากศิลปนิพนธของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่

ไดรับการเผยแพรในระดับชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

5. จํานวนและรายช่ือผลงานสรางสรรคจากศิลปนิพนธของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่

ไดรับการเผยแพรในระดับนานาชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ทัง้นี้ ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลงั 3 ป คอื ปงบประมาณ พ.ศ.  2557  2558 และ 2559 (ถาม)ี 
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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 ตัวชี้วัด 2.1.4 ระดับคะแนนเฉลี่ยผลงานของนักศกึษาและผูสําเร็จการศกึษาระดับปรญิญาเอก

ท่ีไดรับการตพีมิพหรอืเผยแพรในระดับชาต ิหรอืนานาชาติ 

 หนวยวัด : ระดับคะแนนเฉลีย่ 

 ปท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล : ปงบประมาณ (ตุลาคม 2559-กันยายน 2560) 

 คําอธบิาย :  

 พิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยผลงานของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญา

เอกที่ไดรับการตพีมิพหรอืเผยแพรในระดับชาต ิหรอืนานาชาติ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

การศึกษาในระดับปริญญาเอกเปนการศึกษาในระดับสูงจะตองมีการคนควาคิดอยาง

เปนระบบ เพื่อหาประเด็นความรูใหมที่มคีวามนาเชื่อถอื เปนประโยชน ผูสําเร็จการศกึษาจะตองประมวล

ความรู เพื่อจัดทําผลงานที่แสดงถึงความสามารถในการใชความรูอยางเปนระบบและสามารถนําเผยแพร

ใหเปนประโยชนตอสาธารณะ ตัวบงช้ีนี้จะเปนการประเมินคุณภาพของผลงานของผูสําเร็จการศึกษาใน

ระดับปริญญาเอก โดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา มาตรฐานผลงานที่ตีพิมพเผยแพรตอ

ผูสําเร็จการศกึษาเปนคะแนน กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 80 ขึ้นไป 

กําหนดระดับคุณภาพผลงานทางวชิาการ ดังนี้ 

คาน้าํหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 - บทความฉบับสมบูรณท่ีตพีมิพในรายงานสบืเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ 

0.40 - บทความฉบับสมบูรณท่ีตีพมิพในรายงานสบืเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ

หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติท่ีไมอยูในฐานขอมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือ

ระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการ

สําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แตสถาบันนําเสนอสภาสถาบันอนุมัติ

และจัดทําเปนประกาศใหทราบเปนการท่ัวไป และแจงให กพอ./กกอ.ทราบภายใน 30 วัน

นับแตวันท่ีออกประกาศ 

- ผลงานท่ีไดรับการจดอนุสทิธิบัตร 

0.60 - บทความท่ีตีพมิพในวารสารวชิาการท่ีปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมท่ี 2 

0.80 - บทความท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีไมอยูในฐานขอมูล ตามประกาศ 

ก.พ.อ.หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสาร

ทางวิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แตสถาบันนําเสนอสภา

สถาบันอนุมัติและจัดทําเปนประกาศใหทราบเปนการท่ัวไป และแจงให กพอ./กกอ. ทราบ

ภายใน 30 วันนับแตวันท่ีออกประกาศ (ซึ่งไมอยูใน Beall’s list) หรือตีพิมพใน

วารสารวชิาการ ท่ีปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมท่ี 1 
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คาน้าํหนัก ระดับคุณภาพ 

1.00 - บทความท่ีตีพมิพในวารสารวชิาการระดับนานาชาติท่ีปรากฏในฐานขอมูลระดับนานาชาติ

ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา วาดวย หลักเกณฑการ

พจิารณาวารสารทางวชิาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวชิาการ พ.ศ. 2556 

- ผลงานท่ีไดรับการจดสทิธิบัตร 
 

การสงบทความเพื่อพจิารณาคัดเลอืกใหนําเสนอในการประชุมวิชาการตองสงเปนฉบับสมบูรณ 

(Full Paper) และเมื่อไดรับการตอบรับและตพีมิพแลว การตพีมิพตองตพีมิพเปนฉบับสมบูรณซึ่งสามารถ

อยูในรูปแบบเอกสาร หรอืสื่ออเิล็กทรอนกิสได 

 

กําหนดระดับคุณภาพงานสรางสรรค ดังนี้  

คาน้าํหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 งานสรางสรรคท่ีมีการเผยแพรสูสาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส online 

0.40 งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับสถาบัน 

0.60 งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับชาติ 

0.80 งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมอืระหวางประเทศ 

1.00 งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับภูมภิาคอาเซยีน/นานาชาติ 

ผลงานสรางสรรคทุกช้ินตองผานการพจิารณาจากคณะกรรมการที่มอีงคประกอบไมนอยกวา 3 

คน โดยมบีุคคลภายนอกสถาบันรวมพจิารณาดวย 

 หมายเหตุ : 

1. ผลงานวิจัยที่มีช่ือนักศึกษาและอาจารยรวมกันและนับในตัวช้ีวัดนี้แลว สามารถนําไปนับใน

ตัวช้ีวัด 2.1.1 ได 

2. ผลงานของนักศกึษาและผูสําเร็จการศกึษาใหนับผลงานทุกช้ินที่มีการตีพิมพเผยแพรในปการ

ประเมนินัน้ๆ  

3. ในกรณทีี่ไมมผีูสําเร็จการศกึษาไมพจิารณาตัวช้ีวัดนี้ 
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สูตรการคํานวณ : 

1. คํานวณคารอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานท่ีตีพิมพเผยแพรตอผูสําเร็จ

การศกึษาตามสูตร 

ผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานที่ตพีมิพหรอืเผยแพรของนักศกึษา 

และผูสาํเร็จการศกึษาระดับปริญญาเอก 
 

X 100 
จํานวนผูสําเร็จการศกึษาระดบัปริญญาเอกทัง้หมด 

 

2. แปลงคารอยละท่ีคํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

คะแนนที่ได = 

รอยละของผลรวมถวงน้าํหนกัของผลงานที่ตพีมิพ 

หรอืเผยแพรตอผูสําเร็จการศกึษา 
 

X 5 
80 

เกณฑการใหคะแนน : 

  ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน+/- 0.1250  ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

      2.50        2.63        2.75        2.88  ≥ 3.00 
 

ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

1. จํานวนผูสําเร็จการศกึษาระดับปริญญาเอกทัง้หมด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

2. จํานวนและรายช่ือบทความวิจัยจากวิทยานิพนธ ของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาเอกที่ไดรับการตพีมิพในระดับชาติ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

3. จํานวนและรายช่ือบทความวิจัยจากวิทยานิพนธ ของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาเอกที่ไดรับการตพีมิพในระดับนานาชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ทัง้นี้ ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลงั 3 ป คอื ปงบประมาณ พ.ศ.  2557  2558 และ 2559 (ถาม)ี 
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เปาประสงค 2.2 

ผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไดรับการนําไปใชประโยชน  

 

 ตัวช้ีวัด 2.2.1 จํานวนผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไดรับการนําไปใชประโยชน  

 หนวยวัด : ผลงาน 

 ปที่ใชในการจดัเก็บขอมูล : ปงบประมาณ (ตุลาคม 2559-กันยายน 2560)  

คําอธิบาย :  

 พิจารณาจากจํานวนผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไดรับการนําไปใชประโยชน ที่

เกิดข้ึน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นําไปใชประโยชน  หมายถึง งานวิจัยหรืองาน

สรางสรรคท่ีไดนําไปใชประโยชนตามวัตถุประสงคที่ระบุไวในโครงการ โครงการวิจัย และรายงานการ

วิจัยอยางถูกตอง สามารถไปสูการแกปญหาไดอยางเปนรูปธรรม มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการ

ประยุกตใชกับกลุมเปาหมาย โดยมีหลักฐานปรากฏชัดเจนถึงการนําไปใชจนกอใหเกิดประโยชนไดจริง

อยางชัดเจน ตามวัตถุประสงคและ/หรือ ไดการรับรองการใชประโยชนจากหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยมี

หลักฐานเชิงประจักษหรือการรับรอง/การตรวจรับงานโดยหนวยงานภายนอกสถานศึกษา พรอมทั้งระบุ

ผลของการนํางานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใชประโยชน หรือบริการที่จัดใหแกบุคคลภายนอก 

 หนวยงานที่เกี่ยวของในการรองรับการนํางานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใช

ประโยชน หมายถึง หนวยงานหรือองคการ หรือชุมชนภายนอกสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ที่มีการนํา

งานวิจัยหรืองานสรางสรรคของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาไปใชกอใหเกิดประโยชน โดยมีหลักฐานเชิง

ประจักษหรือการรับรอง/การตรวจรับงานโดยหนวยงานภายนอกสถานศึกษา พรอมทั้งระบุผลของการนํา

งานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใชประโยชน 
 

เกณฑการใหคะแนน :  

• ระดับมหาวิทยาลัย 

  ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน+/-  ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 

กลุมสาขาวชิา ชวงปรับ

เกณฑ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร  

 

5         110          115          120          125  ≥130 
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กลุมสาขาวชิา ชวงปรับ

เกณฑ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

วทิยาศาสตรและ

เทคโนโลยี 

2          32           34           36           38  ≥40 

วทิยาศาสตรสุขภาพ 1           11           12           13           14  ≥15 
 

• ระดับหนวยงาน 

  ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน+/-  ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 

กลุมสาขาวชิา ชวงปรับ

เกณฑ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร  

2  9   11   13   15  ≥17 

วทิยาศาสตรและ

เทคโนโลยี 

2  9   11   13   15  ≥17 

วทิยาศาสตรสุขภาพ 1 4 5 6 7 ≥8 

 
 

ขอมูลที่ตองรายงาน : 

1. จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยทั้งหมด (นับรวมอาจารยประจําที่ลาศึกษาตอ) ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2560 

2. จํานวนและรายชื่องานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นําไปใชประโยชนของอาจารยประจําและ

นักวิจัย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

3. เอกสารการรับรองการนํางานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นําไปใชประโยชน ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 

 

ทั้งน้ี ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลัง 3 ป คือ ปงบประมาณ พ.ศ.  2557  2558 และ 2559 (ถามี) 
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
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เปาประสงค 2.3  

มหาวทิยาลัยเปนศูนยกลางแหงการเรยีนรู และบรกิารวชิาการแกสังคม 

 

 ตัวชี้วัดท่ี 2.3.1 จํานวนฐานความรู/องคความรูท่ีเพิ่มขึ้นในแหลงเรยีนรูบรกิารวชิาการ  

 หนวยวัด : ฐานความรู/องคความรู 

 ปท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล : ปงบประมาณ (ตุลาคม 2559-กันยายน 2560)  

 คําอธบิาย :  

 พิจารณาจากจํานวนฐานความรู/องคความรูที่เพิ่มขึ้นในแหลงเรียนรูบริการวิชาการ ที่

เกิดขึ้น ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ฐานความรู/องคความรู หมายถึง ความรูที่ไดเกิดจากประสบการณการทํางาน หรือ

การวจิัยทดลอง ที่ผูรับความรูสามารถนําไปใชประโยชนไดในลักษณะเปนรูปธรรม 

แหลงเรียนรู หมายถึง แหลงขอมูล ขาวสาร ความรูและประสบการณทั้งหลายที่

สามารถทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดวยตนเอง จากการไดคิดเอง ปฏิบัติเอง และสรางความรูดวย

ตนเองตามอัธยาศัยและตอเนื่องจนเกิดกระบวนการเรียนรู และสุดทายก็จะเปนบุคคลแหงการเรียนรู 

การจัดแหลงเรียนรูที่หนวยงานสามารถจัดใหมีขึ้นในหนวยงาน มีไดหลายชนิดขึ้นอยูกับพื้นที่และกําลัง

ความสามารถของหนวยงานเอง เชน หากมีพื้นที่บริเวณกวางขวาง อาจเลือกจัดแหลงเรียนรูเปนดาน

พฤกษศาสตร ดานวรรณคดี ดานสมุนไพร ดานสุขภาพ ศูนยกีฬา ศูนยทดสอบเครื่องมือ หรือจัดเปนที่

เรียนที่อานหนังสอืเคลื่อนที่ เปนตน 

 การจัดแหลงเรียนรูที่หนวยงานสามารถจัดใหมีขึ้น มีไดหลายชนิดขึ้นอยูกับพื้นที่และ

กําลังความสามารถของหนวยงานเอง เชน หากมีพื้นที่บริเวณกวางขวาง อาจเลือกจัดแหลงเรียนรูเปน

ดานพฤกษศาสตร ดานวรรณคด ีดานสมุนไพร ดานสุขภาพ ศูนยกีฬา ศูนยทดสอบเครื่องมอื หรอืจัดเปน

ที่เรยีนที่อานหนังสอืเคลื่อนที่ เปนตน 
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เกณฑการใหคะแนน : 

• ระดับมหาวทิยาลัย 

  ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน+/-1 ฐานความรู/องคความรู ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการ

ใหคะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

10 11 12 13 ≥14 
 

• ระดับหนวยงาน 

  ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน+/-  ฐานความรู/องคความรู ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการ

ใหคะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

- - - - ≥1 
 

 

ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

1. รายงานผลจํานวนฐานความรู/องคความรูที่เพิ่มขึ้นในแหลงเรียนรูบริการวิชาการ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2560 

2. แผนการปรับปรุงตามผลการติดตามฐานความรู/องคความรูในแหลงเรียนรูบริการวิชาการ 

ที่ยังไมไดตามเปาหมาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 



 

99 คู มือปร ะ เมิ นผลการปฏิบั ติ ร าชการ  
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 ตัวชี้วัดท่ี 2.3.2 รอยละของงานบรกิารวชิาการท่ีดําเนนิการภายใตความรวมมอืกับหนวยงาน

ภายนอก หรอืผูนําชุมชน เทียบกับงานบรกิารวชิาการท้ังหมด 

หนวยวัด : รอยละ 

ปท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล : ปงบประมาณ (ตุลาคม 2559-กันยายน 2560)  

คําอธบิาย :  

 พิจารณาจากงานบริการวิชาการที่ดําเนินการภายใตความรวมมือกับหนวยงาน

ภายนอก หรอืผูนําชุมชน เทยีบกับงานบริการวชิาการทัง้หมด  

มหาวิทยาลัยมีนโยบายการสรางความเขมแข็งใหชุมชน โดยมุงเนนเปนศูนยกลางแหง

การเรียนรูและบริการวิชาการช้ันนํา สงเสริมใหมีการบริการวิชาการในหลากหลายรูปแบบที่สอดคลอง

กับความตองการของสังคม ชุมชนและทองถ่ิน สรางเครอืขายความรวมมอืกับองคกร หนวยงานภายนอก 

ดําเนินการใหความรูและเปนแบบอยางในการขับเคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและรวมสงเสริม 

สบืสานโครงการตามแนวพระราชดําริ สงเสริมใหมีการจัดแหลงเรียนรูและศูนยบริการวิชาการเพื่อสราง

โอกาสการเรียนรูใหแกทุกคนทุกกลุมวัย 

 งานบริการวิชาการ หมายถึง กิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการที่จัดขึ้นเพื่อให

บริการวชิาการแกสังคมและชุมชน หรือเพื่อตอบสนองความตองการของสังคม ชุมชน ประเทศชาติหรือ

นานาชาต ิรวมถึงการบริการวชิาการที่มคีาตอบแทนหรอืบริการวชิาการแบบใหเปลา 

หนวยงานภายนอก หมายถึง องคการหรือหนวยงานใดๆ ที่อยูภายนอกมหาวิทยาลัย 

เชน ชุมชน ตําบล อําเภอ จังหวัด รัฐวสิาหกิจ องคการมหาชน หรอืบริษัทมหาชน  

ความรวมมอื หมายถึง บุคคลในหนวยงานหรือองคกร ซึ่งทํางานชวยเหลือซึ่งกัน ดวย

ความเต็มใจเพื่อบรรลุวัตถุประสงคอยางเดยีวกัน 
 

สูตรการคํานวณ : 

จํานวนงานบริการวชิาการที่ดาํเนนิการภายใตความรวมมอืกับ

หนวยงานภายนอกหรอืผูนําชุมชน 
 

X 100 
จํานวนงานบริการวชิาการทัง้หมด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

 

 

 

 

 

 



 100 คู มือปร ะ เมิ นผลการปฏิบั ติ ร าชการ  
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เกณฑการใหคะแนน : 

  ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน+/- รอยละ 2.5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน 

ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

- 2.50 5.00 7.50 ≥ 10.00 
 

ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

1. จํานวนงานบริการวิชาการที่ดําเนินการภายใตความรวมมือกับหนวยงานภายนอก หรือผูนํา

ชุมชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560  

2. จํานวนงานบริการวชิาการทัง้หมด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

3. แผนบริการวิชาการภายใตความรวมมือกับหนวยงานภายนอก หรือผูนําชุมชน ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2560 

4. เอกสาร/หลักฐานที่แสดงความรวมมือกับหนวยงานภายนอก หรือผูนําชุมชน ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2560 

5. เอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินงานโครงการบริการวิชาการภายใตความรวมมือกับ

หนวยงานภายนอก หรอืผูนําชุมชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560   

 

ทัง้นี้ ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลงั 3 ป คอื ปงบประมาณ พ.ศ.  2557  2558 และ 2559 (ถาม)ี 
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เปาประสงค 2.4  

มหาวทิยาลัยมงีานวจัิยท่ีตอบสนองตอความตองการของแหลงทุน  

 

 ตัวชี้วัดท่ี 2.4.1 เงนิสนับสนุนงานวจิยัหรอืงานสรางสรรคตออาจารยประจําและนักวจิัย 

  หนวยวัด : บาท 

 ปท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล : ปงบประมาณ (ตุลาคม 2559-กันยายน 2560)  

 คําอธบิาย :  

พิจารณาจากเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคเทียบกับอาจารยประจําและ

นักวจิัยทัง้หมด (ไมนับรวมอาจารยประจําที่ลาศกึษาตอ) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ปจจัยสําคัญที่สงเสริมสนับสนุนใหเกิดการผลิตงานวิจัยหรืองานสรางสรรคใน

สถาบันอุดมศกึษา คือ เงนิสนับสนุนงานวจิัยหรอืงานสรางสรรค ดังนัน้ สถาบันอุดมศึกษาจึงตองจัดสรร

เงินจากภายในสถาบัน และที่ไดรับจากภายนอกสถาบันเพื่อสนับสนุนการทําวิจัยหรืองานสรางสรรค

อยางมปีระสทิธภิาพตามสภาพแวดลอมและจุดเนนของสถาบัน 

นอกจากนั้นเงินทุนวิจัยหรืองานสรางสรรคที่มหาวิทยาลัยไดรับจากแหลงทุนภายนอก

มหาวทิยาลัยยังเปนตัวบงช้ีที่สําคัญที่แสดงถึงศักยภาพดานการวจิัยของมหาวทิยาลัย  

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดมาตรฐานสัดสวนเงินวิจัยตออาจารย

ประจํา จําแนกตามกลุมสาขาวชิา ดังนี้  

กลุมสาขาวชิา เงนิวจิัยหรอืงานสรางสรรคตอคน 

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 25,000 บาท 

วทิยาศาสตรและเทคโนโลยี 60,000 บาท 

วทิยาศาสตรสุขภาพ 50,000 บาท 
 

อาจารยประจํา หมายถึง บุคลากรในมหาวทิยาลัยที่มหีนาที่หลักทางดานการสอนและ

การวจิัย และปฏบิัตหินาที่เต็มเวลาตามภาระงานที่รับผดิชอบ 

นักวจิัยประจํา หมายถึง บุคลากรในมหาวทิยาลัยที่ปฏิบัติงานดานวิจัยที่เรียกช่ืออยาง

อื่นที่มสีัญญาการจางกับมหาวทิยาลัย และปฏบัิตหินาที่เต็มเวลาตามภาระงานที่รับผดิชอบ 
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สูตรการคํานวณ : 

จํานวนเงนิสนับสนนุงานวจิัยหรอืงานสรางสรรคทัง้หมด 

 จํานวนอาจารยประจําและนักวจิัยทัง้หมด 

(ไมนับรวมอาจารยประจําทีล่าศกึษาตอ) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

เกณฑการใหคะแนน : 

  ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน+/-5,000 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

  

กลุมสาขาวชิา คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร  

5,000 10,000 15,000 20,000 ≥ 25,000 

วทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี 40,000 45,000 50,000 55,000 ≥ 60,000 

วทิยาศาสตรสุขภาพ 30,000 35,000 40,000 45,000 ≥ 50,000 

 

ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

1. จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยทั้งหมด (ไมนับรวมอาจารยประจําที่ลาศึกษาตอ) ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2560  

2. จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบัน ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2560  

 

ทัง้นี้ ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลงั 3 ป คอื ปงบประมาณ พ.ศ.  2557  2558 และ 2559 (ถาม)ี 
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 ตัวชี้วัดท่ี 2.4.2 รอยละของผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีไดรวมมือกับภาคอุตสาหกรรม 

ภาครัฐ หรือภาคบริการในระดับชาติและระดับนานาชาติตอผลงานวิจัยและงานสรางสรรค

ท้ังหมด 

 หนวยวัด : รอยละ 

 ปท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล : ปงบประมาณ (ตุลาคม 2559-กันยายน 2560)  

 คําอธบิาย :  

พิจารณาจากผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ไดรวมมือกับภาคอุตสาหกรรม ภาครัฐ 

หรือภาคบริการในระดับชาติและระดับนานาชาติเทียบกับผลงานวิจัยและงานสรางสรรคทั้งหมด  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

งานวิจัย หมายถึง กระบวนการที่มีระเบียบแบบแผนในการคนหาคําตอบของปญหา

หรือการเสาะแสวงหาความรูใหม ตลอดจนถึงการประดิษฐคิดคนที่ผานกระบวนการศึกษา คนควาหรือ

ทดลอง วเิคราะหและตคีวามขอมูลตลอดจนสรุปผลอยางเปนระบบ 

งานสรางสรรค  หมายถึง ผลงานศิลปะและสิ่งประดิษฐทางศิลปะประเภทตางๆ ที่มี

ความเปนนวัตกรรม โดยมีการศึกษาคนควาอยางเปนระบบที่เหมาะสมตามประเภทของงานศิลปะ ซึ่งมี

แนวทางการทดลองหรอืการพัฒนาจากแนวคิดสรางสรรคเดมิ เพื่อเปนตนแบบหรอืความสามารถในการ

บุกเบิกศาสตรอันกอใหเกิดคุณคาทางสุนทรียและคุณประโยชนที่เปนที่ยอมรับในวงวิชาชีพตามการจัด

กลุมศิลปะของอาเซียน งานสรางสรรคทางศิลปะ ไดแก 1) ทัศนศิลป (Visual Art) ประกอบดวย ผลงาน

ดานจติรกรรม ประตมิากรรม ภาพพมิพ ภาพถาย ภาพยนตรสื่อประสม สถาปตยกรรมและงานออกแบบ

ประเภทอื่นๆ 2) ศลิปะการแสดง (Perfermance Arts) ประกอบดวย ดุริยางคศลิป นาฏยศิลป รวมทั้งการ

แสดงรูปแบบตางๆ และ 3) วรรณศิลป (Literature) ซึ่งประกอบดวยบทประพันธและกวีนิพนธรูปแบบ

ตางๆ 
 

สูตรการคํานวณ : 

จํานวนผลงานวจิัยหรอืงานสรางสรรคที่ไดรวมมอืกับภาคอุตสาหกรรม  

ภาครัฐ หรอืภาคบริการในระดับชาตแิละระดับนานาชาต ิ
 

X 100 
จํานวนผลงานวจิัยและงานสรางสรรคทัง้หมด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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เกณฑการใหคะแนน : 

  ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน+/- รอยละ 0.5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน 

ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1.00 1.50 2.00 2.50 ≥ 3.00 
 

ขอมูลท่ีตองรายงาน  : 

1. จํานวนและรายช่ือผลงานวจิัยหรอืงานสรางสรรคที่ไดรวมมอืกับภาคอุตสาหกรรม ภาครัฐ หรือ

ภาคบริการในระดับชาต ิ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560  

2. จํานวนและรายช่ือผลงานวจิยัหรอืงานสรางสรรคที่ไดรวมมอืกับภาคอุตสาหกรรม ภาครัฐ หรอื

ภาคบริการในระดับนานาชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560   

3. จํานวนผลงานวจิัยและงานสรางสรรคทั้งหมด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ทัง้นี้ ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลงั 3 ป คือ ปงบประมาณ พ.ศ.  2557  2558 และ 2559 (ถาม)ี 
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เปาประสงค 2.5 

งานวิจัยหรืองานสรางสรรค มีคุณภาพไดตามมาตรฐาน และเปนท่ียอมรับในระดับชาติ และ

นานาชาตติามเกณฑคุณภาพ  

 

 ตัวชี้วัดท่ี 2.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบ/กลไกในการดําเนินงานวิจัย หรืองาน

สรางสรรคท่ีไดมาตรฐานและเปนท่ียอมรับ 

หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 

ปท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล : ปงบประมาณ (ตุลาคม 2559-กันยายน 2560)  

คําอธบิาย :  

พิจารณาจากความสําเร็จของการพัฒนาระบบ/กลไกในการดําเนินงานวิจัย หรืองาน

สรางสรรคที่ไดมาตรฐานและเปนที่ยอมรับ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

การบริหารจัดการความรูจากผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรค เพื่อเผยแพรไปยัง

คณาจารย นักศึกษา วงการวิชาการ หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ตลอดจนชุมชนเปาหมายที่จะนํา

ผลการวิจัยไปใชประโยชน เปนเรื่องที่มีความสําคัญสําหรับทุกหนวยงาน ดังนั้น มหาวิทยาลัยตอง

จัดระบบและกลไกการเผยแพรผลงานวจิัยหรอืงานสรางสรรคของมหาวทิยาลัยใหไดมาตรฐานและเปนที่

ยอมรับในระดับชาตแิละนานาชาต ิโดยสิ่งที่เผยแพรตองมคุีณภาพเช่ือถอืไดและรวดเร็วทันเหตุการณ 

 การพัฒนาระบบและกลไกการเผยแพรผลงานวิจัยสูการเผยแพรในระดับชาติและ

นานาชาติที่เปนที่ยอมรับ ทั้งในสวนของการตีพิมพในวารสารวิชาการ การนําเสนอผลงานวิจัยในเวที

วชิาการ  โดยการจัดโครงการ/กิจกรรม พัฒนาบทความวิจัยและบทความวิชาการ รวมกับผูทรงคุณวุฒิ

และผูเช่ียวชาญ  ใหไดรับการพิจารณาตีพิมพและเผยแพรในวารสารที่ไดมาตรฐานและเปนที่ยอมรับใน

ระดับชาติและนานาชาติ หรือไดรับการพิจารณาตอบรับใหนําเสนอในเวทีวิชาการระดับชาติหรือ

นานาชาตไิด  
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เกณฑการใหคะแนน : 

  กําหนดเกณฑการใหคะแนน 5 ระดับ พิจารณาจากการดําเนินงานตามขั้นตอนในแตละระดับ 

ดังนี้ 
 

ระดับ การดําเนนิงานตามขั้นตอนในแตละระดับ 

1 มคีณะทํางานการพัฒนาระบบและกลไกการเผยแพรผลงานวจิัย หรอืงานสรางสรรค 

2 มแีผนการดาํเนนิงานการพัฒนาระบบและกลไกการเผยแพรผลงานวจิัย หรอืงานสรางสรรค 

3 มกีารตดิตามการพัฒนาระบบและกลไกการเผยแพรผลงานวจิัย หรอืงานสรางสรรค 

4 มกีารประเมนิการพัฒนาระบบและกลไกการเผยแพรผลงานวจิัย หรอืงานสรางสรรค 

5 มีผลการนําผลการประเมินมาปรับปรุงอยางนอย 1 รอบ และมีผลการประเมินดีขึ้น ณ สิ้น

ปงบประมาณ 
 

 

ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

1. คําสั่งแตงตัง้คณะทํางานการพัฒนาระบบและกลไกการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรค 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

2. แผนการดําเนนิงานพัฒนาระบบและกลไกการเผยแพรผลงานวจิัยหรอืงานสรางสรรค ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2560 

3. รายงานการติดตามการพัฒนาระบบและกลไกการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรค 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

4. ผลการประเมนิการพัฒนาระบบและกลไกการเผยแพรผลงานวจิัยหรอืงานสรางสรรค ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2560  

5. จํานวนผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพรในระดับชาติ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2560  

6. จํานวนผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพรในระดับนานาชาติ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ทัง้นี้ ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลงั 3 ป คอื ปงบประมาณ พ.ศ.  2557  2558 และ 2559 (ถาม)ี 
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เปาประสงค 2.6  

วารสารวชิาการที่ไดรับการยอมรับในระดับชาตแิละนานาชาติ 

  

 ตัวชี้วัดท่ี 2.6.1 จํานวนวารสารท่ีไดรับการยอมรับในระดับชาติ 

 หนวยวัด : วารสาร 

 ปท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล : ปงบประมาณ (ตุลาคม 2559-กันยายน 2560)  

 คําอธบิาย :  

พิจารณาจากจํานวนวารสารที่ไดรับการยอมรับในฐาน TCI ที่เกิดขึ้น ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2560  

เกณฑการพิจารณาวารสารวิชาการดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ตองม ี

impact factor ตอเนื่อง หรือ สอดคลองตามเกณฑคุณภาพวารสารวิชาการระดับชาติดานวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยทีี่ สกอ. กําหนด 

นอกจากนี้ที่ประชุมคณะอนุกรรมการกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ได

กําหนดวารสารวชิาการที่เปนที่ยอมรับระดับชาติเพิ่มเติม โดยพิจารณาจากวารสารที่มีคา impact factor 

ในฐานขอมูล TCI* เฉลี่ยยอนหลัง 3 ป ตัง้แตป พ.ศ. 2558-2560 ไมนอยกวา 0.024 และไมมีคา impact 

factor = 0 (ศูนย) ในป 2560  ทั้งนี้ วารสารวิชาการที่เปนที่ยอมรับระดับชาติ เปนวารสารที่แนะนําให 

สกอ. ใชเพื่อตีพิมพเผยแพรวิทยานิพนธระดับปริญญาโท และใชเพื่อตีพิมพเผยแพรวิทยานิพนธระดับ

ปริญญาเอก สําหรับมหาวทิยาลัยที่มไิดเนนการวจิัยดวย 

เกณฑการพจิารณาวารสารวชิาการดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงกําหนดเกณฑคุณภาพวารสารวิชาการ ที่

สมควรไดรับการสนับสนุนไว ดังนี้ 

1. กองบรรณาธิการของวารสารวิชาการในประเทศตองมีศาสตราจารย หรือ

ผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอกจากภายนอกสถาบันที่จัดพิมพวารสารนั้น หรือผูทรงคุณวุฒิที่มีผลงาน

โดดเดนอยางตอเนื่องเปนที่ยอมรับในสาขาวชิานัน้ๆ 

2. ผูประเมนิบทความตองเปนผูเช่ียวชาญในสาขานัน้ ทํางานวจิัยและมผีลงานวิจัยอยาง

ตอเนื่อง 

3. บทความที่ตพีมิพในวารสารวชิาการ ตองมบีทความที่ผูเขยีนมาจากสถาบันอื่น ที่มิใช

สถาบันที่จัดทําวารสารนัน้ไมนอยกวา 10 % ของจํานวนบทความทัง้หมด ในอนาคตควรมกีารเพิ่มจํานวน
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บทความประเภทดังกลาวใหถึง25 % ของบทความทั้งหมดเพื่อเปนการพัฒนา คุณภาพวิชาการของ

ประเทศ 

4. บทความที่เขียนโดยนักวิชาการในสถาบันที่จัดทําวารสารนั้นตองมีผูประเมินจาก

สถาบันภายนอกไมต่ํากวาก่ึงหนึ่งของจํานวนผูประเมนิทัง้หมด 

5. กําหนดใหมกีารประเมนิคุณภาพวารสารทุกๆ 2 ป ตามเกณฑที่กําหนดไว 

6 .  บทความแตละบทความตองมีบทคัดยอภาษาอังกฤษ ในกรณีที่ตีพิมพเปน

ภาษาตางประเทศตองมบีทคัดยอเปนภาษาไทยดวย 

7. วารสารตองออกตรงตามเวลาอยางตอเนื่อง 

8. วารสารตองมบีทวจิารณหนงัสอื (book review) 

9. วารสารควรมกีารตพีมิพบทความปริทรรศน (review article) เปนคร้ังคราว 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

  ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน+/- 1 วารสาร  ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1 2 3           4           ≥ 5  
 

 

 

ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

1. จํานวนวารสารที่ไดรับการยอมรับในระดับชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

2. เอกสารหลักฐานแสดงการไดรับการยอมรับในระดับชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ทัง้นี้ ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลงั 3 ป คอื ปงบประมาณ พ.ศ.  2557  2558 และ 2559 (ถาม)ี 
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เปาประสงค 2.7  

มหาวทิยาลัยมกีระบวนการบรกิารวชิาการที่ไดมาตรฐาน และสอดรับกับความตองการของ

สังคม  

 

 ตัวชี้วัด 2.7.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบการใหบริการวิชาการแกสังคมตาม

เกณฑมาตรฐานอุดมศกึษาท่ีกําหนด 

หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 

ปท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล : ปงบประมาณ (ตุลาคม 2559-กันยายน 2560)  

คําอธบิาย :  

พิจารณาจากความสําเร็จของการพัฒนาระบบการใหบริการวิชาการแกสังคมตาม

เกณฑมาตรฐานอุดมศกึษาที่กําหนด  

การบริการวิชาการเปนภารกิจหลักอีกอยางหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษาสถาบันควร

คํานงึถึง กระบวนการในการใหบริการวิชาการแกสังคม โดยการศึกษาความตองการของกลุมเปาหมาย

นํามาจัดทําแผนบริการวิชาการ ทั้งการบริการวิชาการที่ทําใหเกิดรายได และการบริการวิชาการที่สถาบัน

จัดทําเพื่อสรางประโยชนแกชุมชน หรอืสังคมโดยมกีารประเมินความสําเร็จของการบริการวิชาการ และนํามา

จัดทําเปนแผนการใชประโยชน จนเกิดผลลัพธที่สรางความพึงพอใจตอชุมชนและสังคมอยางตอเนื่องและ

ยั่งยนื  

 

ประเด็นการพจิารณา 

ขอ การดําเนนิงานตามขั้นตอนในแตละขอ 

1 กําหนดชุมชนหรือองคการเปาหมายของการใหบริการทางวิชาการแกสังคมโดยมีความรวมมือ

ระหวางคณะหรอืหนวยงานเทยีบเทา  

2 จัดทําแผนบริการวชิาการโดยมสีวนรวมจากชุมชนหรอืองคการเปาหมายที่กําหนดในขอ 1 

3 ชุมชนหรอืองคการเปาหมายไดรับการพัฒนาและมคีวามเขมแข็งที่มหีลักฐานที่ปรากฏชัดเจน 

4 ชุมชนหรอืองคการเปาหมายดําเนนิการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

5 สถาบันสามารถสรางเครอืขายความรวมมอืกับหนวยงานภายนอกในการพัฒนาชุมชนหรอืองคการ

เปาหมาย 
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ขอ การดําเนนิงานตามขั้นตอนในแตละขอ 

6 ทุกคณะมีสวนรวมในการดําเนินการตามแผนบริการทางวิชาการแกสังคมสถาบันตามขอ 2 โดยมี

จํานวนอาจารยเขารวมไมนอยกวารอยละ 5 ของอาจารยทัง้หมดของสถาบัน ทัง้นี้ตองมอีาจารยมา

จากทุกคณะ 
 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

 กําหนดเกณฑการใหคะแนน 5 ระดับ พิจารณาจากการดําเนินงานตามขั้นตอนในแตละระดับ 

ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มกีารดําเนนิการ  

1 ขอ 

มกีารดําเนนิการ  

2 ขอ 

มกีารดําเนนิการ  

3 - 4 ขอ 

มกีารดําเนนิการ  

5 ขอ 

มกีารดําเนนิการ 

6 ขอ 
 

 

ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

1. เอกสาร/หลักฐานการกําหนดชุมชนหรือองคการเปาหมายของการใหบริการทางวิชาการแก

สังคม โดยมคีวามรวมมอืระหวางคณะหรอืหนวยงานเทยีบเทา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560  

2. แผนบริการวิชาการ (ที่เกิดจากการมีสวนรวมของชุมชนหรือองคการเปาหมาย) ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2560 

3. เอกสาร/หลักฐาน ชุมชนหรอืองคการเปาหมายไดรับการพัฒนาและมคีวามเขมแข็งที่มหีลักฐาน

ที่ปรากฏชัดเจน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

4. เอกสาร/หลักฐาน ชุมชนหรอืองคการเปาหมายดําเนนิการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2560 

5. จํานวนเครอืขายความรวมมอืกับหนวยงานภายนอกในการพัฒนาชุมชนหรือองคการเปาหมาย

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

6. เอกสารหลักฐานที่แสดงการมีสวนรวมของอาจารยทุกคณะในการดําเนินการตามแผนบริการ

ทางวชิาการแกสังคมในระดับสถาบัน  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ทัง้นี้ ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลงั 3 ป คอื ปงบประมาณ พ.ศ.  2557  2558 และ 2559 (ถาม)ี 
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บุคลากรมีศักยภาพในการริเริ่มสรางสรรคการบริการวิชาการ วิจัย และนวัตกรรมอยางมี

ประสทิธภิาพ  

 

 ตัวชี้วัดท่ี 2.8.1  รอยละของอาจารยประจําและนักวจิัยท่ีมผีลงานวจิัย  

หนวยวัด : รอยละ 

ปท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล : ปงบประมาณ (ตุลาคม 2559-กันยายน 2560)  

คําอธบิาย :  

พิจารณาจากอาจารยประจําและนักวิจัยที่มีผลงานวิจัยเทียบกับอาจารยประจําและ

นักวจิัยทัง้หมด (ไมนับรวมอาจารยประจําที่ลาศกึษาตอ)  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

งานวจิัย หมายถึง ผลงานทางวชิาการทีไ่ดมกีารศกึษาคนควาตามกระบวนการระเบียบ

วธิวีจิัยที่เหมาะสมกับสาขาวชิาเพื่อใหเกิดเปนองคความรูใหม หรอืเปนการตอยอดองคความรูเดมิ  

การนับจํานวนอาจารยประจําที่มผีลงานวจิัย ไมนับซํ้า แมวาอาจารยประจําทานนั้นจะ

ทําวจิัยมากกวา 1 ช้ิน ในรอบปงบประมาณ  

อาจารยประจํา หมายถึง บุคลากรในมหาวทิยาลัยที่มหีนาที่หลักทางดานการสอนและ

การวจิัย และปฏบิัตหินาทีเ่ต็มเวลาตามภาระงานที่รับผดิชอบ 

นักวจิัยประจํา หมายถึง บุคลากรในมหาวทิยาลัยที่ปฏิบัติงานดานวิจัยที่เรียกช่ืออยาง

อื่นที่มสีัญญาการจางกับมหาวทิยาลัย และปฏบัิตหินาที่เต็มเวลาตามภาระงานที่รับผดิชอบ 
 

สูตรการคํานวณ : 

จํานวนอาจารยประจําและนักวจิัยที่มผีลงานวจิยั  

X 100 
จํานวนอาจารยประจําและนักวจิัยทัง้หมด (ไมนับรวมอาจารยประจําที่ลาศกึษาตอ) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

เกณฑการใหคะแนน : 

  ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน+/- รอยละ 2.5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน 

ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

70.00 72.50 75.00 75.50 ≥ 80.00 
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ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

1. จํานวนอาจารยประจําและนักวจิัยทัง้หมด  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

2. จํานวนและรายช่ืออาจารยและนักวิจัยที่ทําวิจัยทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ทัง้นี้ ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลงั 3 ป คอื ปงบประมาณ พ.ศ.  2557  2558 และ 2559 (ถาม)ี 
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มหาวิทยาลัยมีสิ่งอํานวยความสะดวก และฐานขอมูลวิจัยที่เปนประโยชนและเอื้อตอการ

สงเสรมิงานวจัิย 

 

 ตัวชี้วัดท่ี 2.9.1 จํานวนผูใชบรกิารฐานขอมูลวจิัยของมหาวทิยาลัย 

 หนวยวัด : คน 

 ปท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล : ปงบประมาณ (ตุลาคม 2559-กันยายน 2560)  

 คําอธบิาย :  

 พิจารณาจากจํานวนผูใชบริการฐานขอมูลวิจัยของมหาวิทยาลัย ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 

ฐานขอมูลวิจัย หมายถึง เครือขายฐานขอมูล เพื่อการแลกเปลี่ยนขอมูลจาก

งานวจิัย ระหวางหนวยงานที่รับผดิชอบการวจิัยและสนับสนุนการวจิัยภายในมหาวทิยาลัย  

ระบบฐานขอมูล หมายถึง ระบบจัดเก็บขอมูลดวยคอมพวิเตอร โดยมวีัตถุประสงคเพื่อ

บํารุงรักษาขอมูลสนเทศ (Maintain information) และสามารถนําขอมูลสนเทศเหลานั้นมาใชไดทุกเมื่อที่

ตองการ 
 

เกณฑการใหคะแนน : 

  ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/-  25 คน  ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

900 925 950 975 ≥ 1,000 
 

 

ขอมูลท่ีตองรายงาน  : 

1. จํานวนผูใชบริการฐานขอมูลวจิัยของมหาวทิยาลัย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560  

2. ระบบฐานขอมูลวจิัยของมหาวทิยาลัย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560  

 

ทัง้นี้ ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลงั 3 ป คอื ปงบประมาณ พ.ศ.  2557  2558 และ 2559 (ถาม)ี 

 

 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2
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         ยุทธศาสตรท่ี  

                                  สรางความสัมพันธและเชื่อมโยงเครอืขาย 
 

เปาประสงค 3.1 

เครอืขายมสีวนรวมในการพัฒนาและเกดิความสัมพันธที่ดกีับมหาวทิยาลัย 

 

 ตัวชี้วัด 3.1.1 รอยละของเครอืขายท่ีมผีลผลติท่ีเปนประโยชนตอมหาวทิยาลัย 

หนวยวัด : รอยละ 

ปท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล : ปงบประมาณ (ตุลาคม 2559-กันยายน 2560)  

คําอธบิาย :  

 พิจารณาจากเครือขายที่ใหผลผลิตที่เปนประโยชนตอมหาวิทยาลัยอยางเดนชัดเทียบ

กับเครอืขายของมหาวทิยาลัยทัง้หมด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทาง

วิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ในการดําเนินพันธกิจหลัก จําเปนอยางยิ่งที่

ตองมพีันธมติร หรอืเครอืขายทัง้ภายในและภายนอกในแตละพันธกิจ   

 เครือขาย หมายถึง รูปแบบการประสานงานกลุมของคนหรือองคการที่สมัครใจ

แลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลระหวางกัน หรอืทํากิจกรรมรวมกัน ชวยเหลอืกัน โดยการติดตออาจทําไดทั้งที่

ผานศูนยกลางแมขายหรอืแกนนํา หรอือาจจะไมมแีมขายหรอืแกนนําแตจะทําการติดตอโดยตรงระหวาง

กลุม ซึ่งจะมีการจัดรูปแบบหรือจัดระเบียบโครงสรางที่คนหรือองคการสมาชิกยังคงมีความเปนอิสระ 

โดยที่อาจมีรูปแบบการรวมตัวแบบหลวมๆ เฉพาะกิจ ตามความจําเปนหรือเปนโครงสรางที่มี

ความสัมพันธชัดเจน  

 เครอืขายของมหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  ประกอบดวย 1) เครือขายศิษยเกา 

2) เครือขายชุมชน 3) เครือขายสมาคมวิชาชีพ 4) เครือขายผูประกอบการ และ 5) เครือขาย

มหาวิทยาลัยตางประเทศ ที่มีการจัดทําขอตกลงความรวมมือเปนเครือขาย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อชวย

สงเสรมิและสนับสนนุการดาํเนนิงานตามพันธกิจหลักของมหาวทิยาลัยใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว 
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 ผลผลติท่ีเปนประโยชนตอมหาวทิยาลัย อาทิ  

เครอืขาย ผลผลติท่ีเปนประโยชนตอมหาวทิยาลัย 

เครอืขายศษิยเกา   1) การใหทุนการศกึษากับศษิยปจจุบัน  

2) การจัดกิจกรรมคืนสูเหยาเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีและระดมทุนจาก

ศษิยเกา 

เครอืขายชุมชน   เปนแหลงเรียนรูเพื่อการวจิัยและบริการทางวชิาการของมหาวทิยาลัย 

เครอืขายสมาคมวชิาชีพ   ใหความรวมมอืในการพัฒนาบัณฑติเพื่อใหสอดคลองมาตรฐานวชิาชีพ 

เครอืขายผูประกอบการ   1) รวมพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนเพื่อใหสอดคลองกับความ

ตองการของตลาดแรงงาน 

2) เปนสถานที่ศกึษาดูงานสําหรับนักศกึษาของมหาวทิยาลัย 

3) เปนแหลงฝกประสบการณวชิาชีพสําหรับนักศกึษา 

4) รับนักศกึษาของมหาวทิยาลัยเขาทํางานหลังสําเร็จการศกึษา 

เครอืขายมหาวทิยาลัย

ตางประเทศ   

1) แลกเปลี่ยนนักศกึษา 

2) รวมศกึษาวจิัย 

3) แลกเปลี่ยนอาจารยผูสอน 

 

สูตรการคํานวณ : 

จํานวนเครอืขายที่ใหผลผลติที่เปนประโยชนตอมหาวทิยาลัยอยางเดนชัด 
X 100 

จํานวนเครอืขายของมหาวทิยาลยัทัง้หมด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

เกณฑการใหคะแนน : 

  ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน+/- รอยละ 2.5  ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน 

ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

10.00 12.50 15.00 17.50 ≥ 20.00 
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ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

1. เอกสารแสดงการเปนเครือขายระหวางมหาวิทยาลัยและเครือขายตางๆ ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2560  

2. แผนการดําเนนิกิจกรรมระหวางมหาวทิยาลัยกับเครอืขาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560   

3. รายงานสรุปผลการดําเนินงานผลผลิตที่เปนประโยชนตอมหาวิทยาลัย ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 

 

ทัง้นี้ ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลงั 3 ป คอื ปงบประมาณ พ.ศ.  2557  2558 และ 2559 (ถาม)ี 
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 ตัวชี้วัดท่ี 3.1.2 จํานวนเครอืขายท่ีมสีวนรวมในการพัฒนามหาวทิยาลัย 

 หนวยวัด : เครอืขาย 

 ปท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล : ปงบประมาณ (ตุลาคม 2559-กันยายน 2560)  

 คําอธบิาย :  

พจิารณาจากจํานวนเครอืขายที่มีสวนรวมในการพัฒนาความกาวหนาใหกับมหาวิทยาลัย 

ไดแก การบริจาคเงินทุนเพื่อชวยเหลือ การใหทุนการศึกษา การรวมกิจกรรมสรางความสัมพันธที่ดีกับ

มหาวทิยาลัย การมาใหความรูกับนักศกึษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 เครือขาย หมายถึง รูปแบบการประสานงานกลุมของคนหรือองคการที่สมัครใจ

แลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลระหวางกัน หรือทํากิจกรรมรวมกัน ชวยเหลือกัน โดยการติดตออาจทําไดทั้งที่

ผานศูนยกลางแมขายหรือแกนนํา หรืออาจจะไมมีแมขายหรือแกนนําแตจะทําการติดตอโดยตรงระหวาง

กลุม ซึ่งจะมกีารจัดรูปแบบหรอืจัดระเบยีบโครงสรางที่คนหรอืองคการสมาชิกยังคงมีความเปนอิสระ โดยที่

อาจมรูีปแบบการรวมตัวแบบหลวมๆ เฉพาะกิจ ตามความจําเปนหรอืเปนโครงสรางที่มคีวามสัมพันธชัดเจน 

 เครือขายของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  ประกอบดวย 1) เครือขายศิษยเกา  

2) เครือขายชุมชน 3) เครือขายสมาคมวิชาชีพ 4) เครือขายผูประกอบการ และ 5) เครือขายมหาวิทยาลัย

ตางประเทศ ที่มีการจัดทําขอตกลงความรวมมือเปนเครือขายโดยมีวัตถุประสงคเพื่อชวยสงเสริมและ

สนับสนุนการดําเนนิงานตามพันธกิจหลักของมหาวทิยาลัยใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว  

ยุทธศาสตรสําคัญในการสรางแรงจูงใจ ใหเกิดความรวมมืออยางตอเนื่องและจริงจัง  คือ  

การที่มหาวิทยาลัยไดหยิบยื่นผลประโยชนตางๆ ตอบแทนกับเครือขาย ภาคีตางๆ ที่เขารวมจัดกิจกรรม 

ชวยเหลืองานพัฒนากิจการมหาวิทยาลัย เครือขายที่บริจาคเงินกอนใหญใหแกมหาวิทยาลัย จะไดรับ

ตําแหนงพิเศษของมหาวิทยาลัยซึ่งแสดงถึงเกียรติยศที่ไดรับ และบางกรณีก็มีการใชชื่อบุคคลนั้นตั้งช่ือ

อาคาร หองเรียน หองสมุด ซึ่งเปนการขยายผลมากขึ้นจากการบริจาคเงนิ 

 มหาวทิยาลัยควรสรางระบบบริหารจัดการที่ดีในการรวมมือกับเครือขาย ทําประโยชนแก

มหาวทิยาลัยในรูปแบบตางๆ โดยสรางกลไกที่กลุมคนเหลานั้นไดรับประโยชนจากการเขารวม ซึ่งจะกอเกิด

การสรางสรรคเพื่อพัฒนามหาวทิยาลัยไปขางหนา ชวยธํารงรักษาเครือขายใหยิ่งขยายเติบโต และมีสมาชิก

เพิ่มมากขึ้นเพื่อสนับสนุนใหเครอืขายไดสรางประโยชนใหกับมหาวทิยาลัย สังคม และชุมชนตอไป 

 การดงึเครอืขายและภาคีตางๆ เขารวมพัฒนามหาวิทยาลัยในรูปแบบที่หลากหลายนี้  จะ

เปนชองทางในการพัฒนาความเขมแข็งทางวิชาการ วิจัย บริการวิชาการและการทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม และประสานความรวมมือกันระหวางสถาบันการศึกษาสังคม บุคลากรในภาคตางๆ โดยผลของ

กิจกรรมที่จัดขึ้น ยอมสะทอนกลับมายังมหาวทิยาลัย   
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เกณฑการใหคะแนน : 

• ระดับมหาวทิยาลัย และหนวยงานจัดการศกึษา 

  ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 เครือขาย ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน 

ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1 2 3 4 ≥5 

• ระดับหนวยงานสนับสนุน 

  ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/-  เครอืขาย ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

- - - - ≥1 
 

 

ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

1. เอกสารแสดงการเปนเครือขายระหวางมหาวิทยาลัยและเครือขายตางๆ ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 

2. แผนการดําเนนิกิจกรรมระหวางมหาวทิยาลัยกับเครอืขาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

3. รายงานสรุปผลการดําเนนิงานของโครงการที่มกีารจัดกิจกรรมรวมกันระหวางมหาวทิยาลัยกับ

เครอืขาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

4. เอกสารหลักฐานแสดงการมีสวนรวมในการพัฒนามหาวิทยาลัย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2560 

 

ทัง้นี้ ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลงั 3 ป คอื ปงบประมาณ พ.ศ.  2557  2558 และ 2559 (ถาม)ี 
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เปาประสงค 3.2  

มหาวทิยาลัยมเีครอืขายความรวมมอืท่ีหลากหลายท้ังภายในและตางประเทศ 

 

 ตัวชี้วัด  3.2.1 ระดับความพงึพอใจของเครอืขายท่ีมตีอการดําเนนิกจิกรรมของมหาวทิยาลัย 

 หนวยวัด : ระดับความพงึพอใจ 

ปท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล : ปงบประมาณ (ตุลาคม 2559-กันยายน 2560)  

คําอธบิาย :  

 พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของเครือขายที่มีตอการดําเนินกิจกรรมของ

มหาวทิยาลยั  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

เครือขาย หมายถึง รูปแบบของการประสานงานกลุมของคนหรือองคการที่สมัครใจ

แลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลระหวางกัน หรอืทํากิจกรรมรวมกัน ชวยเหลอืกัน โดยการติดตออาจทําไดทั้งที่

ผานศูนยกลางแมขายหรอืแกนนํา หรอือาจจะไมมแีมขายหรอืแกนนําแตจะทําการติดตอโดยตรงระหวาง

กลุม ซึ่งจะมีการจัดรูปแบบหรือจัดระเบียบโครงสรางที่คนหรือองคการสมาชิกยังคงมีความเปนอิสระ 

โดยที่อาจมีรูปแบบการรวมตัวแบบหลวมๆ เฉพาะกิจ ตามความจําเปนหรือเปนโครงสรางที่มี

ความสัมพันธชัดเจน 

กจิกรรมของมหาวทิยาลัย หมายถึง กิจกรรมที่มหาวทิยาลัยและเครอืขายรวมกําหนด

ขึ้น เพื่อดําเนนิการรวมกัน เชน กิจกรรมสรางความสมัพันธที่ด ีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู  

 เครือขายของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  ประกอบดวย 1) เครือขายศิษยเกา  

2) เครือขายชุมชน 3) เครือขายสมาคมวิชาชีพ 4) เครือขายผูประกอบการ และ 5) เครือขายมหาวิทยาลัย

ตางประเทศ ที่มีการจัดทําขอตกลงความรวมมือเปนเครือขาย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อชวยสงเสริมและ

สนับสนุนการดําเนนิงานตามพันธกิจหลักของมหาวทิยาลัยใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว 

ความยั่งยืนของเครือขายจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อไดมีการจัดกิจกรรมที่ดําเนินการอยาง

ตอเนื่องจนกระทั่งกิจกรรมดังกลาวกลายเปนแบบแผน (pattern) ของการกระทําที่สมาชิกของเครือขาย

ยอมรับโดยทั่วกัน กลาวคือ ควรจะมีกิจกรรมยอยที่หลากหลายเพียงพอที่จะตอบสนองความสนใจของ

เครือขาย โดยที่กิจกรรมเหลานี้ ก็ยังตองอยูในทิศทางที่จะทําใหบรรลุเปาหมายของเครือขาย กิจกรรม

เหลานี้อาจจัดในรูปแบบที่เปนทางการ เชน การวางแผนงานรวมกัน การพบปะเพื่อประเมินผลรวมกัน

ประจําทุกเดือน ฯลฯ หรือจัดในรูปแบบที่ไมเปนทางการ เชน จัดกีฬาสันทนาการระหวางสมาชิก  

จัดงานประเพณีทองถ่ินรวมกัน เปนตน ในกรณีที่เครือขายครอบคลุมพื้นที่ที่กวางขวางมาก กิจกรรม 
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ไมควรรวมศูนยอยูเฉพาะสวนกลาง ควรกระจายจุดพบปะสังสรรคหมุนเวียนกันไปเพื่อใหสมาชิกเขารวม

ไดโดยสะดวก 

การสํารวจความพงึพอใจของเครอืขายที่มตีอการดําเนนิกิจกรรมของมหาวิทยาลัย เปน

สิ่งที่จะสะทอนการพัฒนาการบริการ การจัดกิจกรรม การใหคําปรึกษา และขอมูลขาวสารไดเปนอยางด ี

และสามารถนําความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่ไดจากการสํารวจมาปรับปรุงและพัฒนาการบริการ การ

จัดกิจกรรม การใหคําปรึกษา และขอมูลขาวสารไดอยางมปีระสทิธภิาพตอไป 

 

เงื่อนไข :  

1. ใหใชแบบสอบถามกลางที่จัดทําโดย สํานักงานอธิการบดี ที่ผานความเห็นชอบจาก

ผูเช่ียวชาญ  

2. กลุมตัวอยางตองเปนไปตามระเบยีบวธิวีจิัย 

3. ใหดําเนินการสํารวจแบบไม Online ปละ 2 รอบ คือ รอบที่ 1 เดือนมกราคม-กุมภาพันธ  

และรอบที่ 2 เดอืนกรกฎาคม-สงิหาคม  

4. ใหนําผลการสํารวจจากรอบที่ 1 มาจัดทําแผนพัฒนา/ปรับปรุง ใหแลวเสร็จภายในเดือน

มนีาคม ทัง้นี้แผนฯ ดังกลาวตองไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารมหาวทิยาลัย/หนวยงาน 

5. เมื่อสิ้นปงบประมาณ (30 กันยายน 2560) จะใชผลการสํารวจของรอบที่ 2 เดือน 

กรกฎาคม-สงิหาคม เปนผลการดําเนนิงานของตัวช้ีวัด   
  

เกณฑการใหคะแนน : 

  ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน+/- 0.1250 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

3.01 3.14 3.26 3.39 ≥ 3.51 
 

ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

1. แผนการดําเนนิกิจกรรมระหวางระหวางมหาวิทยาลัยกับเครือขาย  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2560 

2. รายงานผลสํารวจความพึงพอใจของเครือขายที่มีตอการดําเนินกิจกรรมของมหาวิทยาลัย

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

3. แผนการปรับปรุงตามผลการสํารวจความพึงพอใจของเครือขายที่มีตอการดําเนินกิจกรรมของ

มหาวทิยาลยั ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560  

ทัง้นี้ ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลงั 3 ป คอื ปงบประมาณ พ.ศ.  2557  2558 และ 2559 (ถาม)ี 
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เปาประสงค 3.3  

ความสําเร็จตามขอตกลงความรวมมอืของเครอืขาย  

 

 ตัวชี้วัดท่ี 3.3.1  รอยละของขอตกลงความรวมมอืท่ีดําเนนิการสําเร็จตามท่ีกําหนด  

 หนวยวัด : รอยละ 

 ปท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล : ปงบประมาณ (ตุลาคม 2559-กันยายน 2560)  

 คําอธบิาย :  

 พิจารณาจากขอตกลงความรวมมือที่ดําเนินกิจกรรมสําเร็จตามที่กําหนดเทียบกับ

ขอตกลงความรวมมอืที่กําหนดกิจกรรมการดําเนนิงานทัง้หมด  

ขอตกลงความรวมมือท่ีดําเนินการสําเร็จตามท่ีกําหนด หมายถึง ขอตกลงความ

รวมมือดานวิชาการ หรือดานอื่นๆ ที่มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทาไดมีความรวมมือกันกับเครือขาย

ตามชวงแผนยุทธศาสตรที่มีการดําเนินการตามกิจกรรมที่กําหนดและไดผลผลิตตามกรอบการ

ดําเนนิงานที่กําหนด โดยมสีูตรการคํานวณดังนี้ 
 

สูตรคํานวณ : 

จํานวนขอตกลงความรวมมอืที่ดําเนนิกิจกรรมสาํเร็จตามทีกํ่าหนด  

X 100 
จํานวนขอตกลงความรวมมอืที่กําหนดกิจกรรมการดําเนนิงาน

ทัง้หมด  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

เกณฑการใหคะแนน : 

  ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน+/-รอยละ 2.5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

10.00 12.50 15.00 17.50 ≥ 20.00 
 

ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

1. จํานวนขอตกลงความรวมมอืที่ดําเนนิกิจกรรมสําเร็จตามที่กําหนด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560  

2. จํานวนขอตกลงความรวมมอืที่กําหนดกิจกรรมการดําเนนิงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560  

3. รายงานสรุปผลการดําเนนิงานตามขอตกลงความรวมมอื ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560  

 

ทัง้นี้ ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลงั 3 ป คอื ปงบประมาณ พ.ศ.  2557  2558 และ 2559 (ถาม)ี 
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เปาประสงค 3.4  

มหาวทิยาลัยมกีระบวนการ/กลไกในการแสวงหาความรวมมอืกับเครอืขาย  

 

 ตัวชี้วัดท่ี 3.4.1 ระดับความสําเร็จของกระบวนการ/กลไกในการแสวงหาความรวมมือกับ

เครอืขาย 

หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 

ปท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล : ปงบประมาณ (ตุลาคม 2559-กันยายน 2560)  

คําอธบิาย :  

พิจารณาจากความสําเร็จของกระบวนการ/กลไกในการแสวงหาความรวมมือกับ

เครอืขาย  

เครือขาย หมายถึง รูปแบบของการประสานงานกลุมของคนหรือองคการที่สมัครใจ

แลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลระหวางกัน หรอืทํากิจกรรมรวมกัน ชวยเหลอืกัน โดยการติดตออาจทําไดทั้งที่

ผานศูนยกลางแมขายหรอืแกนนํา หรอือาจจะไมมแีมขายหรอืแกนนําแตจะทําการติดตอโดยตรงระหวาง

กลุม ซึ่งจะมีการจัดรูปแบบหรือจัดระเบียบโครงสรางที่คนหรือองคการสมาชิกยังคงมีความเปนอิสระ 

โดยที่อาจมีรูปแบบการรวมตัวแบบหลวมๆ เฉพาะกิจ ตามความจําเปนหรือเปนโครงสรางที่มี

ความสัมพันธชัดเจน 

ในสังคมปจจุบันและอนาคตซึ่งเปนสังคมฐานความรู ที่การเรียนรู ความรูและนวัตกรรม

เปนปจจัยสําคัญในการพัฒนา ดังนั้นจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองสงเสริมและสรางสภาพการณ 

เพื่อการเรียนรูอยางตอเนื่อง พัฒนาคุณภาพ ประสิทธิภาพและขีดความสามารถของคนสวนใหญใน

ประเทศ โดยยดึหลักการสรางเครอืขายและใหทุกภาคสวนของสังคมเขามามสีวนรวม ในการกําหนดและ

ตัดสนิใจในกิจกรรมทางการศกึษาที่เก่ียวของกับองคการหรอืหนวยงานของตน การสนับสนุนใหสังคมทุก

ภาคสวนและทุกระดับไดพัฒนาเต็มตามศักยภาพและสรางสภาพแวดลอมใหเอื้อตอความสําเร็จจะทําให

เกิดพลังพัฒนาการศึกษาที่เขมแข็ง อันจะเปนรากฐานที่มั่นคงในการพัฒนาประเทศอยางมี เสถียรภาพ

และยั่งยนืตลอดไป 

ความยั่งยนืของเครอืขายจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อไดมีระบบ และกลไกการบริหารเครือขายที่ดี

มกีารจัดกิจกรรมที่ดําเนนิการอยางตอเนื่องจนกระทั่งกิจกรรมดังกลาวกลายเปนแบบแผน (Pattern) ของ

การกระทําที่สมาชิกของเครอืขายยอมรับโดยทั่วกัน 
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เกณฑการใหคะแนน : 

  กําหนดเกณฑการใหคะแนน 5 ระดับ พิจารณาจากการดําเนินงานตามขั้นตอนในแตละระดับ 

ดังนี้ 

 

ระดับ การดําเนนิงานตามขั้นตอนในแตละระดับ 

1 มีแผนการแสวงหาเครือขายที่ไดรับการอนุมัติจากผูบริหารระดับสูง และมีการดําเนินงานได

ตามแผน รอยละ 60 

2 มกีารดําเนนิงานไดตามแผน รอยละ 80 และบรรลตุามเปาหมาย รอยละ 60 

3 มกีารดําเนนิงานไดตามแผน รอยละ 100 และบรรลุตามเปาหมาย รอยละ 70 

4 มกีารดําเนนิงานไดตามแผน รอยละ 100 และบรรลุตามเปาหมาย รอยละ 80 

5 มีการจัดทําฐานขอมูลเครอืขายที่จัดเก็บขอมลูอยางเปนระบบ อยางนอย 2 เครอืขาย 

 

ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

1. คําสั่งแตงตัง้คณะกรรมการแสวงหาเครอืขาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560  

2. แผนการดําเนนิงานแสวงหาเครอืขาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

3. เอกสารหลักฐานแสดงรายละเอียดการดําเนินงานตามกิจกรรมที่ระบุไวในแผนแสวงหา

เครอืขาย  

4. รายงานผลการติดตามการดําเนินงานตามแผนแสวงหาเครือขาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2560 

5. เอกสารหลักฐานแสดงการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนแสวงหาเครือขายตอผูบริหาร

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

6. ผลการประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนแสวงหาเครือขาย ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 

7. แผนการปรับปรุงตามผลการประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนแสวงหาเครือขาย

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ทัง้นี้ ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลงั 3 ป คอื ปงบประมาณ พ.ศ.  2557  2558 และ 2559 (ถาม)ี 
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เปาประสงค 3.5  

บุคลากรสามารถถายทอดองคความรูสูเครอืขาย  

 

 ตัวชี้วัดท่ี 3.5.1  รอยละของบุคลากรท่ีเขารวมการพัฒนา การถายทอดองคความรูสูศิษยเกา 

ชุมชน หนวยงานภาครัฐ เอกชนและนานาชาติ 

 หนวยวัด : รอยละ 

 ปท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล : ปงบประมาณ (ตุลาคม 2559-กันยายน 2560)  

 คําอธบิาย :  

 พิจารณาจากบุคลากรที่เขารวมการพัฒนา การถายทอดองคความรูสูศิษยเกา ชุมชน 

หนวยงานภาครัฐ เอกชนและนานาชาติเทียบกับบุคลากรทั้งหมด (ไมนับรวมบุคลากรที่ลาศึกษาตอ)  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ทามกลางความทาทายของการบริหารในยุคของการแขงขันดวยทุนมนุษย “คน” จึงเปน

ตนทุนสําคัญขององคการในการทํางานใหองคการบรรลุเปาหมายเชิงยุทธศาสตร และตอบสนองตอ

สภาพการเปลี่ยนแปลงที่ปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคการจึงจําเปน ตอง

สรางความเขมแข็งใหเพยีงพอที่จะเผชิญตอการเปลี่ยนแปลงดังกลาว และปรับเปลี่ยนบทบาทจากการให

ความสําคัญกับการทํางานประจําและเอกสาร มาเปนการสนับสนุนเชิงกลยุทธใหองคการสามารถบริหาร

กําลังคนไดอยางมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล เพื่อนําพาองคการใหบรรลุพันธกิจ และเปาหมายที่ตั้งไว

ได  

 ดังนั้น จึงทําใหองคการตางๆ หันมาใหความสนใจกับการพัฒนาศักยภาพและ

ความสามารถของทรัพยากรบุคคลมากขึ้น เพราะเปนทรัพยสินทางปญญา (Intellectual Capital) และสิ่ง

ที่จะตองดําเนินการอยางตอเนื่องก็คือ การสรางระบบในการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของ

บุคลากร ควบคูไปกับระบบการรักษาคนใหอยูกับองคการ โดยใชการจูงใจการสรางขวัญและกําลังใจให

บุคลากรมคีวามรูสกึอยากที่จะรวมงานกับองคการนัน้ๆ ตลอดไป 

 การพัฒนาใหบุคลากรมทีักษะดานการถายทอดองคความรูสูศิษยเกา ชุมชน หนวยงาน

ภาครัฐ เอกชน  และนานาชาติ นับเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง อันจะสงผลใหมหาวิทยาลัยมีจํานวนเครือขาย

เพิ่มขึ้น 

 บุคลากร หมายถึง ขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัยที่มีสัญญาจางกับมหาวิทยาลัย 

และปฏบิัตหินาที่เต็มเวลาตามภาระงานที่รับผดิชอบ  
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สูตรการคํานวณ : 

จํานวนบุคลากรที่เขารวมการพัฒนา การถายทอดองคความรูสูศษิยเกา  

ชุมชน หนวยงานภาครัฐ เอกชนและนานาชาต ิ
 

X 100 
จํานวนบุคลากรทัง้หมด (ไมนบัรวมบุคลากรที่ลาศกึษาตอ)  

 

เกณฑการใหคะแนน : 

  ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน+/-รอยละ 1.25 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน 

ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

5.00 6.25 7.50 8.75 ≥ 10.00 

 
 

ขอมูลท่ีตองรายงาน :   

1. จํานวนบุคลากรทัง้หมด (ไมนับรวมบุคลากรที่ลาศกึษาตอ) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

2. จํานวนบุคลากรที่เขารวมการพัฒนา การถายทอดองคความรูสูศิษยเกา ชุมชน หนวยงาน

ภาครัฐ เอกชน และนานาชาติทัง้หมด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

3. รายงานสรุปผลโครงการการพัฒนา การถายทอดองคความรูสูศิษยเกา ชุมชน หนวยงาน

ภาครัฐ เอกชน  และนานาชาต ิประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560  

 
ทัง้นี้ ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลงั 3 ป คอื ปงบประมาณ พ.ศ.  2557  2558 และ 2559 (ถาม)ี 
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          ยุทธศาสตรท่ี  

                                   ขยายการยกยองระดับนานาชาติ 
 

เปาประสงค 4.1  

มหาวทิยาลัยเปนที่รูจักและยอมรับในระดับชาตแิละนานาชาติ  

 

 ตัวชี้วัด ท่ี 4.1.1 รอยละความสําเ ร็จของการดําเนินการตามแผนการจัดอันดับ

มหาวทิยาลัย  

หนวยวัด : รอยละ  

ปท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล : ปงบประมาณ (ตุลาคม 2559-กันยายน 2560)  

คําอธบิาย :  

พิจารณาจากความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการจัดอันดับมหาวิทยาลัย 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีเปาหมายใหมหาวิทยาลัยเปนที่รูจักและยอมรับใน

ระดับชาติและนานาชาติ  โดยจะเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏ อันดับที่ 1 มหาวิทยาลัยอันดับที่ 15 ของ

ประเทศ และมหาวิทยาลัยอันดับที่ 550 ของเอเชีย และมติสภามหาวิทยาลัยอนุมัติใหใช Webometrics 

(Ranking Web of World University Rankings) เปนเกณฑการจัดอันดับมหาวทิยาลัย  

จากนโยบายและทศิทางพัฒนามหาวทิยาลัย ในการผลักดันมหาวิทยาลัยเปนอันดับที่ 1 

ของราชภัฏ อันดับที่ 15 ของประเทศ และอันดับที่ 550 ของเอเซยี โดยมแีนวทางปฏบิตั ิดังนี้ 

 1. Impact มเีกณฑดังนี้ 

  1. ฝากเว็บไซตมหาวทิยาลัยฯ ไวกับหนวยงานภายนอก 

  2. จํานวนผูเขาเว็บไซตมหาวทิยาลัยฯ 

 แนวทางปฏบิัต ิ 

1) ผูบริหารคณะ/วิทยาลัยดําเนินการฝากเว็บไซตคณะไวกับหนวยงานภายนอกที่

เก่ียวของในศาสตรแตละคณะ 

2) รณรงคใหบุคลากรทุกคนเขาเว็บไซตมหาวทิยาลัยฯ ผาน Google 
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 2. Presence มเีกณฑดังนี้ 
  

 

เกณฑ 1 จํานวนหนาเว็บเพจของมหาวทิยาลยัใหอยูภายใต domain /URL เดยีวกัน ดังรูป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 แนวทางปฏบิัต ิ 

1) คณาจารยจัดทําเว็บไซตสวนตัว ประกอบดวย มคอ./ สื่อการสอน/เอกสาร

ประกอบการสอน อื่นๆ และใหเว็บไซตสวนตัวฝากไวกับเว็บไซตสาขาวชิา 

2) คณะ/ วิทยาลัย จัดทําเว็บไซตประจําคณะใหอยูภายใต domain /URL เดียวกัน

ภายใตมหาวทิยาลัย 

3. Openness มเีกณฑดังนี้ 

1) จํานวนไฟลขอมูลบทความ /ผลงานวชิาการ /วจิัยที่ม ีpeer-reviewed 

2) มผีลงานเผยแพรบนเว็บไซตมหาวทิยาลัยที่อยูในฐานของ Google Scholar 

 แนวทางปฏบิัติ 

1) คณาจารยที่จะรวมนําเสนอผลงานวิชาการ (Oral) หรือตีพิมพลงในวารสาร ซึ่ง

หนวยงานเหลานัน้ตองอยูในฐานขอมูลของ Google Scholar 
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2) หลังจากการนําเสนอผลงานวิชาการ หรือตีพิมพ คณาจารยตองนําเอกสารของ

ตน เผยแพรบนเว็บไซตสวนตัวของตนเอง และเว็บไซตมหาวทิยาลัย 

3) บทความวชิาการที่รวมนําเสนอหรอืตพีมิพจะตองมี 

3.1 ช่ือหนวยงานที่สังกัด คณะ/มหาวทิยาลัย 

3.2 ใชอเีมลมหาวทิยาลยั 

3.3 Acknowledgment โดยใชชื่อมหาวทิยาลัย ดังตัวอยาง 

3.4 ให Reference อาจารยในมหาวทิยาลัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 4. Excellence มเีกณฑ ดังนี้ 

1) จํานวนบทความวิจัยที่นําเสนอ หรือตีพิมพ ในฐานขอมูล Scimago (SJR) Q1, Q2, 

Q3, Q4 

 แนวทางปฏบิัต ิ 

1)  สรางความรูความเขาใจเกณฑฐานขอมูล Scimago (SJR) 

2) เขารวมอบรมคนหาฐานขอมูลวารสาร Scimago (SJR) 

3) สงบทความวชิาการ/วจิัย ตพีมิพลงในฐานขอมูล Scimago (SJR) 
  

สูตรการคํานวณ : 

 

 

จํานวนโครงการ/กิจกรรมการดาํเนนิการไดบรรลตุามเปาหมาย  

X 100 
จํานวนโครงการ/กิจกรรมตามแผนการจัดอนัดับมหาวทิยาลัยทัง้หมด 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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เกณฑการใหคะแนน : 

  ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/-รอยละ 2.5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน 

ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

90.00 92.50 95.00 97.50 100.00 

  

ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

1. แผนการดําเนนิงานการจัดอันดับมหาวทิยาลัย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

2. รายงานการประชุมที่เก่ียวของ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560  

3. รายงานความกาวหนาการจัดอนัดับมหาวทิยาลัย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

4. รายงานสรุปผลการจัดอันดับมหาวทิยาลัย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ทัง้นี้ ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลงั 3 ป คอื ปงบประมาณ พ.ศ.  2557  2558 และ 2559 (ถาม)ี 
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เปาประสงค 4.2  

ความมชีื่อเสยีงของมหาวทิยาลัย  

 

 ตัวชี้วัดท่ี 4.2.1 รอยละของการรับรูภาพลักษณและการใหบรกิารของมหาวทิยาลัย 

 หนวยวัด : รอยละ 

 ปท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล : ปงบประมาณ (ตุลาคม 2559-กันยายน 2560)  

 คําอธบิาย :  

พิจารณาจากผลการสํารวจการรับรูภาพลักษณและการใหบริการของมหาวิทยาลัย

เทยีบกับผูตอบแบบสอบถามทัง้หมด  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

งานประชาสมัพันธเปนงานที่เก่ียวของกับการสรางภาพลักษณ และมีสวนเสริมสรางให

มหาวิทยาลัยมีภาพลักษณที่ดี (Good Image) ตอความรูสึกนึกคิดของผูรับบริการ เพื่อผลแหงชื่อเสียง 

ความเชื่อถือ ศรัทธา จากผูรับบริการที่มีตอมหาวิทยาลัย ซึ่งภาพลักษณที่บุคคลหรือประชาชนมีตอ

มหาวทิยาลัยจะเปนเชนไรนัน้ ขึ้นอยูกับประสบการณ ขอมูล ขาวสารที่ผูรับบริการไดรับดวย  

สิ่งเหลานี้ยอมกอตัวขึ้นเปนความประทับใจ ซึ่งอาจจะเปนความประทับใจดีหรือไมดีก็ได 

แลวแตพฤตกิรรมหรอืการกระทําของมหาวทิยาลัยนั้น ซึ่งตองอาศัยหนาที่สําคัญของการประชาสัมพันธ

คือ การสรางสรรคภาพลักษณใหกับมหาวทิยาลัย ซึ่งเปนงานที่ตองกระทําอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 

การรับรู หมายถึง ความรูสกึหรอืความคิดเห็นของผูรับบริการ ที่สะทอนถึงความเขาใจ

เก่ียวกับภาพลักษณและคุณลักษณะของสถาบันการศกึษา  

 ภาพลักษณ หมายถึง ภาพในใจหรือภาพในความรูสึกนึกคิดของผูรับบริการ อันเกิด

จากการไดรับขอมูลเก่ียวกับลักษณะเดนของสถานศึกษา และเอกลักษณของสถานศึกษา ซึ่งเปนภาพที่

สถานศกึษานัน้ๆ ไดกําหนดตําแหนงตนเองตอการรับรูของสาธารณชน  

การใหบรกิารของมหาวทิยาลัย หมายถึง กระบวนการที่ผูรับบริการเขามาใชบริการที่

สามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการได โดยพิจารณาจากการมีแผนผังแสดงการบริการ มี

ระบบรองรับที่ยดืหยุนและครบถวน 

 ผูรับบริการ หมายถึง นักศึกษา ชุมชน ผูใชผลงานวิจัย ประชาชนที่มารับบริการกับ

มหาวทิยาลยั หนวยงานภาครัฐและเอกชน 
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

Suan  Sunandha  Ra jabha t  Un ive rs i t y   

สูตรการคํานวณ : 

 

จํานวนผูตอบแบบสอบถามทีรั่บรูภาพลักษณและการใหบริการของ

มหาวทิยาลยั  
 

X 100 
จํานวนผูตอบแบบสอบถามทัง้หมด  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

เงื่อนไข :  

1. ใหใชแบบสอบถามกลางที่จัดทําโดย สํานักงานอธิการบดี ที่ผานความเห็นชอบจาก

ผูเช่ียวชาญ  

2. กลุมตัวอยางตองเปนไปตามระเบยีบวธิวีจิัย 

3. ใหดําเนินการสํารวจแบบไม Online ปละ 2 รอบ คือ รอบที่ 1 เดือนมกราคม-กุมภาพันธ  

และรอบที่ 2 เดอืนกรกฎาคม-สงิหาคม  

4. ใหนําผลการสํารวจจากรอบที่ 1 มาจัดทําแผนพัฒนา/ปรับปรุง ใหแลวเสร็จภายในเดือน

มนีาคม ทัง้นี้แผนฯ ดังกลาวตองไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารมหาวทิยาลัย/หนวยงาน 

5. เมื่อสิ้นปงบประมาณ (30 กันยายน 2560) จะใชผลการสํารวจของรอบที่ 2 เดือน 

กรกฎาคม-สงิหาคม เปนผลการดําเนนิงานของตัวช้ีวัด   
 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

  ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน+/-รอยละ 2.5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

70.00 72.50 75.00 77.50 ≥ 80.00 

 

ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

1. ขอมูลกลุมผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสยี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

2. รายงานผลการสํารวจการรับรูภาพลักษณและการใหบริการของมหาวิทยาลัย ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2560 

3. แผนการปรับปรุงตามผลการสํารวจการรับรูภาพลักษณและการใหบริการของมหาวิทยาลัย

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ทัง้นี้ ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลงั 3 ป คอื ปงบประมาณ พ.ศ.  2557  2558 และ 2559 (ถาม)ี 
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เปาประสงค 4.3 

นักศึกษาชาวตางชาตเิขาศึกษาตอในสาขาวชิา  

 

 ตัวชี้วัดท่ี 4.3.1  รอยละของนักศกึษาชาวตางชาตเิทียบกับนักศกึษาท้ังหมด 

หนวยวัด : รอยละ 

ปท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล : ปการศกึษา (สงิหาคม 2559-กรกฎาคม 2560)  

คําอธบิาย :  

พจิารณาจากนักศกึษาชาวตางชาตเิทยีบกับนักศกึษาทั้งหมด  ประจําปการศกึษา 2559 

นักศึกษาชาวตางชาติ หมายถึง ชาวตางชาติที่มาลงทะเบียนเรียนในหลักสูตรเพื่อรับ

ปริญญา (Degree Program) ของมหาวทิยาลัย ทัง้ในระดับปริญญาตรีและบัณฑติศกึษา 
 

สูตรการคํานวณ : 

จํานวนนักศกึษาชาวตางชาต ิ  

X 100 
จํานวนนักศกึษาทัง้หมด ประจําปการศกึษา 2559 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

  ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน+/- รอยละ 0.025 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน 

ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

       0.20       0.23       0.25       0.28 ≥ 0.30 
 

 

ขอมูลท่ีตองรายงาน  : 

1. จํานวนนักศกึษาชาวตางชาติ ประจําปการศกึษา 2559 

 

ทัง้นี้ ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลงั 3 ป คือ ปการศกึษา  2556 2557 และ 2558 (ถาม)ี  
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เปาประสงค 4.4  

ระบบบรหิารจัดการภายในที่สามารถตอบสนองตอความเปนนานาชาต ิ

 

 ตัวชี้วัดท่ี 4.4.1  รอยละของอาจารยประจําและนักวิจัยท่ีเปนชาวตางชาติเทียบกับอาจารย

ประจําและนักวจิัยท้ังหมด 

 หนวยวัด : รอยละ 

 ปท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล : ปงบประมาณ (ตุลาคม 2559-กันยายน 2560)  

 คําอธบิาย :  

 พจิารณาจากอาจารยประจําและนักวจิัยที่เปนชาวตางชาติเทียบกับอาจารยประจําและ

นักวจิัยทัง้หมด (ไมนับรวมอาจารยประจําที่ลาศกึษาตอ)  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 อาจารยชาวตางชาติ หมายถึง อาจารยประจํา ลูกจางช่ัวคราว ลูกจางโครงการ 

ลูกจางชาวตางประเทศที่มีสัญชาติเปนคนตางชาติ ปฏิบัติภารกิจในการจัดการเรียนการสอนในคณะ/

วทิยาลัยตางๆ โดยมสีัญญาจาง (work permit) ใหปฏบิัตงิานตัง้แต 3 เดอืนขึ้นไป 

การนับอาจารยชาวตางชาติ ใหนับเฉพาะผูที่มีสัญญาจาง (work permit) ใหปฏิบัติงาน

ตัง้แต 3 เดอืนขึ้นไป โดยนับไดทันททีี่เร่ิมปฏบิัตหินาที่ในเดอืนแรก 

อาจารยประจํา หมายถึง บุคลากรในมหาวทิยาลัยที่มหีนาที่หลักทางดานการสอนและ

การวจิัย และปฏบิัตหินาทีเ่ต็มเวลาตามภาระงานที่รับผดิชอบ 

นักวจิัยประจํา หมายถึง บุคลากรในมหาวทิยาลัยที่ปฏิบัติงานดานวิจัยที่เรียกช่ืออยาง

อื่นที่มสีัญญาการจางกับมหาวทิยาลัย และปฏบิัตหินาที่เต็มเวลาตามภาระงานที่รับผดิชอบ 
 

สูตรการคํานวณ : 

จํานวนอาจารยประจําและนักวจิัยที่เปนชาวตางชาต ิ  

X 100 
จํานวนอาจารยประจําและนักวจิัยทัง้หมด   

(ไมนับรวมอาจารยประจําทีล่าศกึษาตอ)  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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เกณฑการใหคะแนน : 

  ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน+/- 0.25 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

2.00 2.25 2.50 2.75 ≥ 3.00 
 

 

ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

1. จํานวนอาจารยประจําและนักวจิัยที่เปนชาวตางชาต ิ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

2. จํานวนอาจารยประจําและนักวจิัย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

3. สัญญาจางอาจารยชาวตางชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ทัง้นี้ ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลงั 3 ป คอื ปงบประมาณ พ.ศ.  2557  2558 และ 2559 (ถาม)ี 
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เปาประสงค 4.5  

มหาวิทยาลัยมีการใชเทคโนโลยีและเครื่องมือตางๆ ของ Social Media ท่ีทันสมัยในการสราง

ภาพลักษณไดอยางมปีระสทิธิภาพ  

 

 ตัวชี้วัดท่ี 4.5.1  ระดับความสําเร็จของการใชเทคโนโลยีและเครื่องมือตางๆ ของ Social 

Media ในการสรางภาพลักษณ 

 หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 

 ปท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล : ปงบประมาณ (ตุลาคม 2559-กันยายน 2560)  

 คําอธบิาย :  

พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการใชเทคโนโลยีและเครื่องมือตางๆ ของ Social 

Media ในการสรางภาพลักษณ  

เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมเขามามีบทบาทและพัฒนาอยางรวดเร็ว นํามาซึ่ง

มาตรฐานเทคโนโลยใีหมๆ  เนื่องจากการสื่อสารที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งดาน

การสื่อสารไรสายการสื่อสารขอมูลและอินเทอรเน็ตบรอดแบรนด ซึ่งในอนาคตพัฒนาการเหลานี้จะ

นําไปสูการหลอมรวมสื่อ (Media Convergence) 

Social Media หมายถึง สังคมออนไลนที่มีผูใชเปนผูสื่อสารหรือเขียนเลา เนื้อหา

เรื่องราว ประสบการณบทความ รูปภาพ และวิดีโอ ที่ผูใชเขียนขึ้นเอง ทําขึ้นเองหรือคนหาจากสื่ออื่นๆ 

แลวนํามาแบงปนใหกับผูอื่นที่อยูในเครอืขายของตน ผานทางเว็บไซต Social Network ที่ใหบริการบนโลก

ออนไลน ปจจุบัน การสื่อสารแบบนี้ จะทําผานทางอินเตอรเน็ต และโทรศัพทมือถือมากขึ้นเรื่อยๆ เชน 

Facebook Line Twitter Youtube Instagram เปนตน 

 
 

เกณฑการใหคะแนน : 

  กําหนดเกณฑการใหคะแนน 5 ระดับ พิจารณาจากการดําเนินงานตามขั้นตอนในแตละระดับ 

ดังนี้ 

ระดับ การดําเนนิงานตามขั้นตอนในแตละระดับ 

1 มคีณะทํางานการประชาสมัพนัธสรางภาพลักษณ และมแีผนการประชาสัมพันธสราง

ภาพลักษณ โดยตองมกิีจกรรมเก่ียวกับการใชสื่อสงัคมออนไลน (Social Media) 

2 มกีารดําเนนิการตามแผนการประชาสัมพันธสรางภาพลักษณ 
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ระดับ การดําเนนิงานตามขั้นตอนในแตละระดับ 

3 มกีารตดิตามการดําเนนิงานตามการประชาสมัพันธสรางภาพลักษณ และรายงานผล

ใหผูบริหารทราบ 

4 มกีารประเมนิผลความสาํเร็จของการประชาสมัพันธสรางภาพลักษณ พรอมกําหนด

แนวทางการพัฒนาในปถัดไป  

5 มผีลการประเมนิการรับรูภาพลักษณและการใหบริการของมหาวทิยาลัยเพิม่ขึ้น 

 

ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

1. แผนการใชเทคโนโลยีและเครื่องมือตางๆ ของ Social Media ในการสรางภาพลักษณที่ผานการ

อนุมัตจิากผูบรหิารมหาวทิยาลัย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560  

2. รายงานการติดตามการดําเนินการตามแผนการใชเทคโนโลยีและเครื่องมือตางๆ ของ Social 

Media ในการสรางภาพลักษณ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

3. เอกสารหลักฐานแสดงวามีการรายงานผลการดําเนินงานการใชเทคโนโลยีและเครื่องมือตางๆ 

ของ Social Media ในการสรางภาพลักษณใหผูบริหารทราบ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

4. รายงานการประเมนิผลการดาํเนนิงานตามแผนการใชเทคโนโลยแีละเครื่องมอืตางๆ ของ Social 

Media ในการสรางภาพลักษณ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

5. แผนการใชเทคโนโลยแีละเครื่องมอืตางๆ ของ Social Media ในการสรางภาพลักษณของปถัดไป 

 

ทัง้นี้ ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลงั 3 ป คอื ปงบประมาณ พ.ศ.  2557  2558 และ 2559 (ถาม)ี 
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คําอธบิายตัวชี้วัดระดับหนวยงานเจาภาพ/NODE   
 

 สําหรับหนวยงานเจาภาพ/NODE  ซึ่งจะไดรับตัวช้ีวดัเพิ่มเตมิ มหีนาที ่ดงันี้ 

 1) รับผดิชอบดําเนนิการตัวช้ีวัดระดับมหาวทิยาลัย    

 2) สงเสริมและสนับสนุนหนวยงานใหดําเนนิการตัวช้ีวัดที่รับผดิชอบ 

 3) ตดิตาม ตรวจสอบ และยนืยนัผลการดําเนนิงานของตัวช้ีวัดของหนวยงานตางๆ 

 4) จัดทํารายงานผลการปฏบิตัริาชการของตัวช้ีวัดในระดับมหาวทิยาลยั 

  

 ทั้งนี้เพื่อวัดความสําเร็จของหนวยงานเจาภาพ/NODE ในตัว ช้ีวัดที่ ได รับมอบหมาย  

ซึ่งกําหนดเกณฑการใหคะแนน 5 ระดับ พจิารณาจากการดําเนนิงานตามขัน้ตอนในแตละระดบั 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 หนวยงานมกีารมอบหมายผูรับผดิชอบตัวช้ีวัด 

2 มกีารหารอืหรอืกําหนดแนวทางการดาํเนนิงานตวัช้ีวัดรวมกันกับหนวยงานทีเ่ก่ียวของ 

อยางนอยปละ 2 คร้ัง 

3 มกีารกํากับตดิตามการดาํเนนิงานและสอบทานความถูกตองของขอมลูกับหนวยงาน

ที่เก่ียวของ 

4 มกีารรายงานผลความกาวหนาตัวช้ีวัดทุกเดอืน และสงขอมูลใหกองนโยบายและแผน

ตามปฏทินิเฉลี่ยรอยละ 80 

5 มกีารรายงานผลการดําเนนิงานตัวช้ีวัดและหลักฐานตอมหาวทิยาลยัอยางครบถวน 
  

 ทัง้นี้จะใชเกณฑการใหคะแนนดังกลาวในตัวช้ีวัดที่เปนเจาภาพ/NODE 

 

 ขอมูลท่ีตองรายงาน   

1) เอกสารการมอบหมายผูรับผดิชอบตัวช้ีวัด 

2) เอกสารแนวทางการดําเนินงานตัวช้ีวัดที่จะขับเคลื่อนใหบรรลุเปาหมายที่หนวยงานที่

เก่ียวของมสีวนรวมในการกําหนด 

3) รายงานการประชุมเพื่อแนวทางการการดําเนนิงานตวัช้ีวัดรวมกันกับหนวยงานที่เก่ียวของ 

4) รายงานการตรวจสอบ และยนืยันขอมูลของตัวช้ีวัดที่ไดรับเปนเจาภาพ 

5) บันทกึนําสงผลการตรวจสอบและยนืยัน 

6) รายงานผลการดําเนนิงานตัวช้ีวัดและหลักฐานของตัวช้ีวัดที่ไดรับเปนเจาภาพ 
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 กองนโยบายและแผน สํานักงานอธิการบดี. (2558). คูมือประเมินผลการปฏิบัติราชการ    

       ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา. 
 

  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. (2558). คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน   

       ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557. กรุงเทพฯ:สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 

 

 

 
 

บรรณานุกรม 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
ปฏิทินการดําเนินงานในระบบติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ   

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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ปฏทินิการดําเนินงานในระบบตดิตามประเมนิผลการปฏบิัตริาชการ   

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

กจิกรรม 
ระยะเวลา 

แลวเสร็จ 
ผูรับผดิชอบ 

1. ประชุมทบทวนการใชระบบตดิตาม 

ประเมนิผลการปฏบิัตริาชการ 

ต.ค. 2559 กองนโยบายและแผน 

2. การจัดการขอมูลในระบบ    

หนวยงานที่จดัทําคํารับรอง   1) จัดการขอมูลหลัก ต.ค. 2559 

 2) เมน ูจัดการขอมลูพื้นฐาน 

 3) คํารับรอง 

3.1 ยุทธศาสตร    

3.2 เปาประสงค     

3.3 ตัวช้ีวัด     

3.) หนวยงานรายงานความกาวหนาของการ

ปฏบิัตริาชการประจาํเดือนผานระบบตดิตาม

และประเมนิผลการปฏบิัติราชการ พรอม

หลักฐาน ทุกสิ้นเดือน  

 หนวยงานที่ทาํคํารับรอง 

 

o รอบ 1 เดอืน (ต.ค.59) (จ).31 ต.ค. 59 

o รอบ 2 เดอืน (ต.ค.59- พ.ย.59) (พ)30 พ.ย. 59 

o รอบ 3 เดอืน (ต.ค.59- ธ.ค.59) (ศ)30 ธ.ค. 59  

o รอบ 4 เดอืน (ต.ค.59- ม.ค.60) (อ) 31 ม.ค. 60  

o รอบ 5 เดอืน (ต.ค.59-ก.พ.60) (อ)28 ก.พ. 60  

o รอบ 6 เดอืน (ต.ค.59- ม.ีค.60)  (ศ)31 ม.ีค. 60  

o รอบ 7 เดอืน (ต.ค.59-เม.ย.60) (ศ)29 เม.ย. 60  

o รอบ 8 เดอืน (ต.ค.59-พ.ค.60) (พ)31 พ.ค. 60  

o รอบ 9 เดอืน (ต.ค.59- ม.ิย.60) (ศ)30 ม.ิย. 60  

o รอบ 10 เดอืน (ต.ค.59-ก.ค.60) (จ)31 ก.ค. 60  

o รอบ 11 เดอืน (ต.ค.59-ส.ค.60) (พฤ)31 ส.ค. 60 

o รอบ 12 เดอืน (ต.ค.59-ก.ย.60) (ศ) 29 ก.ย. 60 
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กจิกรรม 
ระยะเวลา 

แลวเสร็จ 
ผูรับผดิชอบ 

4) หนวยงานเจาภาพพจิารณายนืยันผลการ

ปฏบิัตริาชการ ระดับหนวยงาน และสงผลให

กองนโยบายและแผนผานระบบ E-office   

 1)บัณฑติวทิยาลัย 

2)สํานักงานอธกิารบด ี

3)สถาบันวจิยัและพัฒนา  

 o ยนืยนัรอบ 1 เดอืน (ต.ค. 59) (พฤ)3 พ.ย.59 

o ยนืยนัรอบ 2 เดอืน (ต.ค 59.- พ.ย.59) (ศ)2 ธ.ค.59 

o ยนืยนัรอบ 3 เดอืน (ต.ค.59 -ธ.ค.59) (พฤ) 5ม.ค.60 

o ยนืยนัรอบ 4 เดอืน (ต.ค.59- ม.ค.60) (ศ)3 ก.พ.60 

o ยนืยนัรอบ 5 เดอืน (ต.ค.59-ก.พ.60) (ศ)3 ม.ีค.60 

o ยนืยนัรอบ 6 เดอืน (ต.ค.59- ม.ีค.60) (จ)3 เม.ย.60 

o ยนืยนัรอบ 7 เดอืน (ต.ค.59- เม.ย.60) (พ)3 พ.ค. 60 

o ยนืยนัรอบ 8 เดอืน (ต.ค.59- พ.ค.60) (จ)5 ม.ิย. 60 

o ยนืยนัรอบ 9 เดอืน (ต.ค.59- ม.ิย.60) (จ)3 ก.ค. 60 

o ยนืยนัรอบ 10 เดอืน (ต.ค.59-ก.ค.60) (พฤ)3 ส.ค.60 

o ยนืยนัรอบ 11 เดอืน (ต.ค.59-ส.ค.60) (จ)4 ก.ย. 60 

o ยนืยนัรอบ 12 เดอืน (ต.ค.59-ก.ย.60) (อ)3 ต.ค. 60 

6. ปรับแกไขขอมูลผลการปฏบิัตริาชการ ใน

ระบบฯตามผลการยนืยนัของหนวยงาน

เจาภาพ 

ทุกวันท่ี  

10-15  

ของทุกเดือน  

หนวยงานท่ีจัดทําคาํรับรอง 
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ภาคผนวก ข 
การถายทอดตัวช้ีวัดการปฏิบัติราชการ  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ลงสูหนวยงาน 
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การถายทอดตวัช้ีวดัการปฏบิตัริาชการ ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ลงสูหนวยงาน 

 

 การถายทอดตัวช้ีวัดลงสูหนวยงาน  แบงออกเปน 2 กลุม  คือ  1) กลุม คณะ/วิทยาลัย และ

หนวยงานสนับสนุนการศกึษา และ 2)กลุมหนวยงานที่มลีักษณะเฉพาะ  ดังนี้ 

1) แนวทางการถายทอดตัวชีว้ดัลงสูหนวยงานคณะ/วทิยาลัย และหนวยงานสนบัสนนุ 

ทุกตัวช้ีวัดที่สอดคลองกับภารกิจของหนวยงาน 

2) แนวทางการถายทอดตัวชี้วัดลงสูหนวยงานท่ีมลัีกษณะเฉพาะจําแนกตามกลุม 

2.1 หนวยงานเฉพาะกลุม A ไดแก 1) ศูนยการศึกษา จังหวัดนครปฐม 2) ศูนยการศึกษา 

จังหวัดสมุทรสงคราม 3)ศูนยการศกึษา จังหวัดอุดรธาน ีและ 4) โรงเรียนสาธติ มแีนวทางดงันี้ 

1. ตัวช้ีวัดภาคบังคับของมหาวิทยาลัย จํานวน 2 ตัวช้ีวัด คือ 1.1.1 คะแนนเฉลี่ยการ

ประกันคุณภาพภายในประจําป และ 1.7.6 รอยละของบุคลากรที่ผานเกณฑมาตรฐานภาษาอังกฤษของ

มหาวทิยาลยั   

2. ทุกตัวช้ีวัดที่อยูในแผนปฏบิัตกิารของหนวยงาน 

 

 2.2 หนวยงานเฉพาะกลุม B คือ สํานักทรัพยสนิและรายได มแีนวทางดงันี้ 

1. ตัวช้ีวัดภาคบังคับของมหาวิทยาลัย จํานวน 2 ตัวช้ีวัด คือ 1.7.6 รอยละของ

บุคลากรที่ผานเกณฑมาตรฐานภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัย(เฉพาะบุคลากรในสํานักงาน) และ1.11.1 

รอยละของงบรายไดจากโครงการจัดหารายไดดานการบริการวิชาการและวิจัยตองบรายไดจากการ

จัดการเรยีนการสอนของมหาวทิยาลัย 

2. เสนอตัวช้ีวัดตามภารกิจของหนวยงานใหอธกิารบดพีจิารณาเห็นชอบ 
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ภาคผนวก ค 
บทบาทและแนวทางการดําเนินงาน 

 ของหนวยงานเจาภาพประสานขอมูล
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บทบาทและแนวทางการดําเนนิงานของหนวยงานเจาภาพประสานขอมูล 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

 

  

มอบหมายผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด 

กําหนดแนวทางและแผนผลักดันตัวช้ีวัด  

และเสนอใหผูกํากับดูแลพิจารณาเห็นชอบ 

กํากับตดิตามการดําเนินงานตามแผนผลักดันตัวช้ีวัด 

และสอบทานความถูกตองของขอมูล 

 

 
 

สื่อสารแนวทางและแผนผลักดันตัวช้ีวัดใหหนวยงานที่เกี่ยวของรับทราบ 
 

สงเสรมิและผลักดันรวมทัง้ใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงการปฏบิัตริาชการให

เปนไปตามเปาหมายของแผนผลักดันฯ ทุกไตรมาส 
 

จัดทํารายงานผลการปฏบิัติราชการตัวช้ีวัดที่ไดรับมอบหมาย 

และรวบรวมหลักฐานใหกองนโยบายและแผน 
 

รายงานผลการตดิตามการดําเนนิงานตามแผนผลักดันตัวช้ีวัด 

และผลการสอบทานความถูกตองของขอมูล ใหผูกํากับดูแลตัวช้ีวัดทราบ  
 

จัดสงรายงานผลการตดิตามการดําเนินงานตามแผนผลักดันตัวช้ีวัด 

และผลการสอบทานความถูกตองของขอมูลใหกองนโยบายและแผน 
 

ต.ค. 59 

ต.ค. 59 

ต.ค. 59 

ทุกเดอืน 

ทุกเดอืน 

ธ.ค.59,ม.ีค. 60 

ม.ิย.60,ก.ย. 60 

 

ทุกวันท่ี 3 ของ

เดือนถัดไป 

ทุกวันท่ี 3 ของ

เดือนถัดไป 
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แนวทางการดําเนนิงานตัวชี้วัดท่ีเกี่ยวกับการสํารวจ  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

เสนอแตงต้ังผูเช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมอื อยางนอย 3 ทาน 

ออกแบบเคร่ืองมอืรวมกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

สือ่สารและสรางความรูความเขาใจเกี่ยวการสํารวจและกลุมตัวอยาง 

ใหหนวยงานรับทราบ 

จัดสงเคร่ืองมอืท่ีผานการตรวจสอบใหสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีฯ 

จัดทําเปนแบบสํารวจ Online ผานระบบเครือขายของมหาวทิยาลัย 

 

สํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีฯเปดรับระบบสํารวจ Online  

ใหกลุมตัวอยางเขาตอบ 2 รอบ คอื  

รอบท่ี 1 เดอืนมกราคม-กุมภาพันธ และ รอบท่ี 2 เดอืนกรกฎาคม-สงิหาคม 

วเิคราะหและจัดทํารายงานผลการสํารวจฯ จํานวน 2 รอบ  

รอบท่ี 1 มนีาคม    รอบท่ี 2 กันยายน  พรอมท้ังเสนอผูกํากับดูแลพจิารณา 

 

เสนอเคร่ืองมอืใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบ 

ติดตามและแจงจํานวนผูเขาตอบแบบสํารวจ Online ใหหนวยงานทราบทุกวันศุกร 

แจงผลการสํารวจ ใหหนวยงานทราบเพื่อนําไปจัดทําแผนปรับปรุง  

รอบที่ 1 มนีาคม   รอบที่ 2 กันยายน   

 

ต.ค. 59 

พ.ย. 59 

พ.ย. 59 

ธ.ค. 59 

ธ.ค. 59 

รอบที่ 1  

ม.ค. –ก.พ. 60 

รอบที่ 2  

ก.ค. –ส.ค. 60 

 

ทุกวันศุกร 

รอบท่ี 1 

มี.ค. 60 

  

  

 
รอบท่ี 1 มี.ค. 60 

รอบท่ี 2 ก.ย. 60 
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ภาคผนวก ง 
ตัวช้ีวัดประเภทสํารวจ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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ตัวชี้วัดประเภทสํารวจ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

มติ ิ ตัวชี้วัด หนวยนับ 
เปาหมาย 

ป 2560 

ประเภทการ

สํารวจ กลุมเปาหมาย 

online ไม online 

ยุทธศาสตรที ่1 พัฒนามหาวทิยาลัยใหเปนเอตทัคคะอยางย่ังยืน 

  1.2.1 ระดับความเชื่อม่ันและไววางใจ

ของสังคมท่ีมตีอการดําเนินการตาม

ภารกจิของมหาวทิยาลัย 

ระดับความ

เชื่อม่ัน 

≥ 4.01    1) ผูปกครอง 

2) ผูใชบัณฑติ 

3) ผูใช

ผลงานวจิัย 

4) ชุมชน 

1.3.1 ระดับคะแนนคุณภาพของ

บัณฑติ ปริญญาตรี โท เอก ตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

ระดับคะแนน ≥ 4.30    ผูใชบัณฑติ 

1.3.2 รอยละของบัณฑติปริญญาตรีท่ี

ไดงานทําและการประกอบอาชีพ

อิสระภายใน 1 ป 

รอยละ ≥ 85.00    ผูสําเร็จ

การศึกษา ป 

2558 

1.3.3 รอยละของบัณฑติปริญญาตรีท่ี

ไดงานตรงสาขาวชิา 

รอยละ ≥ 75.00   ผูสําเร็จ

การศึกษา ป 

2558 

1.4.1 ระดับความเชื่อม่ันและไววางใจ

ของบุคลากร/นักศึกษา/ศิษยเกาตอ

การดําเนนิการตามภารกจิของ

มหาวทิยาลัย 

ระดับความ

เชื่อม่ัน 

≥ 4.10    1)บุคลากร 

2)นักศึกษา 

3)ศิษยเกา(แบบ

ไม online) 

1.4.2 ระดับคะแนนผลการพัฒนา

บัณฑติตามอัตลักษณ 

ระดับ

คะแนน 

≥ 4.25    ผูใชบัณฑติ 

  1.5.2 คะแนนเฉลี่ยความพงึพอใจ

เกี่ยวกับการจัดกจิกรรมการสงเสริม 

หรือพัฒนาใหกบันักศึกษา 

คะแนน

เฉลี่ย 

≥ 4.25    นักศึกษา 
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มติ ิ ตัวชี้วัด หนวยนับ 
เปาหมาย 

ป 2560 

ประเภทการ

สํารวจ กลุมเปาหมาย 

online ไม online 

1.6.2 คะแนนเฉลี่ยความพงึพอใจของ

นักศึกษาท่ีมตีอหลักสูตรทุกหลักสูตร

ของมหาวทิยาลัย 

คะแนน

เฉลี่ย 

≥ 4.01    นักศึกษาช้ันป

สุดทาย 

  1.8.1 รอยละเฉลี่ยของความสําเร็จ

ตามแนวทางการพัฒนาสูองคกร 

สุขภาวะ 

รอยละเฉลี่ย ≥ 60.00    บุคลากร 

1.9.1 ระดับความเช่ือม่ันของบุคลากร

ตอระบบบริหารจัดการตามหลักธรร

มาภิบาลของมหาวทิยาลัย 

ระดับความ

เชื่อม่ัน 

≥ 4.51    บุคลากร 

1.10.1 ความพงึพอใจของนักศึกษา/

บุคลากรท่ีมตีออาคารสถานท่ีและสิ่ง

อํานวยความสะดวกของมหาวทิยาลัย 

ระดับความ

พงึพอใจ 

≥ 4.01    บุคลากร 

ยุทธศาสตรที ่3 สรางความสมัพนัธและเชื่อมโยงเครอืขาย 

  3.2.1 ระดับความพงึพอใจของ

เครือขายท่ีมตีอการดําเนินกจิกรรม

ของมหาวทิยาลัย 

ระดับความ

พงึพอใจ 

≥ 3.51    กลุมเครือขาย 

ยุทธศาสตรที ่4 ขยายการยกยองระดับนานาชาต ิ

  4.2.1 รอยละของการรับรูภาพลักษณ

และการใหบริการของมหาวทิยาลัย 

รอยละ ≥ 80    1) ผูปกครอง 

2) ผูใชบัณฑติ 

3) ผูใช

ผลงานวจิัย 

4) ชุมชน 

5) นักศึกษา  

รวม 
6 7  

13 
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ภาคผนวก จ 
แบบฟอรมสรุปผลการปฏิบัติราชการ 

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
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ตารางสรุปผลการปฏบิัติราชการตามคํารับรองการปฏบิัติราชการ   ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ....... 

หนวยงาน .................................... มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา  

 (....) รอบ ..... เดอืน 

 

ตัวชี้วัด หนวยวัด น้ําหนัก 

(รอยละ) 

เกณฑการให

คะแนน 

ผลการ

ดําเนนิงาน 

คาคะแนน

ท่ีได 

คะแนน

ถวง

น้ําหนัก 1 2 3 4 5 

ยุทธศาสตร: 1 …………. 

 ตัวชี้วัด ......................................           

 ตัวชี้วัด ......................................           

 ตัวชี้วัด ......................................           

 ตัวชี้วัด ......................................           

ยุทธศาสตร: 2 …………. 

 ตัวชี้วัด ......................................           

 ตัวชี้วัด ......................................           

 ตัวชี้วัด ......................................           

 ตัวชี้วัด ......................................           

ยุทธศาสตร: 3 …………. 

 ตัวชี้วัด ......................................           

 ตัวชี้วัด ......................................           

 ตัวชี้วัด ......................................           

 ตัวชี้วัด ......................................           

ยุทธศาสตร: 4 …………. 

 ตัวชี้วัด ......................................           

 ตัวชี้วัด ......................................           

 ตัวชี้วัด ......................................           

 รวม    
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แนวทางการเขยีนรายละเอยีดตารางสรุปผลการปฏบิัติราชการ 

ตามคํารับรองการปฏบิัตริาชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2560 
ขอใหกรอกขอมลูตามหัวขอตางๆ ดงันี้ 

หัวขอรายงาน คําอธบิาย 

1. หนวยงาน ระบุชื่อหนวยงาน 

2. รอบการรายงานผล ทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  ใหสอดคลองกับระยะเวลา ของ

การรายงาน 

3. ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ ระบุชื่อตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏบัิติราชการหรือคูมอืการ

ประเมนิผลการปฏบัิติราชการของหนวยงาน 

4. หนวยวัด ระบุหนวยวัดของตัวช้ีวัด เชน รอยละ แหง ราย บาท ระดับ เปนตน 

5. นํ้าหนัก ระบุนํ้าหนักตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏบัิติราชการของหนวยงาน 

6. เกณฑการใหคะแนน ระบุเกณฑการใหคะแนนของแตละตัวช้ีวัด ตามคํารับรองการ

ปฏบัิติราชการหนวยงาน 

7. ผลการดําเนนิงาน ระบุผลการดําเนินงานในรอบปงบประมาณของตัวช้ีวัด ท้ังน้ีตองมี

หนวยนับเหมือนกับหนวยของตัวช้ีวัด (สําหรับตัวช้ีวัดท่ีมีตัวช้ีวัด

ยอยมากกว า  1  ตัว ช้ี วัด  และไม ได ระบุ ตัว ช้ี วัดยอยพรอม

รายละเอียดลงในตาราง ไมตองระบุขอมูลผลการดําเนินงาน) 

8. คาคะแนนท่ีได ระบุคาคะแนนของตัวช้ีวัด โดยนําผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับ

เกณฑการใหคะแนนท่ีระบุในคํารับรองฯ แลวจึงนําคาคะแนนท่ี

คํานวณไดมาใสในชองคาคะแนนท่ีได  โดยใชวิธีการคํานวณจําแนก

ตามประเภทของตัวช้ีวัด  

9. คะแนนถวงนํ้าหนัก ระบุคาคะแนนถวงนํ้าหนักของตัวช้ีวัดท่ีไดจากการนําคาคะแนนท่ี

ไดของตัวช้ีวัด มาคูณกับน้ําหนักของตัวช้ีวัด แลวหารดวยน้ําหนัก

รวมท้ังหมดของทุกตัวช้ีวัดท่ีระบุในคํารับรองฯ 

10. วันท่ีรายงาน ระบุวันท่ีจัดทําตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 หลังจากท่ีมีการ

ตรวจสอบและผูมอํีานาจใหความเห็นชอบแลว 

11. ผูรายงาน  หนวยงาน 

ตําแหนง                           

พรอมหมายเลขโทรศัพท 

ระบุช่ือผูท่ีไดรับมอบหมายใหทําหนาท่ีจัดทําตารางสรุปผลการ

ปฏิ บัติราชการตามคํา รับรองการปฏิ บัติราชการประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2560  ตําแหนง เบอรโทรศัพทท่ีสํานักงาน 
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ภาคผนวก ฉ 
แบบฟอรมการรายงานผลการปฏิบัติราชการ 

 ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
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แบบฟอรมการรายงานผลการปฏบิัตริาชการตามคํารับรองการปฏบิัตริาชการ  

(รายตัวชี้วัด) สําหรับตัวชี้วัดเชงิปรมิาณ 

   รายงานผลการปฏบิัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด)   ( .... )  รอบ  6  เดอืน 

                                                                        ( .... )  รอบ  12  เดอืน 

ชื่อตัวชี้วัด :  

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :    

โทรศัพท :  โทรศัพท :    

ขอมูลผลการดําเนนิงาน :   

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 

เกณฑการใหคะแนน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

     

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน  
 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ

ดําเนนิงาน 

คาคะแนน 

ท่ีได 

คาคะแนน        

ถวงน้ําหนัก 

     

คําชี้แจงการปฏบิัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนนิการ  :   

 

ปจจัยสนบัสนุนตอการดําเนนิงาน :   

 

อุปสรรคตอการดําเนนิงาน :          

หลักฐานอางองิ : 
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แนวทางการเขยีนรายงานผลการปฏบิัตริาชการตามคํารับรองการปฏบิัตริาชการ  

(รายตัวชี้วัด) สําหรับตัวชี้วัดเชงิปรมิาณ 

ขอใหหนวยงานกรอกขอมูลตามหัวขอตางๆ ดังนี้ 

หัวขอการรายงาน คําอธบิาย 

1. รอบระยะเวลาการรายงาน ทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  ใหสอดคลองกับระยะเวลาของการ

รายงาน 

2. ชื่อตัวช้ีวัด ระบุช่ือตัวช้ีวัดและลําดับท่ีของตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการของหนวยงาน 

3. ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด ระบุชื่อผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด พรอมเบอรติดตอ 

4. ผูจัดเก็บขอมูล ระบุชื่อผูจัดเก็บขอมูล พรอมเบอรติดตอ 

5. ขอมูลผลการดําเนินงาน อธิบายรายละเอียดการดําเนินงานท่ีมีความสอดคลองกับประเด็น

การประเมนิผลท่ีกําหนดไวของตัวช้ีวัดน้ันๆ  

6. เกณฑการใหคะแนน ระบุเกณฑการใหคะแนนของตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการของหนวยงาน 

7. การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน 

7.1 ตัวช้ีวัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบ   

ตัวช้ีวัด 

ระบุชื่อตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏบัิติราชการของหนวยงาน 

7.2 นํ้าหนัก ระบุนํ้าหนักตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏบัิติราชการของหนวยงาน 

7.3 ผลการดําเนนิงาน ระบุผลการดําเนินงานในรอบปงบประมาณของตัวช้ีวัด ท้ังนี้ตองมี

หนวยนับเหมือนกับหนวยของตัวช้ีวัด (สําหรับตัวช้ีวัดท่ีมีตัวช้ีวัด

ยอยมากกวา 1 ตัวช้ีวัด ใหระบุตัวช้ีวัดยอยพรอมผลการดําเนินงาน

ใหครบถวน) 

7.3 คาคะแนนท่ีได ระบุคาคะแนนของตัวช้ีวัด โดยนําผลการดําเนินงานเปรียบเทียบ

กับเกณฑการใหคะแนนท่ีกําหนดไว  

7.4 คะแนนถวงนํ้าหนัก ระบุคาคะแนนถวงนํ้าหนักของตัวช้ีวัดท่ีไดจากการนําคาคะแนนท่ี

ไดของตัวช้ีวัดมาคูณกับน้ําหนักของตัวช้ีวัด 

8.   การบรรลุเปาหมาย ใหเปรียบเทียบคาเปาหมายและผลการดําเนนิงาน 

9. คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ี

ไดดําเนินการ 

อธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการท่ีไดดําเนินการ 

สําหรับตัวช้ีวัดน้ี 

10. ปจจยัสนับสนุนตอการดําเนินงาน ระบุปจจยัท่ีมสีวนสนับสนุนตอการดําเนินงานสําหรับตัวช้ีวัดน้ี 

11. อุปสรรคตอการดําเนินงาน     ระบุปจจัยท่ีเปนอุปสรรคตอการดําเนินการ สําหรับตัวช้ีวัดนี้ท้ังท่ี

ควบคุมไดและควบคุมไมได 
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หัวขอการรายงาน คําอธบิาย 

12. หลักฐานอางอิง ระบุถึงชื่อหรือชนิดของหลักฐานท่ีใชอางอิง และจํานวนของ

เอกสารท่ีไดจัดสงมา เพื่อใชประกอบการพิจารณาประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการ โดยชนิดของหลักฐานอางอิงของแตละตัวช้ีวัด

สามารถดูไดจากคูมือการประเมินผลการปฏิ บัติ งานของ

มหาวิทยาลัย หัวขอ ขอมูลอางอิง/แนวทางการประเมินผล 

ตัวอยางหลักฐานอางอิง เชน รายละเอียดของแผนงาน หนังสือ 

คําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน รายงานการประชุม ภาพถาย เปนตน 

ท้ังน้ีขอใหระบุใหชัดเจนวาเอกสาร/หลักฐานท่ีจัดสงมาประกอบน้ัน

มคีวามเกี่ยวของหรือสอดคลองกับการดําเนินงานของตัวช้ีวัดในแต

ละขัน้ตอนอยางไร 
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ตัวอยางการเขยีนรายงานผลการปฏบิัตริาชการตามคํารับรองการปฏบิัตริาชการ  

(รายตัวชี้วัด) สําหรับตัวชี้วัดที่เปนเชงิปรมิาณ 

รายงานผลการปฏบิัติราชการตามคํารับรองฯ  (รายตัวชี้วัด)  (....) รอบ  6  เดอืน 

                                                                                                     (.....) รอบ 12  เดอืน  

ชื่อตัวชี้วัด : ตัวชี้วัดที่ 2.1.1 รอยละของงานวจิัยหรืองานสรางสรรคที่ตพีมิพเผยแพรในระดับชาตหิรือระดับนานาชาตติออาจารย

ประจําและ/หรือนักวจิัยประจํา 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  รองอธกิารบดฝีายวจิัยและพฒันา                       ผูจัดเก็บขอมูล :  ผูอํานวยการสถาบันวจิัยและพัฒนา 

โทรศัพท :  02-160-1126 โทรศัพท :   02-160-1435 

ขอมูลผลการดําเนนิงาน :   
 

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
ผลการดําเนนิงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 

2558 2559 2560 

1. ผลรวมถวงน้ําหนักงานวจิัยหรืองานสรางสรรคของอาจารยประจํา

และ/ หรือนักวจิัยประจําที่ไดรับการตพีมิพ เผยแพร ในระดับชาตแิละ/ 

หรือระดบันานาชาติ 

30.50 70.30 120.50 

2. จํานวนอาจารยประจําและ/ หรือนักวจิัยประจํา  250 300 500 

3. รอยละของงานวิจัย หรืองานสรางสรรค ที่ตีพิมพเผยแพร ใน

ระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ ตออาจารยประจําและ/ หรือนักวิจัย

ประจํา 

12.20 23.43 24.10 

เกณฑการใหคะแนน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

10.00 15.00 20.00 25.00 30.00 
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ

ดําเนนิงาน 

คา

คะแนน 

ท่ีได 

คาคะแนน        

ถวงน้ําหนัก 

รอยละของงานวิจัย หรืองานสรางสรรค ที่ตีพิมพ

เผยแพร ในระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ ตออาจารย

ประจําและ/ หรือนักวจิัยประจํา 

4.00 24.10 3.8200 0.1500 

 

การบรรลุเปาหมาย: 
 

เปาหมาย ผลการดําเนนิงาน การบรรลเุปาหมาย 

รอยละ 20.00 รอยละ 24.10 บรรลุ 
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รายงานผลการปฏบิัติราชการตามคํารับรองฯ  (รายตัวชี้วัด)  (....) รอบ  6  เดอืน 

                                                                                                     (.....) รอบ 12  เดอืน  

คําชี้แจงการปฏบิัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนนิการ  

(ขอใหหนวยงานอธบิายรายละเอยีดของการปฏบิัต/ิมาตรการที่ไดการดําเนนิการ สําหรับตัวชี้วัดนี้) 

 

ปจจัยสนบัสนุนตอการดําเนนิงาน :   

(ขอใหหนวยงานระบุปจจัยทีม่สีวนชวยสนับสนุนตอการดําเนนิการในรอบปงบประมาณ สําหรับตัวชี้วดันี้) 

 

อุปสรรคตอการดําเนนิงาน :      

 (ขอใหหนวยงานระบุปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนนิการในรอบปงบประมาณ สําหรับตัวชี้วัดนี้) 

 

หลักฐานอางองิ :  

( ขอใหหนวยงานาระบุใหชัดเจนวาเอกสารอางองิที่จดัสงมาใหแตละรายการนัน้ มคีวามเกี่ยวของหรือสอดคลองกับการดําเนนิงาน

ของตัวชี้วัดอยางไร) 
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แบบฟอรมการรายงานผลการปฏบิัตริาชการตามคํารับรองการปฏบิัตริาชการ  

(รายตัวชี้วัด) สําหรับตัวชี้วัดเชงิคุณภาพ 

รายงานผลการปฏบิัติราชการตามคํารับรองการปฏบิัติราชการ 
 รอบ 6 เดอืน 

 รอบ 12 เดอืน 

ชื่อตัวชี้วัด:   

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  ผูจัดเก็บขอมูล :  

โทรศัพท :  โทรศัพท :  

ขอมูลผลการดําเนนิงาน :  

ขอ คําอธบิายผลการดําเนนิงาน หลักฐาน 

   

   

   

   
 

เกณฑการใหคะแนน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

     
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ 

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

ผลการดําเนนิงาน คาคะแนน 

ท่ีได 

คาคะแนนถวง

น้ําหนัก 

     
 

การบรรลุเปาหมาย: 
 

เปาหมาย ผลการดําเนนิงาน การบรรลเุปาหมาย 

   

คําชี้แจงการปฏบิัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนนิการ :  

ปจจัยสนบัสนุนตอการดําเนนิงาน :  

อุปสรรคตอการดําเนนิงาน : - 
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ตัวอยางการเขยีนรายงานผลการปฏบิัตริาชการตามคํารับรองการปฏบิัตริาชการ  

(รายตัวชี้วัด) สําหรับตัวชี้วัดคุณภาพ 

 

รายงานผลการปฏบิัตริาชการตามคาํรับรองการปฏบิัตริาชการ 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 1.1.2 ระดับความสําเร็จของการดําเนนิการตามหลักธรรมาภบิาล 

ผูกํากับดูแลตัวชีว้ัด :  

รองอธกิารบดฝีายกิจการสภามหาวทิยาลัย 

ผูจัดเก็บขอมูล :   

หัวหนาสํานักงานสภามหาวทิยาลยั 

โทรศัพท : 02-160-1551 โทรศัพท : 02-160-1414 

ขอมูลผลการดําเนนิงาน :  

ขอ คําอธิบายผลการดําเนนิงาน หลักฐานอางองิ 

1      ผู บ ริ ห า ร ม ห า วิ ท ย า ลั ย  ป ร ะ กอ บ ด ว ย 

อธกิารบด ีรองอธกิารบด ีไดเห็นชอบนโยบายการ

กํากับดูแลองคการที่ดีของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทา เมื่อคราวการประชุมรองอธิการบด ี

คร้ังที่ 9/2559 วันจันทรที่ 15 ธันวาคม 2559 โดย

กําหนด 4 ดาน คือ  1 )  ด านรัฐ  สั งคม และ

สิ่งแวดลอม 2) ดานผูรับบริการและผูมสีวนไดสวน

เสยี 3) ดานองคการ และ 4) ดานผูปฏิบัติงาน มา

จากตารางวิเคราะหความสอดคลองนโยบายการ

กํากับดูแลองคการที่ดี กับหลัก  ธรรมาภิบาล 10 

ประการ 

1.1.2-1-01. นโยบายการกํากับดูแล

องคการที่ดขีองมหาวทิยาลัยราชภัฏ 

สวนสุนันทา 

1.1.2-1-02. ตารางวิเคราะหความ

สอดคลองนโยบายการกํากับดูแล

องคการที่ดี กับหลักธรรมาภิบาล 10 

ประการ 

1.1.2-1-03. รายงานการประชุมรอง

อธิการบดี คร้ังที่ 9/2559 วันจันทรที่ 

15 ธันวาคม 2559  

 

2 มหาวทิยาลยัไดจัดทําแผนดําเนนิงานตามนโยบาย

การกํากับดูแลองคกรที่ดีของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทา โดยทั้ง 4 ดาน จะประกอบไปดวย

โครงการดังนี้ 

     1. นโยบายดานรัฐ สังคมและสิ่งแวดลอม มี

จํานวน 10  โครงการ โดยมีกองบริการการศึกษา 

สถาบั น วิ จั ย และพั ฒนา  สํ า นั กศิ ลป ะแล ะ

1.1 .2-2-01 แผนดํา เนินงานตาม

นโยบายการกํากับดูแลองคกรที่ดีของ

มหาวทิยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา 
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รายงานผลการปฏบิัตริาชการตามคาํรับรองการปฏบิัตริาชการ 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 12 เดือน 

วัฒนธรรม  และสํ านักงานอธิการบดี  เป น

ผูรับผดิชอบ 

     2. นโยบายดานผูรับบริการ และผูมีสวนได

สวนเสีย มีจํานวน 7  โครงการ  โดยมีสํานักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักวิชาการ

ศึกษาทั่วไปฯ สํานักงานอธิการบดี และสํานักงาน

สภามหาวทิยาลัย เปนผูรับผดิชอบ 

     3. นโยบายดานองคการ มจีํานวน 9 โครงการ        

โดย สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และสํานักงานอธกิารบดี เปนผูรับผดิชอบ 

     4. นโยบายดานผูปฏิบัติงาน มีจํานวน 5 

โครงการ โดยสํานักงานอธกิารบด ีเปนผูรับผดิชอบ 

3 ผูรับผิดชอบแตละโครงการมีการดําเนินการตาม

แผนสงเสริมการดําเนนิการตามหลักธรรมาภบิาล 

1.1.2-3,4-01 รายงานการติดตาม

การรายงานผลตามแผนสงเสริมการ

ดําเนนิงานตามหลักธรรมาภบิาล 

1.1.2-3,4-02 รายงานสรุปผลการ

ดํา เนินงานตามแผนสง เส ริมการ

ดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล ใน

ฐานะเจาภาพ ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2559 ตั้งแตเดือนกุมภาพันธ – 

กันยายน 2559 

4 สํานักงานสภามหาวทิยาลัย ไดดําเนินการติดตาม

การดําเนินงานตามแผนที่กําหนด ทุกไตรมาส 

และสื่อสารการดําเนินการตามแผนสงเสริมการ

ดําเนินการตามหลักธรรมาภิบาลใหประชาคม

ทราบ  

5 สํานักงานสภามหาวิทยาลัย ไดดําเนินการสํารวจ

ความเช่ือมั่นดานธรรมาภิบาลของ นักศึกษา และ

ผูเก่ียวของตอสถาบัน  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน

สุนันทา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 จํานวน 

2 รอบ โดย รอบที่  1   พบวา นักศึกษา และ

ผูเก่ียวของมีความเช่ือมั่นตอสถาบัน อยูในระดับ

มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26   และจากผลการ

1.1.2-5-01 รายงานผลการสํารวจ

ความเชื่อมั่นดานธรรมาภิบาลของ 

นักศึกษา และผูเก่ียวของตอสถาบัน  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

รอบที่ 1-2 
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รายงานผลการปฏบิัตริาชการตามคาํรับรองการปฏบิัตริาชการ 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 12 เดือน 

สํารวจรอบที่ 2 พบวา นักศึกษา และผูเก่ียวของมี

ความเชื่อมั่นตอสถาบัน เพิ่มขึ้น อยูในระดับมาก

ที่สุด โดยมคีาเฉลี่ยเทากับ 4.66    

 

 

 

 
 

เกณฑการใหคะแนน : 

กําหนดเกณฑการใหคะแนน 5 ระดับพจิารณาจากการดําเนนิงานตามขัน้ตอนในแตละระดับ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 จัดทําประกาศนโยบายการใชหลักธรรมาภบิาลในการบริหารงาน 

2 มแีผนสงเสริมการดําเนนิการตามธรรมาภบิาล 

3 มกีารดําเนนิการตามแผนสงเสริมการดําเนนิการตามธรรมาภบิาล 

4 มกีารตดิตามและสื่อสารการดําเนนิการตามแผนสงเสริมการดําเนนิการตาม 

ธรรมาภบิาลใหประชาคมทราบ 

5 มผีลการประเมนิความเช่ือมัน่ตามหลักธรรมาภบิาลเพิ่มขึ้น 
 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ 

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ

ดําเนนิงาน 

คาคะแนน 

ท่ีได 

คาคะแนน

ถวงน้าํหนัก 

1.1.2 ระดับความสําเร็จของการ

ดําเนนิการตามหลักธรรมาภบิาล 

1.36 ระดับ 5 5.0000 0.0680 

 

การบรรลุเปาหมาย: 

 
 เปาหมาย ผลการดําเนนิงาน การบรรลุ 

ระดับ 5 ระดับ 5 บรรล ุ

คําชีแ้จงการปฏบิัตงิาน/มาตรการท่ีไดดําเนนิการ :  

1. มกีารจัดทาํประกาศนโยบายการใชหลักธรรมาภบิาลในการบริหารงาน 

2. มแีผนสงเสริมการดําเนนิการตามหลักธรรมาภบิาล 

 



 

Suan  Sunandha  Ra jabha t  Un ive rs i t y   

174 คู มือปร ะ เมิ นผลการปฏิบั ติ ร าชการ  

 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

Suan  Sunandha  Ra jabha t  Un ive rs i t y   

รายงานผลการปฏบิัตริาชการตามคาํรับรองการปฏบิัตริาชการ 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 12 เดือน 

3. มกีารดําเนนิการตามแผนสงเสริมการดําเนนิการตามหลักธรรมาภบิาล 

4. มีการติดตามและสื่อสารการดําเนินการตามแผนสงเสริมการดําเนินการตามหลักธรรมาภิบาลให

ประชาคมทราบ 

5. มีการสํารวจความเช่ือมั่นดานธรรมาภิบาลของนักศึกษา และผูเก่ียวของตอสถาบัน  จํานวน 2 

รอบ โดยนําผลการสํารวจมาจัดทําแผนปรับปรุง 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนนิงาน :  

1. ผูบรหิารใหการสนับสนุนในทุกดาน 

2. มรีะบบเทคโนโลยทีี่ทันสมัย ชวยใหการปฏบิัตงิานงายขึ้น 

3. ไดรับความรวมมอืจากบุคลากรทุกคน 
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ที่ปรึกษา 

รองศาสตราจารย ดร.ฤๅเดช  เกิดวิชัย  อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 

รองศาสตราจารย ธีระดา  ภิญโญ  รองอธิการบดีฝายแผนงานและประกันคุณภาพ 

รองศาสตราจารย พิเศษ ดร.วิเชียร ศรีพระจันทร รองอธิการบดีฝายบริหาร 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมเดช  รุงศรีสวัสดิ์ รองอธิการบดีฝายวิชาการ  

รองศาสตราจารย พิศณุ  พูนเพชรพันธุ รองอธิการบดีฝายกิจการสภามหาวิทยาลัย 

รองศาสตราจารย ดร.ไพบูลย  แจมพงษ  รองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.วิทยา  เมฆขํา รองอธิการบดีฝายวิจัยและพัฒนา  

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชุติกาญจน  ศรีวิบูลย รองอธิการบดีฝายทรัพยสินและรายได 

อาจารยอภิชาต  กําภูประเสริฐ ผูชวยอธิการบดีฝายวิชาการ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชนนาถ  มีนะนันทน  ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา 

ผูชวยศาสตราจารยวินัย  หม่ันคติธรรม   ผูชวยอธิการบดีฝายบริหารและวิทยาเขต 

อาจารยนภาศรี  สุวรรณโชติ ผูชวยอธิการบดีฝายวิเทศสัมพันธ   

 

ผูเขียน/เรียบเรียง/รูปเลม 

นายสนธยา  เจริญศิริ  รักษาการในตําแหนง 

 ผูอํานวยการกองนโยบายและแผน 

นางสาววนัสนาฏ ประพาลา นักวิเคราะหนโยบายและแผน 

นางสาวปรางทิพย  เกตุกลิ่น นักวิเคราะหนโยบายและแผน 

นางสาวอังศุมาลิน นพพรพิกุลสกุล นักวิเคราะหนโยบายและแผน 

นางสาวนภาพร  ย่ิงหาญ นักวิเคราะหนโยบายและแผน 

นางสาวจีรวรรณ  พิสุทธิพันธ นักวิเคราะหนโยบายและแผน 

นางสาวรัตนา   สาระศรี นักวิเคราะหนโยบายและแผน 

นางสาวโชติกา เขียนนิล   นักวิชาการศึกษา 

นางสาวอุไรพร  ศิลปนาวา  นักวิชาการศึกษา 

นางสาวนันทนภัส  รุงอรุณ เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

ผูจัดทํา 

 





มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
1 ถนน อู�ทองนอก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร  1 0 3 0 0 
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