
 

แบบประเมินความผูกพันของผู้รับบริการต่อหน่วยงาน 

ส านักวิชาการศึกษาท่ัวไปและนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส ์มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

ค าชี้แจง โปรดท ำเครื่องหมำย ลงในช่องที่ตรงกับข้อมูลของท่ำน 

1.สถานภาพ 

 นักศึกษำ   อำจำรย์/เจำ้หน้ำที่ของมหำวิทยำลยั       บุคคลภำยนอก 

 2.ระยะเวลาการใช้บริการ    

 1-4 ครั้ง/ปี      5-9 ครั้ง/ปี       10-14 ครั้ง/ปี       15-19 ครั้ง/ปี      20 ครั้ง/ปีขึ้นไป 

3. ประเมินความผูกพันของผู้รับบริการ 

ความผูกพันของผู้รับบริการต่อหน่วยงาน 
ระดับความผูกพัน 

มำกที่สุด 
(5) 

มำก 
(4) 

ปำนกลำง
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1.ท่ำนรู้สึกประทับใจ กำรให้บริกำรของ ส ำนักวิชำกำรศึกษำทัว่ไปฯ มรภ.สวนสนุันทำ      
2.ท่ำนมักจะพูดถึงส ำนกัวิชำกำรศึกษำทัว่ไปฯ มรภ.สวนสุนันทำ ในทำงที่ดีให้คนอื่นฟังเสมอ      
3.ท่ำนรู้สึกไม่พอใจ กรณีมีบุคคลอื่นมำวจิำรณ์ ส ำนักวิชำกำรศึกษำทัว่ไปฯ มรภ.สวนสุนันทำ      
4.ท่ำนพร้อมชี้แจงและอธิบำยภำพลักษณ์ที่ดีของ ส ำนักวิชำกำรศึกษำทั่วไปฯ  มรภ.สวนสุนันทำ       
5.ท่ำนยินดีที่จะปฏิบัติตำมนโยบำยของ ส ำนักวิชำกำรศึกษำทัว่ไปฯ มรภ.สวนสนุันทำ อย่ำงเต็มใจ      
6.ท่ำนยินดีที่จะเข้ำรว่ม/สนับสนุนกิจกรรมของส ำนักวิชำกำรศึกษำทั่วไปฯ มรภ.สวนสุนันทำ      
7.ท่ำนภูมิใจที่จะแนะน ำให้ผู้อื่นมำใช้บรกิำรของส ำนักวิชำกำรศึกษำทั่วไปฯ  มรภ.สวนสุนันทำ      
8.ท่ำนยินดีที่จะให้ค ำแนะน ำและมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำส ำนกัวิชำกำรศึกษำทัว่ไปฯ มรภ.สวนสุนันทำ      
9.ท่ำนยินดีที่ได้รับข้อมูล และขำ่วสำรต่ำงๆของ ส ำนักวิชำกำรศึกษำทัว่ไปฯ  มรภ.สวนสุนันทำ      
10.ท่ำนรู้สึกผูกพันกับส ำนกัวิชำกำรศึกษำทั่วไปฯ มรภ.สวนสุนันทำ      
 
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

 
 
 

 

ขอขอบคุณทุกท่ำนที่ตอบแบบสอบถำม 


