
 

แบบสํารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการสํานักวิชาการศึกษาท่ัวไปและนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา ประจําปีงบประมาณ 2560 

*********************************** 

ส ำนักวิชำกำรศึกษำท่ัวไปและนวัตกรรมกำรเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ เป็นหน่วยงำนสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำ ที่ตอบสนอง

นโยบำยและภำรกิจหลักของมหำวิทยำลัยรำชภัฏสวนสุนันทำ ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนหมวดวิชำศึกษำทั่วไป ระดับปริญญำตรี 

ภำคปกติ วิจัยและพัฒนำนวัตกรรมกำรเรยีนรูด้้วยสือ่อิเล็กทรอนิกส์ และบริกำรวิชำกำรตำมควำมตอ้งกำรของหน่วยงำนและชุมชน 

เพื่อให้มีกำรพัฒนำระบบกำรท ำำงำนอย่ำงต่อเนื่อง ส ำนักวิชำกำรศึกษำทั่วไปฯ จึงใคร่ขอควำมอนุเครำะห์ในกำรส ำรวจควำม     

พึงพอใจของผู้ใช้บริกำรของส ำนักวิชำกำรศึกษำทั่วไปฯ ประจ ำปีงบประมำณ 2560 เพื่อน ำข้อมูลที่ได้ไปเป็นแนวทำงในกำร

ปรับปรุงมำตรฐำนกำรให้บริกำรของส ำนักวิชำกำรศึกษำท่ัวไปและนวัตกรรมกำรเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ต่อไป  

คําชี้แจง แบบส ำรวจแบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่  ตอนที่ 1 สถำนภำพทั่วไปของผู้ตอบแบบส ำรวจ  ตอนที่ 2 ควำมพึงพอใจ

ในกำรใช้บริกำรของส ำนักวิชำกำรศึกษำท่ัวไปฯ  และ ตอนท่ี 3 ปัญหำ อุปสรรคในกำรขอใช้บริกำร และข้อเสนอแนะ  

ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสํารวจ  

  โปรดท ำเครื่องหมำย  √ ลงใน  ที่ตรงกับข้อมูลของท่ำน 

1) เพศ       ชำย         หญิง 

2) อำยุ    ต่ ำกว่ำ 25 ปี        26-30 ปี      31-40 ป ี     41 ปีขึ้นไป 

3) ระดับกำรศึกษำ  

  มัธยมศึกษำ    ปริญญำตรี      ปริญญำโท      ปริญญำเอก 

4) อำชีพ 

  นักเรียน/นักศึกษำ    อำจำรย์     เจ้ำหน้ำท่ี  

  ผู้ประกอบกำร      ผู้ปกครอง    ศิษย์เก่ำ 

  ชุมชนใกล้เคียง     อื่นๆ โปรดระบุ.......................................................................... 

 



5) ช่องทำงกำรติดต่อรับบริกำรจำกส ำนักวิชำกำรศึกษำท่ัวไปฯ  

 จุดบริกำร One-Stop service    ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ 3111  

 ผ่ำนทำงโทรศัพท์ หรือ อีเมล์   ทำงเว็บบอร์ด หรือ Facebook ส ำนัก 

  อื่นๆ โปรดระบุ................................................................................................. 

 

ตอนที่ 2 ควำมพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของส ำนักวิชำกำรศึกษำท่ัวไปฯ 

ประเด็นกำรให้บริกำรของหน่วยงำนต่อผู้ใช้บริกำร ระดับควำมพึงพอใจ 
พอใจมำกที่สุด พอใจมำก พอใจปำนกลำง พอใจน้อย พอใจน้อยท่ีสุด 

1. ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร      
1.1 สำมำรถเข้ำถึงกำรบริกำรได้งำ่ย ขั้นตอนกำรให้บริกำรมีควำม
คล่องตัว ไม่ยุ่งยำก ไม่ซับซ้อน 

     

1.2 กำรประชำสัมพันธเ์กี่ยวกับข้ันตอนและระยะเวลำกำร
ให้บริกำร เช่นมีแผนภูมิแสดงระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนท่ี
ประกำศใหผู้้รับบริกำรทรำบ 

     

1.3 ให้บริกำรด้วยควำมสะดวกรวดเร็ว ทันตำมก ำหนดเวลำ      
1.4 ให้บริกำรด้วยควำมเสมอภำคตำมล ำดับก่อน-หลัง      
2. ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่หรอืบุคลำกรที่ให้บริกำร      
2.1 ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ อ่อนน้อม และเป็นกันเอง      
2.2 มีควำมเอำใจใส่ กระตือรือร้น และเตม้ใจให้บริกำร      
2.3 รับฟังปัญหำหรือข้อซักถำมของผู้รับบริกำรอย่ำงเตม็ใจ      
2.4 ให้ค ำอธิบำยและตอบข้อสงสยัไดต้รงประเด็น      
2.5 มีควำมชัดเจนในกำรให้ค ำแนะน ำที่เป็นประโยชน์      
2.6 มีควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร เช่นสำมำรถตอบ
ค ำถำม ช้ีแจงข้อสงสัย ให้ค ำแนะน ำได้ เป็นต้น 

     

2.7 ควำมเหมำะสมในกำรแต่งกำยของผู้ให้บริกำร      
2.8 ควำมเต็มใจและควำมพร้อมในกำรให้บริกำรอย่ำงสุภำพ      
3. ควำมพึงพอใจต่อสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก      
3.1 ควำมสะดวกในกำรขอรับบริกำรตำมช่องทำงต่ำงๆ เช่น 
โทรศัพท์ โทรสำร อีเมล์ และเว็บบอร์ด 

     

3.2 ควำมเพียงพอของช่องทำงกำรติดต่อขอรับบริกำร เช่น 
โทรศัพท์ โทรสำร อีเมล์ และเว็บบอร์ด 

     

3.3 กำรเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อกำรให้บริกำร เช่น กล่องรับควำม
คิดเห็น แบบสอบถำม 

     



ประเด็นกำรให้บริกำรของหน่วยงำนต่อผู้ใช้บริกำร ระดับควำมพึงพอใจ 
พอใจมำกที่สุด พอใจมำก พอใจปำนกลำง พอใจน้อย พอใจน้อยท่ีสุด 

4. ควำมเชื่อมั่นในกำรลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน      
4.1 มีกำรช้ีแจงหรือให้ข้อมลู หลักเกณฑ์ และวิธีปฏิบตัิงำน
เกี่ยวกับกำรให้บริกำร ให้ผูร้ับบริกำรทรำบ 

     

4.2 ขั้นตอนในกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสม      
4.3 ระยะเวลำในกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสม      
5. ควำมเชื่อมั่นในกำรอ ำนวยควำมสะดวกและกำรตอบสนอง
ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 

     

5.1 เทคโนโลยี นวัตกรรมที่น ำมำให้บริกำรมีควำมเหมำะสม      
5.2 ในภำพรวมผู้รับบริกำรไดร้ับกำรตอบสนองควำมต้องกำร
อย่ำงเหมำะสม 

     

5.3 ในภำพรวมผู้รับบริกำรไดร้ับบริกำรที่มีคณุภำพ      
5.4 ควำมชัดเจนของป้ำย สัญลักษณ์ ประชำสัมพันธ์บอกจุด
บริกำร 

     

 
ตอนที่ 3 ปัญหำ อุปสรรคในกำรขอใช้บริกำร และข้อเสนอแนะและข้อเสนอแนะ 

- ปัญหาและอุปสรรค
.............................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................. 
 
- ข้อเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................. 
 
 
 
 
 

ขอขอบคุณทุกท่านที่สละเวลาตอบแบบสอบถาม 
ส ำนักวิชำกำรศึกษำท่ัวไปและนวตักรรมกำรเรียนรู้อเิล็กทรอนิกส์  มหำวิทยำลยัรำชภฏัสวนสุนันทำ 


